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КИРИШ

Мавзунинг долзарблиги. Туризм соҳаси хозирги кунда жахондаги энг

сердаромад соҳалардан бири бўлиб, унинг иқтисодиётдаги улуши тобора

ортиб бормоқда. Шунинг учун кўпгина мамлакатлар бу соҳани

ривожлантирмоқдалар. Жумладан мамлакатимизда ҳам бу соҳани

ривожлантиришга алоҳида эътибор берилмоқда.

Ўзбекистон бой туристик салоҳиятга ва туризмни ривожлантиришнинг

барча имконятларига эга, шу сабабли мамлакатимизда туризмни

ривожлантиришнинг давлат қонуни, президентимиз И.А.Каримовнинг ва

Вазирлар Маҳкамасининг кўплаб қарорлари ишлаб чиқилган.

Ўзбектуризм миллий компанияси маълумотларига кўра, 2010 йилда

Ўзбекистонга 2009 йилга нисбатан 6,9 % кўп сайёҳ келган. 2011 йилнинг

биринчи ярмида эса мамлакатимизда сайёҳлик хизматининг ўсиши 27%,

хизмат кўрсатиш хажми эса 6,6 % ни тшкил этган. Бундан ташқари 2011

йилнинг январь-июнь ойларида 71 туристик корхона ва 29 меҳмонхона ишга

тушурилди. Юртимизда ушбу соҳада 782 корхона, 294 мехмонхона, қарийб

450 сайёҳлик оператори фаолият олиб бормоқда1.

Сўнги йилларда республикамизда иқтисодий ўсишни таьминлаш, янги

иш ўринларини ташкил қилиш, бандлик муаммосини ҳал этиш, аҳолининг

даромадлари ва фаровонлигини оширишда тобора муҳим ўрин тутаётган

кичик бизнес ва хусусий тадбиркорликни жадал ривожлантириш,

рағбатлантириш ва қўллаб-қувватлашга алоҳида эьтибор қаратилмоқда.

Бунинг натижасида 2011 йилни “Кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик

йили”-деб номланиши бу соҳада янада кенг имкониятларни очиб бермоқда.

Ҳозирги кунда кичик бизнес субектлари ишлаб чиқарган маҳсулотлар ялпи

ички маҳсулотнинг 52,5 фоизини ташкил этмоқда. Ҳолбуки, 2000 йилда бу

кўрсаткич 30 фоизни ташкил этган эди. Бундай натижа биринчи навбатда

кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик давлат томонидандоимий қўллаб-

қувватланаётгани самарасидир. Республикамизнинг барча туман ва

1 “Zarafshon” газетаси 2011 йил 3 ноябр пайшанба сони.
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вилоятларида хусусий тадбиркорликни ривожлантириш борасида бир қанча

ислоҳотлар ўтказилиши билан бир қаторда хизмат кўрсатиш ва туризм

соҳасида ҳам ижобий ишлар амалга оширилмоқда. Жумладан, 2009 йилнинг

ўзида инвентаризация натижасида аниқланган 2 мингта бўш бино кичик

бизнес субьектларига ижарага берилди. Ўзбекистон Республикаси Марказий

Банки маълумотларига кўра, 2010 йилда кичик бизнес ва хусусий

тадбиркорлик субьектларини молиявий қўллаб-қувватлаш мақсадида ушбу

тармоққа ажратилган кредитлар ҳажми 1,4 маротаба ошган ва 2,7 трлн. сўмни

ташкил этган. Бундан 485 млрд. сўмни микрокредитлар ташкил этади2.

Мамлакатимизда амалга оширилаётган ислоҳотлар қаторида туризм ва уни

ривожлантириш бўйича бир қанча ишлар амалга оширилиши тўғрисида

дастурий режалар тузилган. Бозор иқтисодиёти шароитида кучли рақобат

юзага келаётгани туристик фаолиятда илғор технологияларни қўллашни

тақоза этмоқда. Мамлакатимиз туризмини ривожлантириш орқали туристик

фаолиятни яхшилаш ва ички бозорда рақобатни кучайтириш, ўзаро

ҳамкорликни йўлга қўйиш замон талаби бўлиб қолмоқда. Мавзунинг

долзарблиги ҳам шундан келиб чиққан бўлиб, республикамизда туризмни

ривожлантириш ҳамда туризм фаолияти билан шуғулланувчи

корхоналарнинг иқтисодий самарадорлигини аниқлаш шу билан бирга уни

оширишнинг янги усулларини топиш ва асослаб бериш вазифасини қўяди.

Мазкур муаммоларни ўрганиш, уларни илмий таҳлил қилиш, бу борада

тўпланган билим ва тажрибалар асосида мавжуд муаммоларни ҳал қилишга

доир таклифлар киритиш магистрлик диссертацияси учун танланган

мавзунинг долзарблигини кўрсатади.

Муаммонинг ўрганилганлик даражаси. Туризм соҳасида илмий

тадқиқотлар олиб бораётган дунёнинг етакчи олимларидан Д. Ландберг, М.

Кчишналлор, М. Ставенга, М.Ансофф, Р.М.Болмостор ва бошқа кўплаб

олимлар ўз илмий изланишларида туризм ривожланишига атрофлича

2И. Каримов. Барча режа ва дастурларимиз ватанимиз тарақиётини юксалтириш, халқимиз фаровонлигини
оширишга хизмат қилади. ”Халқ сўзи”, 2011 йил 22 январь
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тўхталиб ўтишган. Шунингдек, ҳамдўстлик мамлакатлари олимларидан

В.Азар, В.Кистанов, А.Александрова, Н. Бургаков, В. Молчанов, Е.Пузакова,

В.Честникова, И.Зорин, Ж.Коз, А.Кондратьев ва бошқа кўплаб олимлар ўз

илмий тадқиқотларида туризм ривожланишидаги муаммоларни ҳал этиш

тўғрисида ўзларининг илмий-амалий фикр-мулоҳазаларини берганлар.

Шунингдек мамлакатимиздаги олимларимиз ҳам бу борада илмий

изланишлар олиб бормоқдалар. Жумладан, И.С.Тухлиев, М.Қ.Пардаев,

Ғ.Ҳ.Қудратов, Н.Тухлиев, Н.Э.Ибодуллаев, Б.Ш.Сафаров, Р.Ҳайитбоев,

Д.К.Усмонова, Т.Т.Ташмуратов, А.Н.Норчаев, О.М.Ҳамидов ва бошқа

кўплаб бир қатор олимлар ҳам ўзларининг илмий таклифлари билан

мамлакатимизда туризм соҳасидаги муаммоларни бартараф этишнинг

назарий-амалий асосларини яратилишига муҳим ҳисса қўшишган ва қўшиб

келмоқдалар.

Тадқиқотнинг мақсад ва вазифалари. Тадқиқотнинг мақсади туризм

корхоналарида иқтисодий самарадорликни аниқлаш йўллари бўйича илмий

ва амалий тавсиялар ишлаб чиқишдан иборат. Бу мақсадга эришиш учун

диссертация ишида қуйидаги вазифалар бажарилиши мақсад қилиб олинган:

- туризм корхоналарида  иқтисодий самарадорликнинг назарий асосларини

ёритиш;

- туризм ва унинг миллий иқтисодиётда тутган ўрни ва ролини таҳлил қилиш;

- туризм соҳасида иқтисодий самарадорлик тушунчаси ва унинг мохиятини

ўрганиб чиқиш;

- туризм сохасида иқтисодий самарадорликнинг макроиқтисодий

кўрсаткичларини ўрганиш;

- туризм корхонаси даражасида иқтисодий самарадорлик кўрсаткичларини

тахлил қилиб чиқиш;

- турфирмалар рентабеллигини ифодаловчи кўрсаткичлар ва уларни аниқлаш

йўллари ишлаб чиқиш;

- турфирмаларда фойда кўрсаткичлари ва уларни аниқлаш йўллари ишлаб

чиқиш;
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- туризмда иқтисодий самарадорликни оширишда мултипликатив самаранинг

аҳамиятини аниқлаш;

- туристик корхоналарнинг тижорат сири ва иқтисодий хавфсизлиги

таъминлаш йўлларини ишлаб чиқишдан иборатдир.

Тадқиқот предмети. Иқтисодиётни модернизация қилиш шароитида

туризм корхоналарида иқтисодий самарадорликни аниқлаш билан боғлиқ

бўлган ижтимоий ва иқтисодий муносабатлар тизимидан иборат.

Тадқиқот объекти. Тадқиқот объекти бўлиб, мамлакатимиздаги туризм

фаолияти билан шуғулланувчи фирмалар, ташкилотлар, меҳмонхоналар

ҳамда «Ўзбектуризм» МК ҳисобланади.

Тадқиқот ишининг амалий аҳамияти. Диссертация ишида берилган

таклифлар амалий жиҳатдан Ўзбекистонда туризмни ривожлантиришда

тўсиқ бўлаётган муаммоларни бартараф этиш бўйича илмий ва амалий

ишларни амалга оширишга ва ташкиллаштиришга ўзининг муносиб

ҳиссасини қўшади.

Тадқиқот ишининг  аппробацияси. Мазкур диссертация иши юзасидан

муаллиф томонидан республика миқёсида ўтказилган илмий-амалий

анжуманларда маърузалар қилинган.

Диссертация ишининг таркибий тузилиши. Диссертация иши

кириш,  учта боб, хулоса ва фойдаланилган адабиётлар рўйҳатидан иборат.

Кириш қисмида тадқиқот мавзусининг долзарблиги, унинг мақсад ва

вазифалари, мавзунинг ўрганилганлик  даражаси, предмети ва объекти, унинг

услубий ва назарий асослари, илмий-амалий аҳамияти, ҳимоя учун олиб

чиқилаётган масалалар, ҳажми, таркиби ҳақидаги маълумотлар берилган.

Биринчи боб “Туризм корхоналарида иқтисодий самарадорликнинг

назарий асослари»-деб номланади. Бунда туризм корхоналарида иқтисодий

самарадорликнинг назарий асослари, туризм сохасида иқтисодий



7

самарадорликнинг макроиқтисодий ўрсаткичлари, туризм корхоналарида

иқтисодий самарадорликни аниқлаш усуллари ўрганилган.

Иккинчи боб  “Туризм корхонаси даражасида иқтисодий самарадорлик

кўрсаткичларининг тахлили” -деб номланади. Бу бобда, туристик корхоналар

самарадорлигини ифодаловчи кўрсаткичлар тизими ва таснифи, турфирмалар

рентабеллигини ифодаловчи кўрсаткичлар ва уларни аниқлаш йўллари,

турфирмаларда фойда кўрсаткичлари ва уларни аниқлаш йўллари таҳлил

қилинган.

Учинчи боб «Туризм корхоналарида иқтисодий самарадорликни

ошириш йўллари»-деб номланади. Бунда туризмда иқтисодий

самарадорликни оширишда мултипликатив самарани ҳисобга олиш йўллари,

иқтисодий самарадорликни оширишнинг асосий йўналишлари, туристик

корхоналарнинг тижорат сири ва иқтисодий хавфсизлиги йўналишлари

тавсия этилган.

Диссертациянинг хулоса ва таклифлар қисмида туризм корхоналарида

иқтисодий самарадорликни ошириш ва уни аниқлашнинг самарали йўллари

ҳақида якуний хулосалар берилиб, туризм фаолияти билан шуғулланувчи

корхоналарнинг иқтисодий самарадорлигини яхшилаш ҳамда аниқлаш

борасидаги бир қатор таклифлар умумлаштирилган.

Умуман олганда, магистрлик диссертациясида тадқиқот мавзусини

ёритишда турли хил жадваллар ва чизмалардан ҳам фойдаланилган.

Диссертация ишида кўтарилган мавзу жуда долзарб аҳамиятга эга

бўлганлиги туфайли кейинги изланишларни олиб бориш учун ҳам асосий

негиз бўлиб хизмат қилади.

Магистрлик диссертация  ишининг тузилиши ва хажми.

Диссертация  иши кириш, учта боб, хулоса, фойдаланган адабиётлар

рўйхатидан иборат. Унинг хажми 83 бетдан иборат бўлиб,  2 та жадвал ва

12 та расмдан иборат.
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I-БОБ. ТУРИЗМ КОРХОНАЛАРИДА ИҚТИСОДИЙ

САМАРАДОРЛИКНИНГ НАЗАРИЙ АСОСЛАРИ

1.1. Туризм ва унинг миллий иқтисодиётда тутган ўрни ва роли

Туризм (франц. tour-сайр, саёҳат)-сайёҳлик, саёҳат (сафар)қилиш

маъноларини англатиб, фаол дам олиш турларидан бири бўлиб ҳисобланади.

Туризм деганда жисмоний шахсларнинг  доимий яшаш жойларидан

соғломлаштириш. Маърифий, касбий-амалий ёки бошқа мақсадларда

борадиган жойида ҳақ тўланадиган фаолият билан шуғулланмаган ҳолда

узоғи билан бир йил муддатга жўнаб кетиши (саёҳат қилиши) тушунилади.

Ўзбекистон Республикасининг «Туризм тўғрисида»ги қонунида туризм,

турист ва туристик фаолият тушунчаларига қуйидаги тарзда таъриф

берилган: туризм — жисмоний шахснинг доимий истиқомат жойидан

соғломлаштириш, маърифий, касбий-амалий ёки бошқа мақсадларда

борилган жойда (мамлакатда) ҳақ тўланадиган фаолият билан шуғулланмаган

ҳолда узоғи билан бир йил муддатга жўнаб кетиши (саёҳат қилиши), турист

— Ўзбекистон Республикаси ҳудуди бўйлаб ёки бошқа мамлакатга саёҳат

қилувчи (доимий истиқомат жойидан туризм мақсадида жўнаб кетган)

жисмоний шахс, туристик фаолият — ушбу Қонун ва бошқа қонун

ҳужжатлари талабларига мувофиқ саёҳатларни ва улар билан боғлиқ

хизматларни ташкил этиш борасидаги фаолият деб таърифланади.

Хозирги даврда туризм дунёнинг жуда кўп мамлакатларида оммавий тус

олган. Одатда, турист туристик ташкилотлар орқали туристик маршрутлар

бўйича уюштирилади. Туризмнинг жуда кўп турлари ва шакиллари мавжуд

(ички, халқаро, ҳаваскорлик туризми, экотуризм ва ҳ.к.) .
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Саёҳатлардан ҳаёт  фаолиятнинг алоҳида жозибадор усули сифатида

янги шакл - туризм ажралиб чиққан бўлиб, у ўзига хос хусусиятлар ва

ҳислатлари билан тавсифланади.

Туризмни уюштириш ва амалга ошириш бўйича маълум бир

шароитларда у туристик индустрияси корхоналари ва туристик

ташкилотлар томонидан такдим этилувчи туристик хизматлардан

фойдаланишни кузда тутиши мумкин.

Туризм-саёҳатларнинг бир тури бўлсада, бироқ ўзига хос жиҳатларига

кўра, маълум бир тавсифга эга бўлиб, унда иштирок этувчи шахс турист деб

номланади. Мухими туристни саёҳатчи дейишимиз мумкин, аммо саёҳатчини

эса ҳар доим ҳам турист дея олмаймиз.Саёҳатлардан фарқли равишда, туризм

иқтисодиёт ва сиёсатнинг кучли таъсирига учровчи соҳа бўлиб хисобланади.

Туризм бу туристлар томонидан амалга оширилувчи, аниқ белгиланган

туристик мақсадларга эга оммавий саёҳатлар тури, яъни туристнинг

фаолияти ва бундай саёҳатларни уюштириш ва амалга ошириш буйича

хизмат кўрсатувчи ташкилотлардан иборат. Бундай фаолият турли хил

туристик индустрия корхоналари ва улар билан боғлиқ тармоқлар томонидан

амалга оширилади.

Туризм фаолияти асосан бўш вақтда амалга оширилади. Бундай ҳол

содир бўлиши учун икки шарт бўлиши керак: дам олишга ажратилган бўш

вақт ва тегишли маблағ. Узоқ вақт давомида туризм фақат бадавлат

кишиларга мансуб бўлган. Ҳозирги пайтда аҳолининг турли қатламлари бўш

вақтини ва жамғарилган маблағларини турли туристик сафарларга боришга

сарфламоқдалар.

Ҳозирги тушунчаларда қабул қилинган туризм ХIХ асрнинг охирига

бориб шакланган бўлсада, фақат ХХ асрга келиб у жадал суратларда

ривожланди ҳамда техника ва технологияларнинг ривожланиши, жамият

муносабатлари-нинг юксалиши натижасида у «ХХ аср феномени» номини

олди.Бугунги кунда туризм - жуда кучли жаҳон микёсидаги иқтисодиётнинг

тармоғи бўлиб, унинг жаҳон ялпи ички маҳсулотидаги улуши 10%ни ташкил
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этади ҳамда бу соҳага жуда кўп сонли ходимлар, асосий воситалар ва йирик

капитал маблағлар жалб қилинган. Бу йирик бизнес, катта пул ва глобал

микёсдаги жиддий сиёсатдир.

Жамиятнинг ривожланиши билан сайёрамизнинг тобора кўплаб аҳолиси

туризм соҳасига жалб килинмокда. Бугунги кунда туризм  кўпгина

мамлакатларда шиддат билан ривожланаётган индустриянинг ижтимоий-

иқтисодий тармоғидир. Бутун жахон туристик ташкилот(БТТ) нинг

баҳолашига кўра, туристик сервиси ривожланган шаҳарга ташриф буюрган

100 нафар турист 20 минг АҚШ доллари атрофида сарфлайди, яъни ҳар бир

турист томонидан бир суткада шаҳарга 200 АҚШ доллари миқдорида фойда

келади. Таққослаш мақсадида, бу миқдордаги фойдани олиш учун хатто

ривожланган мамлакат ҳам камида жаҳон бозорига 1 тонна пахта ёки 2 тонна

буғдой олиб чиқиши керак бўлади.

Ҳозирги пайтда дунёнинг ажойиб, жозибадор туристик ресурсларига эга

бўлган барча бурчаклари ҳали яхши ўзлаштирилмаганлиги ва кенг туристлар

оммаси учун очик эмаслигини ҳам ҳисобга олиш лозим. Бунда табиий-иқлим

шароитлари ва сиёсий-иқтисодий омиллар, минтақадаги тинчлик, туризм

индустриясининг риожланиши кабилар муҳим рол ўйнайди. Туризм

инфратузилмаси ва индустрияси туризмга турдош бўлган бир неча

тармоқларни ҳам ривожланишига сабаб бўлади. Бундан ташқари туризмнинг

ривожланишини яна бир катта муаммо бўлган ишсизликни ҳал қилишга

ёрдам беради. Статистик маълумотларга кўра, мамлакатга ташриф буюрган

ҳар 20 нафар турист, 1 та бевосита туризм соҳасида ва 2 та туризмга боғлиқ

бўлган халқ хўжалигининг бошқа тармоқларида янги ишчи жойларнинг

очилишига ёрдам беради. Шу билан бирга маҳаллий минтақаларнинг

ривожланишига ҳам ижобий таъсир қилиб, жумладан қишлоқ хўжалик

маҳсулотларини, маҳаллий  маҳсулотларини ва миллий ҳунармандчилик

маҳсулотларини сотишга ёрдам беради.

Туризм хизмат соҳаси ХХI асрда иқтисодиётни ривожлантиришнинг энг

истиқболли ижтимоий-иқтисодий йўналишларидан бири бўлиб бормоқда.
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“Ўзбектуризм”МКнинг маълумотларига қараганда 2011 йилда хизмат

кўрсатилган чет эллик ва маҳаллий туристларнинг умумий сони 1 млн

кишидан ошган бўлиб, шу жумладан туризм соҳаси корхоналари томонидан

463,4 млн нафар чет эллик туристга хизмат кўрсатилган. Бунда хизмат

кўрсатилган туристлар сонининг ўсиш суръатлари ўтган йил билан

таққослаганда 5,4% ни ташкил қилган. Туризм хизмат соҳасида

тадбиркорларнинг фаоллигини ривожлантириш бўйича тадбирларни амалга

ошириш ҳисобига кўрсатилган туристик хизматларнинг умумий ҳажми 2011

йилда 2010 йилдаги кўрсаткичлардан 8,3% га ошгани кузатилмоқда.

Туристик хизматлар экспортининг башорати 112,0% га бажарилди. 2010 йил

билан таққослаганда ушбу кўрсаткич 127,8% ни ташкил қилди3.

Юқоридаги маълмотлардан кўриниб турибдики туризм соҳаси хозирги

вақтда халқ хўжалигининг муҳим қисми бўлиб, у миллий иқтисодиётнинг

барча жабҳаларига амалий таъсир этиб келмоқда шу билан бир қаторда,

унинг ижтимоий-иқтисодий аҳамияти  таборо ортиб бормоқда. Туризм

соҳасининг маҳаллий аҳоли ҳамда хорижий фуқороларнинг мазкур

мамлакат(минтақа)ларнинг тарихи, тарихий архитектура обектларлари,

маҳаллий аҳолининг урф-одатлари, ананалари бўйича интеллектуал

салоҳиятини ошириши, уларнинг дам олиш, даволаниши билан бир қаторда

мамлакат иқтисодиётига бевосита ижобий таъсир этиб келмоқда. Туризм

хизмат соҳаси иқтисодиёт, жамият ҳамда табиат билан ҳамоҳанг тарзда

ривожланиб келмоқда ва улар орасидаги муносабатини қуйидаги чизмада

кўришимиз мумкин(1.1.1-расм).

3 http://uzbektourism.uz

ТУРИЗМ

ТАБИАТ

ИҚТИСОД ЖАМИЯТ

http://uzbektourism.uz
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1.1.1-расм. Туризм, иқтисод, жамият ва табиатнинг ўзаро алоқаси

Туризмнинг иқтисодиётга таъсирини қуйидаги функцияларида

кўришимиз мумкин (1.1.2-расм):

1) миллий фойдани яратиш. Туристик товарлар ва хизматлар ишлаб

чиқиш бошқа тармоқлар ҳамда соҳалар фаолияти билан биргаликда миллий

маҳсулотни шакиллантиради. Туризм соҳасининг ЯИМда ҳамда  мамлакат

тўлов балансидаги улуши доимий равишда ўсиб бормоқда шунингдек,

туризм бугунги кунда фойдалилиги бўйича нефт қазиб олиш ва уни қайта

ишлашдан кейинги иккинчи ўринда туради (туризмга ихтисослашган

мамлакатларда бу тармоқнинг ЯИМ даги улуши 10-14%ни ташкил қилади).

ТУРИЗМ

Миллий
фойдани яратиш

Янги ишчи
ўринларини
ташкил этиш

Давлат
бюджетига

валюта
тушумини

таъминловчи
манба

Аҳоли
фаровонлигини

ошириш

Иқтисодий
инфраструктура-

нинг
ривожланишига

кўмаклашиш

Минтақавий
ривожланишни
тенглаштириш

Инвестицияларни
жалб қилиш

жумладан, хорижий
инвестицияларни

Таббий ва
маданий

ёдгорликлардан
фойдаланишга
кўмаклашиш
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Туризм соҳаси ЯИМга тўғридан-тўғри тушум қилишидан ташқари,

товар ва хизматларга бўлган иккиламчи талабни қондириш билан бирга ўзоро

бир-бирига яқин бўлган соҳаларнинг рентабеллигини оширади. Туризмдан

келаётган йирик даромадлар мамлакат (минтақа)га боғлик равишда

диференцияцияланади ҳамда 1.2 дан 4 гача тебраниб туриши мумкин4.

2. Янги ишчи ўринларини ташкил этиш яъни аҳолини иш билан

таъминлашга кўмаклашиш. Туризм фаолиятида меҳмонхона хўжалиги ва

овқатланиш корхоналарига,  санатория-курорт тармоқларига, туризмнинг

давлат ва жамиятни боғловчи бошқа фаолият соҳаларига ишчи кучи талаб

қилади яъни туризм фаолияти аҳолини иш билан таъминлашга кўмаклашади.

Бутунжаҳон туристик ташкилотининг маълумотларига қараганда туризм

соҳасида яратилган 100 та иш жойи бошқа соҳаларда 150 та иш жойи

яратилишига сабаб бўлади жумладан, савдо, жойлаштириш, овқатлантириш,

транспорт, банк, суғурта хизматлари ва бошқалар. Юқоридагилардан келиб

чиққан ҳолда бу функциянинг аҳолини ишбилан таъминлашга ўмаклашдаги

таъсирини икки йўналишга ажратиб қуйидагича чизмада тавфсифлашимиз

мумкин (1.1.3-расм).

4 http://Study.wsu.ru

Янги ишчи ўринларини ташкил этиш

Бевосита таъсир Билвосита
таъсир

Бевосита иш билан таъминлашда аҳоли
тўғридан тўғри туризм фаолияти билан

шуғулланувчи корхоналар яъни
меҳмонхоналар, транспорт

корхоналари, тур бюролар ва шу
кабиларда иш ўринларига эга

бўладилар

Билвосита иш билан таъминлаш
жараёнида туризмнинг иқтисодиётнинг

бошқа тармоқларида ҳам иш
ўринларини яратишлари ётади. ....

мултипликатив самарадорлик асосида
туризмда битта иш ўрни яратилиши

иқтисодиётнинг бошқа тармоларида 7
тагача ишчи ўринлари яратилиши

мумкин

http://Study.wsu.ru
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3. Давлат бюджетига валюта тушумини таъминловчи манба. Туризм

туристик товарлар ва хизматларни импорт шу билан бир қаторда экспорт

қилиш жараёнларини амалга оширади. Туристик товар ва хизматларни

импорт қилиш жараёнида мазкур давлат иқтисодиётининг актив иккинчи

ҳолатда эса пассив тури тўғрисида гап боради. Тармоқнинг ўзига хос

хусусиятларидан бири  шундан иборатки, туристик товарлар ва хизматлар

экспорт қилинишида четга чиқарилмайди балки, туристларни қабул қилувчи

мамлакатнинг  ўзида истеъмол қилинади буни биз қуйидаги (1.1.4-чизма)

чизмада ҳам кўришимиз мумкин.

1.1.4-расм. Туристик товарлар ва хизматлар экспорти жараёни

4. Аҳоли фаровонлигини ошириш. Туризм хизмат соҳаси  фаолият

кўрсатаётган кичик бизнес корхоналарига ижобий таъсир кўрсатади,

маҳаллий инфраструктуранинг ривожланишига имкон туғдиради ва аҳоли

яшаш даражаси ҳамда  даромадларини оширади.

5. Иқтисодий инфраструктуранинг ривожланишига кўмаклашади.

Туризм соҳасида бошқа тармоқ ва соҳалар фаолиятлари билан боғлиқ

равишда хизмат кўрсатиш тармоғини яратиш уларнинг ривожланишини

тезлаштиради ҳамда  иқтисодиётни диверсификациялаш имконини беради.

6. Минтақавий ривожланишни тенглаштириш. Туризм шу соҳага

ихтисослашган минтақа ва мамлактларга миллий фойдани қайта тақсимлаш

имкониятини яратади. Туризмни ривожлантириш кўплаб олисдаги аҳолиси

кам ва саноати паст даражада ривожланаётган лекин ўзининг табиати,

тарихий-маданий обектлари билан ўзига тортадиган мамлакатлар

(минтақалар)нинг юқори суръатлар билан иқтисодий ўсишини таъминлайди.

Туристларни олиб
келувчи ҳудуд

(туристик импорт)

Туристларни қабул
қилувчи ҳудуд

(туристик экспорт)

Пул оқими (тўлов)

Туристлар оқими
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7. Инвестицияларни жалб қилиш жумладан, хорижий

инвестицияларни. Инвестицияларни жалб қилиш, туризм тармоғининг

динамик равишда ривожланиши ҳамда сарфланган маблағларнинг тез ва

юқори даражадаги фойдалилигини таъминлайди.

8. Таббий ва маданий ёдгорликлардан фойдаланишга

кўмаклашиш. Айнан ана шу унсурлар туризм соҳасининг асосий ресурслар

базасини ташкил этиб, туристик хизматлар (маҳсулотлар) сифатининг ўзига

хослиги ва жозибадорлигини оширади.

Умуман олганда туризм минтақа ва мамлакатларнинг иқтисодиётига

ижобий таъсир кўрсатиб, уларнинг иқтисодий ўсишини таъминловчи

катализатор вазифасини бажаради.

Туризм иқтисодий фаолиятлардан ташқари аҳолининг меҳнат

қобилиятларини қайта тиклаш, кенг миқёсида ишлаб чиқаришни йўлга

қўйиш, маданий билиш ва жамиятни эстетик ривожлантириш каби қатор

ижтимоий вазифаларни ҳам бажаради.



16

ТУРИЗМ

Таъсир қилади Таъсир қилади

Рағбатлантиради Тартибга солади
Сотиб олишади Ишлаб чиқишади

Бозорга
чиқаришади

1.1.5– расм. Туризм иқтисодий тизим сифатида17

Умуман олганда мамлактимизда бу соҳани ривожлантиришга давлат

сиёсати даражасида қаралиб, бу борада бир қанча ишлар олиб борилмоқда

хусусан,кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик корхоналарини

17 Тўхлиев Н., Абдуллаева Т. “Экологический туризм: сущность, тенденции и стратегия развития”. –Т.:
Ўзбекистон, 2006. – с. 36.

Туризм

Сиёсий муҳит
(қонунлар, воситалар,

режалаштириш,
манфаатлар)

Ижтимоий маданий
муҳит (қадриятлар, аҳлоқ,

моделлар, маданиятни
намоён қилиш)

Макроиқтисодий муҳит
(бозор коньюктураси,

иқтисодий муҳит меҳнат
бозори, монетар муҳит)

Экологик муҳит (флора,
фауна, ер, сув, ҳаво)

Технологик муҳит
(коммуникация технологияси

тузилма, транспорт воситалари,
жиҳозлар)

Туризм соҳасидаги
сиёсат

Туристик
маҳсулотлар (турлар)

Истеъмолчилар Турфирмалар
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рағбатлантириш бўйича ўтказилган тадбирлар натижасида туристик фаолият

субьектларининг сони кўпайди.

Бугунги кунда республикада 898 та туристик ташкилот фаолият

кўрсатиб келмоқда, шулардан 510таси туроператорлик фаолиятини амалга

оширади, 318таси меҳмонхона хўжаликлари бўлиб, қолганлари шу каби

туристик фаолият билан шуғулланадиган ташкилотлар ташкил

қилади.Чунончи, ўтган йилда 124 та ташкилотга туристик хизматлар

кўрсатиш учун лицензия берилди, улар асосида 55 та меҳмонхона хўжалиги

фаолияти ташкил этилди.

2012 йилда 2011-2012 йиллар даврида туризм соҳасини ривожлантириш

ва мамлакат барча минтақаларининг туристик хизматлари экспорт

салоҳиятини ошириш бўйича аниқ тадбирлар дастурларини амалга ошириш

иши давом эттирилмоқда ва ушбу дастурларда белгиланган тадбирларни

амалга ошириш якунлари бўйича 2012 йил охиригача республикада77 та

меҳмонхона ва шунга ўхшаш бошқа жойлаштириш воситалари қурилиши,

туристларга кўрсатиш учун 90 обьект барпо этилиши, туристларга сервис

хизмати кўрсатадиган 70 обьект қурилиши, туристларга хизмат кўрсатиш

учун янги 53 автобус ва микроавтобуслар харид қилиниши кўзда

тутилмоқда5. Бундан кўриниб турибдики мамлакатимизда бу соҳани

ривожлантиришга алоҳида аҳамият берилмоқда.

1.2. Туризм соҳасида иқтисодий самарадорлик тушунчаси ва унинг
мохияти

Мамлакатимизда туризм сохаси жадал суръатлар билан ривожланиб

бораётган бир вақтда соҳанинг ЯИМ даги улушини янада ортириш учун

унинг иқтисодий самарадорлигини оширишга алоҳида эътибор қаратиш

лозим бўлмоқда. Қуйида туризм cоҳасида иқтисодий смара, самарадорлик

5http://uzbektourism.uz
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тушунчалари ва уларнинг моҳияти ҳамда унинг туризмдаги аҳамятига

тўхталиб ўтамиз.

Ўзбектилининг изохли луғатида “самара” ва “самарадор”,

“самарадорлик” каби тушунчалар фарқланган. Луғатда юқоридаги

тушунчаларга қуйидагича изох берилган: Самара бу натижа, оқибат, меваси ,

деб қаралади. Самарадор тушунчаси эса кутилган ёки ундан ортиқ самара

берадиган, самарали, сермаҳсул деб изоҳланган6.

Самарадорлик тушунчасини биринчи марта фанга италия олими

Вильфредо Парето (1848-1923) киритган. У чегараланган ресурслар бозорида

товарлар ишлаб чиқариш ва хизматлар кўрсатиш самарадорлигини

ўрганишга алоҳида эътибор қаратган. Ушбу олим изланишлари ва

тадқиқотлари натижасида “самарадорлик-бу, бозордаги шундай вазиятки,

унда бирор киши бозордаги ўз ҳолатини бошқага халақит бермасдан

ўзгартира олмайди”7 деган хулосага келади. Шу тариқа бу самарадорлик

“Парето самарадорлиги” деб аталади.

Ўзбекистонда ҳам бир қатор олимлар самарадорлик масалалари бўйича

турли илмий изланишлар олиб боришганлар, хусусан и.ф.д.,профессор

М.Қ.Пардаев, и.ф.н.,профессор Б.А.Абдукаримов каби етакчи олимларимиз

ўз илмий изланишлари натижасида “Самарадорлик-бу содир бўлаётган бирор

иқтисодий жараённинг қандай натижа билан якунланганини ифодалайди”8

деб изоҳ беради. Шунингдек бу олимлар томонидан “иқтисодий

самарадорлик” тушунчалари атрофлича ўрганилган ва қуйидагича

изоҳланган: “иқтисодий самара ишлаб чиқариш жараёнида яратилган

иқтисодий нематлар ҳажми билан  ифодаланади. Иқтисодий

самарадорликнинг мезони харажатлар билан эришилган иқтисодий нематлар

муносабатидир. Ишлаб чиқариш жараёнида маълум харажатлар қилинади ва

унинг натижасида маълум миқдордаги неъматлар яратилади. Харажат билан

6Ўзбек тилининг изоҳли луғати.-М.:русский язык 1981-17 б.
7П.С.Самуэльсон, В.Д.Нордхаус Экономика. перевод с анг. языка.115 б.
8М.Қ.Пардаев, Б.А.Абдукаримов Корхонанинг иқтисодий салоҳияти таҳлили СамИСИ. 2007 й.154 б.

http://uzbektourism.uz


19

натижани таққослаш орқали иқтисодий самарадорлик ифодаланади”9деб

изоҳланади.

Иқтисодиёт фанида ҳозирги пайтда самарадорлик ва уни баҳолаш

муаммосига катта аҳамият берилмоқда, чунки самарадорликни ўрганишга

бўлган зарурият унинг қарор қабул қилиш ва баҳо бериш жараёнида асосий

омил сифатида қўлланиши билан боғлиқ. Туризмнинг иқтисодий

самарадорлиги қуйидагилардан олинадиган фойда (иқтисодий самара) билан

белгиланади10:

- Туризмни мамлакат миқёсида ташкил этиш;

- Минтақа аҳолисига туристик хизмат кўрсатиш;

- Туристик фирманинг ишлаб чиқариш ва хизмат кўрсатиш жараёни.

Туризм соҳасининг иқтисодий самарадорлиги ижтимоий меҳнат

самарадорлигининг таркибий қисми бўлиб, у муайян мезон ва кўрсаткичлар

ёрдамида ифодаланади. Самарадорликни баҳолашга бўлган қуйидаги бир

нечта ёндашувларнинг мавжудлигини таъкидлаб ўтиш жоиздир:

- самарадорликнинг фойда, рентабеллик, таннарх  (бошқариш тизими учун

бу каби кўрсаткичлар қаторига адаптивлик, ишончлилик  киради) каби

алоҳида муайян кўрсаткичлари ишлатилади;

- самарадорлик кўрсаткичлар тизими қўлланилади – самарадорликнинг

муайян томонларини акс эттирувчи бир қанча хусусий кўрсаткичлар;

- самарадорликнинг интеграл (умумлаштирувчи) кўрсаткичлари

шакллантирилади.

Бошқа фаолият соҳалари каби туризм соҳасида ҳам “самара” ва

“иқтисодий самарадорлик” каби тушунчалар фарқланади. Туризм соҳасида

иқтисодий самарадорлик –бу, туристик хизматлар кўрсатиш натижаси бўлиб,

унинг асосий кўрсаткичи фойда ҳисобланади. Бу тушунчани кенгроқ маънода

қуйидагича тушунишимиз мумкин: Туризмда иқтисодий самарадорлик-бу

9Б.А.Абдукаримов, А.Н.Жабриев, М.Қ.Пардаев ва б. “корхона иқтисодиёти”-Т.: “ФАН” нашриёти 2005 й.
10И.С.Тухлиев ва бошқалар Ўзбекистонда туризм хизмат бозорини ривожлантиришнинг  ижтимоий -
иқтисодий муаммолари. Монография. Т.: 2012. 40 б.
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туристик хизмтлар яратиш билан боғлиқ бўлган харажатлар ва туристларга

кўрсатилган хизматлардан олинган натижанинг таққосланишини, яъни қанча

сарфлаб нимага эришганини билдиради.

Самарадорлик бу кўрсатилган хизматларнинг провард натижасига қараб

белгиланади ва бу натижа қилинган харажатлар билан таққосланиши шарт11.

Бу ерда провард натижа – бу хизматларнинг  пулда ҳисобланган қиймати.

Уни яратиш учун туристик хизматлар, яъни туристик ресурслар,

жойлаштириш, ташиш, овқатлантириш, экскурсия хизматлари, ишчи кучи  ва

ҳ.к. кабилардан фойдаланади ва буларнинг барчасига қилинган

харажатларнинг пулдаги ифодаси билан белгиланади.

Туризм соҳасида иқтисодий самарадорлик қуйидагича ҳисобланади:

Бунда:

-Туризм соҳасида иқтисодий самарадорлик;

-Туристларга кўрсатилган хизматлардан тушган тушум;

-Туристик хизматлар кўрсатиш харажатлари.

Юқоридаги формуладан кўриниб турибдики, туризм соҳасида

иқтисодий самарадорлик кўрсатилган туристик хизматлардан тушган ялпи

тушумнинг шу туристик хизматларни яратиш учун қилинган харажатларга

нисбати билан аниқланар экан. Бу билан сарфланган харажат бирлигига

қанча натижа олинганлиги аниқланади. Мисол учун, бирорта А фирмаси

Германиядан ташриф буюрган  4 кишидан иборат бўлган туристлар груҳига

хизмат кўрсатишда =4000 $ харажат эвазига =7000 $ тушум бўладиган

бўлса у ҳолда иқтисодий самарадорлик ( ) қуйидагича аниқланади:

11А.Ўлмасов, А.Вахобов “Иқтисодиёт назарияси” –Т.:”Шарқ” нашриёт-матбаа акциядорлик компанияси
2006 й.
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Бу натижалардан кўриниб турибдики, фирма 1$ харажат бирлигига 1,75$

тушум қилган (яъни 1$ эфазига 0,75$ фойда олган). Хизмат кўрсатиш учун

қилинган харажат қанча юқори бўлса самарадорлик шунча пасайиб кетади,

аксинча қанчалик кам харажат билан хизмат кўрсатилса самарадорлик ортиб

бораверади.

Туристик корхоналарнинг иқтисодий cамарадорлиги қаторига

қуйидагиларни киритиш мумкин:

- туристик фирма фойдаси;

- туристик хизматларни сотиш хажмининг ўсиши;

- инвестициялар қайтиб келиш вақтининг қисқариши;

- бошқаришга сарфланадиган маблағнинг камайиши;

- маблағларнинг фойда келтириш коэффициентининг ўсиши;

- битимларнинг бекор қилинишидан кўриладиган зарарнинг камайиши;

- меҳнат унумдорлигининг ўсиши ва ҳ.к.

Туристик фирмаларда бошқарув функцияларини амалга ошириш

самарасига қуйидагиларни киритиш мумкин:

- турмаҳсулот сифатининг ошиши;

- фирма ходимларининг меҳнат шароитлари ва уни ташкил этиш

даражаларининг ўсиши;

- фирма ходимлари даромадларининг ўсиши;

- ижтимоий ва маънавий эҳтиёжларни қондириш даражасининг ўсиши;

- бошқарув қарорларини қабул қилиш ва уларни амалга ошириш

сифатининг ўсиши;

- бошқарув аппарати ҳаракатчанлигининг ўсиши;

- бошқарув ва хизмат кўрсатувчи ходимлар малакасининг ошиши.

Юқорида келтирилган ушбу масалаларни ҳал қилиш, яъни уларнинг

ечимларини топиш ўз-ўзидан ҳал бўлмайди. Бунинг учун уларни ҳал қилиш
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усуллари ва механизмларини тўғри танлаш, туристлар эҳтиёжларини тўла

қондириш йўлларини излаш, юқори самарали хизматлар яратишни ташкил

қилиш ва уни бошқаришни тўғри йўлга қўйиш, жойлаштириш,

овқатлантириш, транспорт ва шу каби туристик фаолият билан

шуғулланувчи ташкилотлар билан алоқаларни йўлга қўйиш ва яхшилаш,

хизмат кўрсатувчилар ва туристлар ўртасидаги муносабатларни

такомиллаштириш зарурати туғулади.

1.3 Туризм сохасида иқтисодий самарадорлик кўрсаткичлари

Иқтисодий самарадорлик туризм соҳасида ҳам мустақил тушунча

бўлиб ҳисобланади. Туризмнинг иқтисодий самарадорлигини оширишда

қуйидаги самарадорлик кўрсаткичларига ва бу кўрсаткичларнинг ўзаро

боғлиқлигига ҳамда уларни такомиллаштиришга алоҳида эътибор қаратиш

лозим бўлади.

Туризм соҳасида иқтисодий самарадорлик бу куйидагилардан

иқтисодий натижалар олишни билдиради:

 Туристик фаолят билан шуғулланадиган корхоналардан;

 Туристларга туристик хизматлар кўрсатиш жараёнидан;

 Туристик корхоналарнинг хизматлар яратиш жараёнидан.

Туризмнинг ривожланишида иқтисодий самарадорлик микро даражада

иқтисодий кўрсаткичлар системаси билан ажралиб туради ҳамда бу

кўрсаткичлар туристик хизматларни сотишнинг миқдорий хажми ва

уларнинг сифатли томонларини белгилайди. Туризмининг самарадорлик

кўрсаткичларига қуйидагиларни киритишимиз мумкин:

 Туристик оким хажми яъни бунда ташриф буюрувчи туристларнинг

умумий сони;

 Туристик харажатлар микдори бунда ташриф буюрган туристлар

эҳтиёжидан келиб чиққан ҳолда ва ўзларига кўрсатилган хизматлар учун

сарфлайдиган харажатларининг умумий қиймати;
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 Туризм моддий-техник базасининг ривожланиши ва холати;

 Туризм соҳасининг молиявий-иктисодийфаоляти кўрсаткичлари.

Ташриф буюрувчи туристлар ҳажмини тавсифловчи кўрсаткичларга

қуйидагилар киради12:

Туристларнинг умумий сони (жумладан, уюштирилган ва

уюштирилмаган);

Тур кунларининг сони (тунаб қолишлар сони);

Тур кунларининг ўртача ойлардаги сони.

Тур кунлари сони киши кунларида ўлчанади ва у жами туристлар

сонини  минтақада битта туристнинг ўртача бўлиш давомийлигига

кўпайтириш орқали аниқланади, яъни:

Бу ерда: -тур кунлари (киши кунлари) сони

-жами туристлар сони

-битта туристнинг ўртача бўлиш давомийлиги

Туристик оқим мавсумий янъи ўзгарувчан жараён бўлиб хисобланади.

Шунинг учун туристик оқимнинг нотекслик коэффицентлари қабул қилинган

бўлиб, қўйидаги уч та усуллар ороқали ҳисоблаб топилади:

1. Туристик оқимнинг нотекслик коэффицентини топишдаги

биринчи усулида туристик оқимнинг бир ойдаги максимал тур кунлари

сонининг минимал тур кунлари сонига нисбатини 100 кўпайтириш орқали

аниқланади.

12Қудратов Ғ.Ҳ., Тухлиев И.С. “Туризм иқтисодиёти” фанидан қўлланма. Самарқанд 2007 й.
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2. Нотекслик коэффицентини топишнинг иккинчи усулида бир

ойдаги максимал тур кунлари сонини бир йилдаги тур кунлар сонига

нисбатини 100 га кўпайтириш орқали топилади.

3. Нотекслик коэффицентини топишнинг учунчи усулида  бир

ойдаги максимал тур кунлари сонининг ўртача ойлик тур кунлари сонига

нисбатини 100 га кўпайтириш орқали ифодаланади.

Йиллик тур кунлари сони ўн иккига бўлиш орқали хар бир ойга

қанчадан ўртача ойлик тур кунлари тўғри келиши аниқланади ва у

формулада қуйидагича ифодаланади:

Туризм фаолятининг ташкил қилиниши ва ривожланишида унинг

моддий-техник базаси муҳим бўлиб ҳисобланади, яъни у туристларга хизмат

кўрсатишда барча мухим шарт шароитларни яратиб беради.

Туризмнинг моддий-техник базаси таркибига қуйидагилар киради:

Туристик фаолят билан шуғулланувчи фирмалар ва агентликлар;

Мехмонхоналар;

Туристикбазалар;

Санаториялар;

Овкатлантириш ва савдо корхоналари;

Автотранспорт корхоналари;
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Туристик анжомлар, асбоб-ускуналар ва х.к.ларнинг ижара пунктлари;

Туристик йулланмалар сотиш бюуролари;

Назорат-куткарив хизматлари (постлар);

Туристик клублар, стансиялар ва х.к.

Туризмнинг моддий-техник базасининг ривожланиши ва холатини

тавсифловчи кўрсаткичлар, шу мамлакатда  унинг қувватини белгилайди ва

уларга қуйидагиларни киритишимиз мумкин:

 Дам олиш уйлари, пансианатлар, меҳмонхоналар, турбазалар,

санаториялар ва бошқаларнинг койка фонди;

 Маҳаллий аҳоли томонидан тақдим қилинадиган тунаш жойлари (койка)

сони;

 Овқатлантириш  корхоналаридаги залларда туристлар учун ажратилган

жойлар сони;

 Кўнгил очар жойлар хамда театрларда туристлар учун ажратилган

жойлар сони;

 Санаториялар, жумладан сув билан даволайдиган шифохоналардаги

жойлар (ванналар) сони.

Минтақада тунаш жойининг фонди қуввати қуйидаги формула орқали

аниқланади13:

Буерда: -тунаш жойи фондининг қуввати;

–йил давомида фойдаланиладиган турур жойлариниг сони;

-мавсумий фойдаланиладиган тунаш жойларининг сони;

-мавсумий фойдаланишдаги кунлар сони,

Туристик корхоналарнинг молявий-иктисодий фаоляти курсаткичлари

куйидагиларни уз ичига олади:
13http://www.edu.dvgups/ru/METDOC/CGU/sots_kult_servis/ekon_turism.htm/
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 Туристик махсулотни сотишдан тушум;

 Ишчи кучи  ресурсларидан фойдаланиш кўрсаткичлари;

 Асосийфондлар ва айланма маблағлардан фойдаланиш кўрсаткичлари;

 Мехнат унумдорлиги ва иш хаки фонди кўрсаткичлари;

 Туристик корхоналарнинг молявий холат кўрсаткичлари.

Туристик махсулотни сотишдан тушган тушум мухум кўрсаткич

хисобланади. У барча харажатлар ўрнини тўлдириши вафойда олишни

таъминлаши зарур. Туристик махсулотларни сотишдан олинган даромад

қуйидагича аниқланади14:

 Кассага товар бирлигида белгиланган ва сотилган сони бўйича тўланган

нақд пул ҳисоб-китоби бўйича;

 Корхонанинг ҳисоб рақамига сотилган маҳсулотнинг нархи пул ўтказиш

бўйича.

Туризмнинг ривожланиши ва ҳолатини тавфсифловчи кўрсаткичлар

билан алохида ажралиб туради. Бу кўрсаткичларга қуйидагилар киради:

Ташриф буюрувчи туристлар сони (хорижий туристлар учун давлат

чегараларини кесиб ўтишлар сони билан аниқланади);

Ташриф буюрувчи туристлар бўйича тур кунлари сони;

Ташриф буюрувчи туристлар томонидан ўз сафарлари давомида

сарфлайдиган харажатлари миқдори.

Туризм бозорида стратегия ва тактикани ишлаб чиқиш шу билан бирга

туристик бозорнинг холати ва тенденцияларини иқтисодий жихатдан таҳлил

қилишда туристим соҳасининг ривожланиш кўрсаткичлари муҳим омил

бўлиб ҳисобланади.

14http://www.kukiani.ru/index.php?page=content&subpage=s&r=7&p=18&s=63

http://www.edu.dvgups/ru/METDOC/CGU/sots_kult_servis/ekon_turism.htm/
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II-БОБ. ТУРИЗМ КОРХОНАСИ ДАРАЖАСИДА ИҚТИСОДИЙ
САМАРАДОРЛИК КЎРСАТКИЧЛАРИНИНГ ТАХЛИЛИ

2.1.Туристик корхоналар самарадорлигини ифодаловчи кўрсаткичлар

тизими ва таснифи

Туризм соҳасида самарадорликни ифодалаш учун кўрсаткичлар

тизимидан фойдаланиш мақсадга мувофиқ. Буларни иқтисодий мазмуни

бўйича икки гуруҳга бўлиш мумкин. Буларга қуйидагиларни тавсия қиламиз:

натижавийлик билан боғлиқ кўрсаткичлар; рентабелликни ифодаловчи

кўрсаткичлар (2.1.1-расм).

2.1.1-расм. Туризмда самарадорлик кўрсаткичларининг гуруҳланиши

Туризм корхоналарининг натижавийлигини ифодаловчи

кўрсаткичларга бевосита туристик хизматлардан тушган соф тушум билан

боғлиқ кўрсаткичлар инобатга олинади. Самарадорликни аниқлаш жараёнида

касрнинг суратида доимо соф тушум иштирок этади яъни соф тушумни

самарадорлиги аниқланаётган кўрсаткичга бўлиш орқали аниқланади.

Турфирмаларнинг рентабеллигини ифодаловчи кўрсаткичларга ҳам бир

қанча соф фойда билан боғлиқ кўрсаткичларни киритиш мумкин. Соҳада

ниманинг рентабеллигини аниқлашдан қатъи назар суратида фақат соф

http://www.kukiani.ru/index.php
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фойда иштирок этади. Булар ҳам самарадорликни ифодаловчи

кўрсаткичларнинг бир қисми бўлиб ҳисобланади.

2.1.1-расмда келтирилган ҳар бир гуруҳ кўрсаткичларини алоҳида

кўрсаткичлар бўйича кўриб чиқиш мумкин. Туризм самарадорлигини

ифодаловчи кўрсаткичлар гуруҳидан бири уларнинг натижавийлигини

ифодаловчи кўрсаткичлардир (2.1.2-расм).

2.1.2-расм. Туризм корхоналарнинг натижавийлигини ифодаловчи

кўрсаткичлар

Ушбу кўрсаткичлар тизими ва уларнинг аниқланиш йўлларини

қуйидаги формулалар орқали ифодалаш мумкин:

Турфирмалар меҳнат унимдорлиги: Туристик маҳсулотлар ва
хизматларни сотишдан соф тушумнинг ходимларнинг ўртача сонига нисбати
билан аниқланиб, қуйидаги формула орқали ифодаланади.
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Турфирмалар харажатлари самарадорлиги: Туристик маҳсулотлар
ва хизматларни сотишдан соф тушумнинг турфирма умумий харажатларига
нисбати билан аниқланиб, қуйидаги формула орқали ифодаланади.

Туристик ресурслар самарадорлиги: Туристик маҳсулотлар ва
хизматларни сотишдан соф тушумнинг туристик ресурслар сонига нисбати
билан аниқланиб, қуйидаги формула билан аниқланади.

Турфирмалар активлари самарадорлиги: Туристик маҳсулотлар ва
хизматларни сотишдан соф тушумнинг активлар ўртача қийматига нисбати
билан аниқланиб, қуйидаги формула орқали ифодаланади.

Турфирмалар ўз маблағлари самарадорлиги: Туристик маҳсулотлар
ва хизматларни сотишдан соф тушумнинг ўз маблағлари ўртача қийматига
нисбати билан аниқланиб, қуйидаги формула орқали ифодаланади.

Турфирмалар асосий воситалари самарадорлиги: Туристик
маҳсулотлар ва хизматларни сотишдан соф тушумнинг асосий воситалар
ўртача қийматига нисбати билан аниқланиб, қуйидаги формула орқали
ифодаланади.
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Юқоридаги формулалардан кўриниб турибдики, туризм

корхоналарининг самарадорлигини ифодаловчи кўрсаткичлар тизимига

олтита кўрсаткич киради. Уларнинг барчаси таҳлил қилинаётган категорияни

ҳар томонлама ўзида қамраб олади ва унинг мазмунини тўлиқ ифода этади.

Таъкидлаш жоизки барча кўрсаткичларнинг суръатида, туристик

маҳсулотлар ва хизматларни сотишдан соф тушум иштирок этмоқда.

Махражида эса, қайси  категория ёки ресурснинг (харажатнинг)

самарадорлигини аниқлаш лозим бўлса, ўшанинг ўртача миқдори ёки шу

даврдаги тўлиқ ҳажми иштирок этмоқда. Ушбу кўрсаткичлар амалиётда ҳам

муҳим аҳамиятга эгалиги туфайли уларнинг ҳолатини таҳлил қилиш

усулларини ҳам қараб чиқиш лозим бўлади. Бунинг учун қуйидагича

жадвални тузиш олиш кера (2.1.1-жадвал).

2.1.1-жадвал

“ХИВА-МАЛИКАСИ” Ўзбекистон Америка қўшма корхонаси

МЧЖнинг натижавий кўрсаткичлари самарадорлиги бўйича 2009 йилда

2008 йилга нисбатан ўзгариши 15

Т/р Кўрсаткичлар 2008

йил

2009

йил

Фарқи

(+,-)

Ўзгариш

суръати,

%

Мутлоқ қўрсаткичлар

1. Туристик маҳсулотлар ва

хизматларни сотишдан соф

тушум, млн сўм

399,4 409,8 +10,4 102,6

2. Ходимларнинг ўртача сони,

киши

25 25 0 100,0

3. Турфирманинг умумий

харажатлари, минг сўм

319,9 333,1 +13,2 104,1

4. Туристик ресурслар сони, та 48 51 +3 106,2

15 Тухлиев И.С., М.Қ.Пардаев ва бошқалар. “Ўзбекистонда туризм хизмат бозорини ривожлантиришнинг
ижтимоий – иқтисодий муаммолари” номли монография. Т.: “Иқтисодиёт” 2012 й.
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5. Активларнинг ўртача қиймати,

мли. сўм.

784,5 812,4 +27,9 103,5

6. Ўз маблағларининг ўртача

қиймати, млн. сўм

641,8 674,5 +32,7 105,1

7. Асосий воситаларнинг ўртача

қиймати, млн. сўм

513,7 530,6 +16,9 103,3

Нисбий кўрсаткичлар

8. Турфирмалар меҳнат унумдор-

лиги, млн сўм (1қ/2қ)

16,0 16,4 +0,4 102,5

9. Турфирмалар харажатлари

самарадорлиги, сўм (1қ/3қ)

1,25 1,23 -0,02 98,4

10. Туристик ресурслар самара-

дорлиги, млн. сўм (1қ/4қ)

8,3 8,0 -0,3 96,4

11. Турфирмалар активлари

самарадорлиги, сўм (1қ/5қ)

509 504 -5 99,0

12. Турфирмалар ўз маблағлари

самарадорлиги, сўм (1қ/6қ)

622 608 -14 97,7

13. Турфирмалар

асосийвоситалари

самарадорлиги, сўм (1қ/7қ)

777 722 -55 92,9

Ушбу жадвал маълумотларидан кўриниб турибдики, “ХИВА-

МАЛИКАСИ” Ўзбекистон Америка қўшма корхонаси МЧЖнинг натижавий

кўрсаткичлари самарадорлиги бўйича 2009 йилда 2008 йилга нисбатан

мутлоқ кўрсаткичлари ўзгаришида ўсиш рўй берган.

Жумладан, туристик маҳсулотлар ва хизматларни сотишдан соф тушум
таҳлил қилинаётган даврда 102,6%га ўсган. Турфирмада ходимларнинг
ўртача сони ўзгармасдан қолган бир вақтда, унинг умумий харажатлари
104,1%га ошган. Туристик ресурслар сони ҳам 106,2 %га кўпайган.
Активларнинг ўртача қиймати, ўз маблағларининг суммаси, асосий
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воситаларида ҳам ўсиш кузатилган. Уларнинг ўсиш суръати 103,3%дан
105,1%гачани ташкил қилади.

Самарадорлик кўрсаткичларининг таҳлилига эътиборни қаратадиган

бўлсак, шу даврда фақат меҳнат унумдорлиги кўтарилган ва унинг ўсиш

суръати 102,5 %ни ташкил қилган. Қолган барча кўрсаткичлар бўйича

самарадорлик камайган. Камайиш тенденцияси 96,4 %дан 99,0 %гачани

ташкил қилади. Биз бу ҳолатни қуйидаги диаграммаорқали янада яққолроқ

кўришимиз мумкин (2.1.3-расм).

2.1.3-расмда кўриб турганимиздек меҳнат унумдорлиги 2009 йилда

2008 йилга нисбатан ижобий натижага эришилган яъни меҳнат

унумдорлигида ўсиш бўлган. Аммо, қолган ресурслар ва харажатлар

самарадорлигига эътибор қаратадиган бўлсак бу кўрсаткичларда камайиш

кузатилмоқда албатта, бу ҳолатни ижобий баҳолаб бўлмайди.

2.2. Турфирмалар рентабеллигини ифодаловчи кўрсаткичлар ва

уларни аниқлаш йўллари

Туризм соҳаси самарадорлигини ифодаловчи кўрсаткичлардан иккинчи

гуруҳи туристик фирмаларда рентабелликни ифодаловчи кўрсаткичлар бўлиб

ҳисобланади. Шу туфайли мазкур гуруҳга кирувчи кўрсаткичларни ва уларни

аниқлаш йўлларини келтиришни мақсадга мувофиқ. Туризм соҳасида

рентабеллик кўрсаткичларига, унинг ўзига хос хусусиятларидан келиб чиқиб

қуйидагиларни киритиш мумкин.
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 умумий (сотиш) рентабеллиги;

 харажатлар рентабеллиги;

 хизматлар рентабеллиги;

 активлар рентабеллиги;

 ўзмаблағлари рентабеллиги;

 асосий воситалар рентабеллиги.

Ушбу кўрсаткичлар тизими турфирмаларда рентабеллик

кўрсаткичларини тўлиқ ифода этади. Уларнинг ҳар бирини аниқлаш учун

тегишли маълумотларни молиявий ҳисобот маълумотларидан олиш мумкин.

Шу жиҳатдан ушбу кўрсаткичларни таҳлил қилиш ва улар асосида бирорта

хулосага келиш ҳамда бошқарув қарорларини қабул қилиш соҳа

мутахассислари ва раҳбарлари учун қулайлик туғдиради.

Ушбу кўрсаткичлар тизимини қуйидаги расмда кўришимиз мумкин

(2.2.1- расм) .
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2.2.1-расм. Туристик фирмаларда рентабелликни ифодаловчи

кўрсаткичлар16

Юқорида келтириб ўтилган турфирмалар рентабеллигини ифодаловчи

кўрсаткичларни қуйидаги формулалар орқали аниқлашимиз мумкин:

Умумий (сотиш) рентабеллиги: Соф фойданинг туристик

маҳсулотлар ва хизматларни сотишдан олинган соф тушумга нисбати билан

аниқланиб, қуйидаги формула орқали ифодаланади.

16Тухлиев И.С., М.Қ.Пардаев ва бошқалар. “Ўзбекистонда туризм хизмат бозорини ривожлантиришнинг
ижтимоий – иқтисодий муаммолари” номли монография. Т.: “Иқтисодиёт” 2012 й.
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рентабеллиги

Хизматлар
рентабеллиги

Умумий (сотиш)
рентабеллиги
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Харажатлар рентабеллиги: Соф фойданинг турфирма қилган умумий

харажатларига нисбати билан аниқланиб, қуйидаги формула орқали

ифодаланади.

Хизматлар рентабеллиги: Соф фойданинг туристик хизматларни

сотишдан олинган соф тушумга нисбати билан аниқланиб, қуйидаги формула

орқали ифодаланади.

Активлар рентабеллиги: Соф фойданинг активлар ўртача қийматига

нисбати билан аниқланиб, қуйидаги формула орқали ифодаланади.

Ўз маблағлари рентабеллиги: Соф фойданинг ўз маблағларининг

ўртача қийматига нисбати билан аниқланиб, қуйидаги формула билан

аниқланади.

Асосий воситалар рентабеллиги: Соф фойданинг асосий воситалар
ўртача қийматига нисбати билан аниқланиб, қуйидаги формула орқали
ифодаланади.
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Юқорида келтирилган кўрсаткичлар тизими нафақат назарий балки

амалий аҳамиятга эга. Чунки унда умумий рентабеллик кўрсаткичлари билан

бирга турфирманинг айрим қирраларини ифода этадиган кўрсаткичлар ҳам

мавжуд. Масалан ўз маблағлари рентабеллиги, ушбу кўрсаткич

турфирманинг фақат битта жиҳатини ўз маблағлари рентабеллигини ифода

этади. Ёки асосий воситалар рентабеллигини олайлик, ушбу кўрсаткич ҳам

таҳлил қилинаётган соҳанинг фақат битта жиҳатининг самарадорлигини

тавсифлайди, холос. Кўрсаткичлар тизимида туристик корхоналар

харажатлари рентабеллиги ҳам ўз ўрнига эга. Ушбу кўрсаткич шу

субъектнинг бир сўмлик харажатлари қанча соф фойда келтираётганлигини

характерлайди. Бу харажатларнинг қайтимини белгилайди. Агар уни йиллар

бўйича солиштирадиган бўлсак, харажатлар самарадорлиги бўйича ўзгариш

тенденциясига баҳо бериш мумкин. Худди шундай таҳлилни тизимдаги

бошқа кўрсаткичлар бўйича ҳам амалга ошириш мумкин. Ушбу таҳлил

натижалари узоқни кўзлаб иш тутиш чораларини кўриш имконини

туғдиради.

Мазкур кўрсаткичларни “ХИВА-МАЛИКАСИ” Ўзбекистон Америка

қўшма корхонаси МЧЖнинг рентабеллик кўрсаткичлари бўйича 2009 йилда

2008 йилга нисбатан ўзгариши мисолида қараб чиқишимиз мумкин. Бунинг

учун қуйидаги жадвални тузишни тавсия қиламиз (2.2.1-жадвал).
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2.2.1-жадвал.

“ХИВА-МАЛИКАСИ” Ўзбекистон Америка қўшма корхонаси

МЧЖнинг рентабеллик кўрсаткичлари бўйича 2009 йилда 2008 йилга

нисбатан ўзгариши17

Т/р Кўрсаткичлар 2008

йил

2009

йил

Фарқи

(+,-)

Ўзгариш

суръати,

%

Мутлоқ қўрсаткичлар

1. Соф фойда, млн. сўм 35,4 39,9 +4,5 112,8

2. Туристик маҳсулотлар ва

хизматларни сотишдан соф

тушум, млн сўм

399,4 409,8 +10,4 102,6

3. Туристик хизматларни

сотишдан тушган соф тушум,

млн. сўм

487,5 498,7 +11,2 102,3

4. Турфирманин гумумий

харажатлари, млн. сўм

319,9 333,1 +13,2 104,1

5. Активларнинг ўртача қиймати,

млн сўм

784,5 812,4 +27,9 103,5

6. Ўзмаблағларинин гўртача

қиймати, млн. сўм

641,8 674,5 +32,7 105,1

7. Асосий воситаларнинг ўртача

қиймати, млн. сўм

513,7 530,6 +16,9 103,3

17Тухлиев И.С., М.Қ.Пардаев ва бошқалар. “Ўзбекистонда туризм хизмат бозорини ривожлантиришнинг
ижтимоий – иқтисодий муаммолари” номли монография. Т.: “Иқтисодиёт” 2012 й.
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Нисбий кўрсаткичлар

8. Умумий рентабеллик, %

(1қ/2қ*100)

8,8 9,7 +0,9 110,2

9. Харажатлар рентабеллиги,%

(1қ/4қ*100)

11,1 11,9 +0,8 107,2

10. Хизматлар рентабеллиги,%

(1қ/3қ*100)

7,3 8,0 +0,7 109,6

11. Активлар рентабеллиги,%

(1қ/5қ*100)

4,5 4,9 +0,4 108,9

12. Ўзмаблағлари рентабеллиги,%

(1қ/6қ*100)

5,5 5,9 +0,4 107,3

13. Асосий воситалар

рентабеллиги,% (1қ/7қ*100)

6,9 7,5 +0,6 108,7

Ушбу жадвал маълумотларидан ҳам кўриниб турибдики, юқорида

келтирилганидек, таҳлил даврида барча мутлақ кўрсаткичлар ўзгаришида

ўнгланиш, яъни ўсиш рўй берган. Аммо рентабеллик кўрсаткичлари бўйича,

олдинги жадвалга нисбатан ўсиш тенденциясига эга эканлини кузатиш

мумкин. Бу ҳолат кўрсатадики, турфирманинг соф фойдаси, унинг соф

тушумига нисбатан юқори бўлган. Ҳақиқатда қарайдиган бўлсак, шу даврда

соф тушум 102,6 %ни ташкил қилган бўлса, соф фойданинг ўсиш суръати –

112,8 %га тенг бўлган. Бунинг натижасида барча рентабеллик

кўрсаткичларида ўсиш рўй берган. Жумладан корхонанинг умумий

рентабеллиги 110,2% ўсган бир паллада, харажатлар рентабеллиги 107,2 %га

ошган. Худди шундай ҳолатни хизматлар рентабеллигида (107,2%), активлар

рентабеллигида (108,9%), ўз маблағлари рентабеллигида (107,3%) ва асосий
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воситалар рентабеллигида (108,7%) ҳам кўриш мумкин. Булардан ҳам

кўриниб турибдики, туристик фирмаларда самарадорликнинг муҳим қисми

бўлган, рентабеллик кўрсаткичларининг ошишига эришилган.

Булардан шундай хулоса чиқариш мумкинки, самарадорликни ошириш

учун натижавий кўрсаткичларни (соф тушум, соф фойда каби) юқори

суръатлар билан оширишга, ресурсларни кўпайтирмаган, харажатларни

оширмаган ҳолда эришиш лозим бўлар экан.

2.3. Турфирмаларда фойда кўрсаткичлари ва уларни аниқлаш йўллари

Турфирмаларда молиявий натижалар таҳлили молиявий таҳлилнинг

таркибий қисми ҳисобланади. Ушбу мавзуни таҳлил қилишда бевосита

корхонанинг охирги натижаси, яъни фойда ва рентабелликни ифодаловчи

кўрсаткичлари ўрганилади. Аммо ушбу кўрсаткичлар бозор муносабатлари

шароитида бир қанча омиллар таъсирида, кўпгина манбалар ҳисобидан

шаклланади. Шу туфайли, корхона молиявий натижаларини ифодаловчи

кўрсаткичлар таҳлилининг кўлами анча кенгайган.

Молиявий натижаларни таҳлил қилиш, энг аввало, сотилган

маҳсулотни ўрганишдан бошланади. Барча харажатларни қоплаб даромад

олишни таъминлайдиган кўрсаткич бу сотилган маҳсулот учун тушган пул

тушумидир. Ундан қўшилган қиймат солиғи, акцизларни тўлаб соф тушумни

аниқлаш мумкин.

Демак, молиявий натижаларнинг асосий манбаси, бу сотишдан

тушган тушумдир. Шу туфайли ушбу кўрсаткич молиявий натижалар

ўзгаришига таъсир қилувчи омил сифатида қаралиши лозим.

Навбатдаги бажариладиган амал сотишдан тушган ялпи молиявий

натижани аниқлашдан иборатдир. Бу учун сотишдан олинган соф тушумдан

унинг ишлаб чиқариш таннархини айириш кифоя. Демак, молиявий

натижалар таркибида маҳсулотни (иш, хизматни) ишлаб чиқариш

харажатлари ҳам ифодаланади. Лекин ушбу кўрсаткич таҳлилда молиявий

натижаларга таъсир қилувчи омиллар сифатида қаралади.
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Корхона молиявий натижаларини ифодаловчи кўрсаткичлар

таркибида сотиш харажатлари, маъмурий харажатлар ва асосий фаолиятнинг

бошқа жараёнларидан олинадиган даромадлари ва қилинадиган

харажатларини ифодаловчи кўрсаткичлари ҳам мавжуд. Ушбу харажатлар

(даромадлар) сотишдан тушган ялпи молиявий натижадан чегирилиб асосий

ишлаб чиқариш фаолиятининг молиявий натижасини келтириб чиқариш

мумкин.

Бозор муносабатлари шароитида корхонанинг молиявий натижаси

бевосита унинг молиявий фаолиятига ҳам боғлиқ қолмоқда. Шу туфайли бир

қанча кўрсаткичлар корхонанинг молиявий фаолияти билан боғлиқ

кўрсаткичлардир. Булар жумласига, уюшма ва шуъба корхоналаридан

олинган двидендлар, бошқа олинган двидендлар, уюшма ва шуъба

корхоналаридан олинган ва берилган қарзлар бўйича фоизлар, бошқа

тўланган ва олинган фоизлар, валюта курси фарқи, молиявий фаолият бўйича

бошқа даромад ва харажатлар киради. Ушбу кўрсаткичларни корхонанинг

асосий ишлаб чиқариш фаолиятининг молиявий натижаларига қўшиб

корхона умумхўжалик фаолиятининг молиявий натижаси аниқланади. Ушбу

кўрсаткич корхона молиявий натижаларини ифодаловчи кўрсаткичларнинг

тўртинчиси бўлиб ҳисобланади. Эркин иқтисодиёт шароитида молиявий

натижаларни ифодаловчи кўрсаткичлар таркибига фавқулотда олинадиган

фойда ва тўланадиган зарарнинг ҳам бўлиши мумкин экан. Агар олдинги

кўрсаткичга ушбу омил таъсири инобатга олинса корхона молиявий

натижаларини ифодаловчи навбатдаги  кўрсаткич - солиқ тўланганга қадарги

умумий молиявий натижа келиб чиқади.

Энди улар таркибидан соф фойдани аниқлаб олиш учун мазкур

кўрсаткичдан даромад (фойда) солиғи ҳамда бошқа солиқ ва ажратмаларни

айириб ташлаш лозим.

Ушбу жараён ҳар бир корхонанинг «Молиявий натижалар

тўғрисидаги ҳисобот» (ОКУД бўйича 2-шакл)ида ўз аксини топади. Шу

туфайли молиявий натижаларни таҳлил қилганда асосий манба сифатида
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ушбу ҳисобот олинади. Шу билан бирга таҳлил жараёнида корхонанинг

«Бухгалтерия баланси» (1-шакл), «Дебиторлик ва кредиторлик қарзлар

ҳақида маълумотнома» (2а-шакл), «Асосий воситалар ҳаракати тўғрисидаги

маълумотнома» (3-шакл), «Пул оқимлари тўғрисидаги ҳисобот» (4-шакл),

«Хусусий капитал тўғрисидаги ҳисобот» (5-шакл), «Молиявий-иқтисодий

ҳолат бўйича маълумотнома» (2б шаклга 1 илова) каби ҳисоботлари,

маълумотлари ва ҳисоб-китоблари қўлланилади.

Ушбу маълумотлардан корхонанинг молиявий натижаларини

ифодаловчи кўрсаткичлар тизимини шакллантириш мумкин.

Молиявий натижаларни ифодаловчи кўрсаткичларнинг бир-бирига

боғлиқлиги қуйидагича ифодаланади.

Таҳлил жараёнида ушбу боғлиқликнинг ҳамма тизими ўрганилади. Бу

унинг вазифасини тўғри белгилаб олишни тақозо қилади. Корхонанинг

молиявий натижаларини ифодаловчи кўрсаткичларни таҳлил қилиш

вазифаси қуйидагилардан иборат:

 молиявий натижаларни ифодаловчи барча кўрсаткичларнинг тўғри

аниқланганлигини текшириш;

 молиявий натижаларни ифодаловчи кўрсаткичларнинг ҳисобот

давридаги ўзгаришига баҳо бериш;

 ушбу кўрсаткичларнинг ҳар бирига таъсир қилувчи омилларни аниқлаш

ва уларнинг таъсирини ҳисоблаш;

 молиявий натижаларни ифодаловчи кўрсаткичларнинг боғлиқлигини

аниқлаш ва уларнинг соф фойда ўзгаришига таъсирини ҳисоблаш;

 рентабеллик кўрсаткичларига баҳо бериш;

 унинг ўзгаришига таъсир қилувчи омилларни аниқлаш;

 фойда ва рентабелликни оширишнинг ички имкониятларини ахтариб

топиш чора-тадбирларини ишлаб чиқиш.

Ушбу вазифани бажариш корхона молиявий натижаларини ифодаловчи

кўрсаткичларни аниқлаб олишни тақозо қилади.
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Иқтисодиётни эркинлаштириш шароитида фойда категорияси мазмун

ва моҳияти жиҳатидан тубдан ўзгарди. Бу ўзгаришлар қўйидаги ҳолатларда

намоён бўлмоқда.

1. Фойда олдин фақат давлат, меҳнат жамоаси манфаатини ифода

этган бўлса, ҳозирда, энг аввало, мулкдор, инвестор, акциядорлар, меҳнат

жамоаси, ишлаб чиқаришда (иш бажаришда, хизмат кўрсатишда) иштирок

этаётган ходимлар ва ниҳоят, давлат манфаатини ўзида ифода этади. Чунки

мулк олдин фақат давлатники бўлган бўлса эндиликда кўпмулкчиликка

асосланган иқтисодиёт вужудга келди.

2. Олдин фойда фақат моддий ишлаб чиқариш соҳасида яратилиши

инобатга олинган бўлса, эндиликда у ишлаб чиқариш билан бирга тижорат,

хизмат кўрсатиш, иш бажариш, молиявий фаолият соҳаларида ҳам

яратилмоқда.

3. Олдин фойданинг шаклланиши ялпи даромаддан (сотилган

маҳсулот ҳажмида барча харажатларни (таннархни) айириш йули билан

шаклланган бўлса, ҳозир фаолият турига қараб унинг ҳам шакли кўпайди:

умухўжалик фойдаси, асосий фаолият фойдаси, молиявий фаолият фойдаси,

тасоддифий фойда ва ҳ.к.

Шу туфайли фойда категориясини назарий жиҳатдан тўлиқ ўрганиш

учун корхонанинг ялпи маҳсулоти, товар маҳсулоти, сотилган маҳсулот,

ялпи даромад, истеъмол жамғармаси, жамғариладиган жамғарма, соф

даромад, ялпи фойда, соф фойда каби иқтисодий категорияларни бир-бири

билан узвий боғлиқ равишдв ўрганиш мақсадга мувофиқдир. Уларнинг

иқтисодий мазмунини очиб бериш учун ҳар бирига қисқача тўхталиш лозим.

Корхонанинг ялпи маҳсулоти деганда маълум бир ҳисобот даврида

(ой, чорак, йил) ишлаб чиқарилган истеъмол қийматининг пулда

ифодаланган мажмуи тушунилади. Олдин у корхонада ишлаб чиқарилган

давлат мулки эди. Эндиликда эса корхонада (фирмада) ишлаб чиқарилган

мулкдорнинг мулкидир.
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Корхонанинг ялпи маҳсулоти қиймати нуқтаи назаридан иккига

бўлинади. Ишлаб чиқариш воситалари ишлатилган қисмини қоплашга

кетадиган қийматга (с) ва янгидан яратилган қийматга (v+m) . Демак

корхонанинг ялпи маҳсулотини (М) қўйидагича ифодалаш мумкин экан:

М=с+v+m

Корхонанинг ялпи даромади(ЯД) унинг ялпи маҳсулотидан ишлаб

чиқариш воситаларидан фойдаланганлик учун, уни қоплашга кетган

қийматини айриш йули билан аниқланади:

ЯД=М-с ёки

ЯД=(c+v+m)-c;

Демак, бу формуладан кўриниб турибдики корхонанинг ялпи

даромади, унда янгидан яратилан қийматга тенг экан:

ЯД=v+m:

Буни корхонанинг соф маҳсулоти ҳам деб атайдилар. Корхонада янги

яратилган қиймат ҳам, соф маҳсулот ҳам жонли меҳнат натижасидир.

Биринчиси унинг натурал, иккинчиси эса қийматда ифодаланишини

билдиради.

Корхонанинг ялпи даромади иқтисодий категория сифатида бир қанча

турларга эга. Булар жумласига яратилган, сотилган ва фойдаланилган ялпи

даромадлар киради.

Корхонанинг яратилган ялпи даромади (Яд) деганда унда банд

бўлган ходимларнинг жонли меҳнати билан янгидан яратилган барча

маҳсулот қиймати тушунилади. Юқорида таъкидланганидек, корхонанинг

ялпи даромади унда банд бўлган холдимлар меҳнат ҳақи (v) ва фойдасидан

(m) иборатдир. Ушбу маҳсулотнинг бир қисми иш ҳақидан солиқ ва бошқа

ажратмалар сифатида давлатга  кетади ( ), бир қисми эса баҳо таъсирида

бошқа корхоналарга ўтади ( ). Қолган қисми корхонанинг сотишдан ялпи

даромадини ( ) ташкил қилади. Демак,   уни қўйидагича ифодалаш

мумкин:
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Корхонанинг сотишдан ялпи даромади бевосита маҳсулотни

(иш,хизматни) сотишдан тушган тушум эвазига шаклланади. Шунингдек, бир

қисми унинг натурал ҳолда сотишга чиқарилмасдан тақсимланиши эвазига

ҳам шаклланади. Бунга жуда кўп мисолларни қишлоқ хўжалиги

корхоналарида кўриш мумкин. Масалан, ишлаб чиқилган ғалланинг бир

қисмини ўзига уруқчилик учун қолдирса бу маҳсулотлар олди-сотди

операцияларисиз корхонанинг сотишдан ялпи даромадини ташкил қилади.

Корхонанинг сотишдан олинадиган ялпи даромади корхона билан

давлат ўртасида яна тақсимланади. Натижада, ялпи даромаднинг бир қисми

даромад (фойда) солиғи сифатида, давлат ихтиёрига ўтказилади. Қолган

қисми корхонанинг эҳтиёжи учун ишлатилади. Ялпи даромаднинг айнан шу

қисми фойдаланилган ялпи даромадни ташкил қилади:

Бунда - солиқ сўммаси.

Корхонанинг фойдаланилган ялпи даромади муҳим аҳамиятга эга.

Унинг сотишдан олинадиган ялпи даромадда улуши қанча кўп бўлса

корхонанинг ўз фаолиятини кенгайтириши учун муҳим аҳамиятга эга. Агар

ушбу даромаднинг аксарият қисми солиқ сўммаси шароитида давлат

бюджетига ўтказилса корхонанинг кенгайиши учун имконият кам бўлади.

Аммо бу усул макроиқтисодий барқарорликни таъминлаш учун асосий омил

саналади.

Корхонанинг ялпи даромади иқтисодий моҳиятига кўра 2 гуруҳга

бўлинади: зарурий маҳсулот, қўшилган маҳсулот. Уларнинг фойдаланиши

нуқтаи назаридан истеъмол фонди ва жамғарма фондига бўлинади.

Корхонанинг истеъмол фонди (жамғармаси) таркибига қўйидагиларни

киритиш мумкин:
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* иш ҳақи фондини шакллантириш;

* ижтимоий суғурта ва пенсия жамғармасига ажратмалар;

* маданий-маъмурий тадбирларга ажратмалар;

* моддий рағбатлантириш ва моддий ёрдам жамғармаларига

ажратмалар.

Корхонанинг жамғарма фонди (жамғармаси) қўйидаги гуруҳларга

бўлиниши тан олинган.

* асосий воситаларни кўпайтиришга;

* айланма маблағларни кўпайтиришга;

* захира ва суғурта жамғармаларига (фондларга) ажратмалар.

Агар ялпи даромаддан иш ҳақи жамғармасини айирсак қолган қисми

корхонанинг соф даромади бўлиб ҳисобланади.

Корхонанинг соф даромади ҳам икки гуруҳга бўлинади. Бир қисми

давлат бюджетига тушиб шу орқали ижтимоий истеъмолни қондиришга

хизмат қилса; иккинчи қисми, бевосита корхонада қолиб ходимларнинг

эҳтиёжини қондиришга хизмат қилади.

Корхонанинг молиявий натижаларини ифодаловчи кўрсаткичлар

тизимида ялпи ва соф даромадлар билан бирга фойда кўрсаткичи ҳам муҳим

ўрин эгаллайди. Фойда иқтисодий категория сифатида товар-пул

муносабатларининг вужудга келиши билан вужудга келган ва бозор

муносабатлари шароитида унинг аҳамияти янада ошмоқда. Шу туфайли

ушбу иқтисодий категорияни назарий ва амалий жиҳатдан таҳлил қилиш

ҳаётий эҳтиёжга айланмоқда.

Корхонанинг фойдаси бухгалтерия хисоботи маълумотлари буйича бир

қанча турларга бўлинади. Бу масаланинг амалий жиҳати. Назарий жиҳатдан

уни икки турга бўлиш мумкин: ялпи фойда ва соф фойда.

Корхонанинг ялпи фойдаси деганда маҳсулотни (иш, хизматни)

сотишдан тушган соф тушумдан уни ишлаб чиқариш (сотиш)га кетган

харажатлар айрилади. Бу учун қўйидаги формулани қўллаш мумкин:
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Бу ерда - ялпи фойда;

- соф тушум;

- таннарх.

Ушбу кўрсаткич соф фойданиннг асосий манбаидир. Уни аниқлаш учун

корхонанинг ялпи фойдасидан давлатга тўланадиган солиқлар ва турли

ажратмалар (СТА) чиқарилиб ташланади. Бу қўйидагича аниқланади:

Демак, корхонанинг соф фойдаси деганда ялпи фойданинг давлат

бюджетига тўланадиган солиқлар ва турли ажратмалар чиқариб

ташлангандан кейинги қисми тушунилади.

Корхонанинг соф фойдаси унинг молиявий-хўжалик фаолияти умумий

натижасининг охирги босқичида намоён бўладиган иқтисодий категориядир.

Ушбу кўрсаткичнинг миқдори жуда кўп кўрсаткичлар ўзгариши натижасида

шаклланади. Шу жиҳатдан ҳам унинг шаклланиши ўта мураккаб жараён ва

босқичлар натижасида содир бўлади. Бу эса унинг иқтисодий табиатига ҳам

таъсир қилади. Шу туфайли фойда категорияси энг қийин ва мураккаб

иқтисодий категориялардан бири бўлиб ҳисобланади.

Корхонанинг соф фойдаси корхонанинг ихтиёрига қолдирилади ва

унинг ички имкониятларини қондириш учун фойдаланилади.

Корхонанинг фойдаси иқтисодий категория сифатида ишлаб чиқариш ва

товар-пул муносабатларини ўзида акс эттиради. Чунки у маҳсулотни ишлаб

чиқаришда яратилса, унинг мавжудлиги сотилгандан кейин намоён бўлади.

Маҳсулот сотилмаса фойда ҳақида гап бўлиши мумкин эмас. У сотилиб

корхонага тушган пул қилинган харажатларни қоплаб ортиқча пул ҳосил

қилсагина фойдага эришган ҳисобланади. Шу туфайли фойда жуда кўп

омиллар эвазига шаклланади ва ўзгаради.

Бу омиллар қуйидагилардан иборат:
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1. Бозор муносабатлари шароитида баҳонинг ўзгариши фойда сўммасига

катта таъсир қилади.

2. Инфляция даражаси ҳам фойданинг номинал қийматини ўзгартиради.

3. Корхона соф даромадининг корхона ва давлат ўртасидаги

тақсимланиш насбати.

4. Меҳнат унумдорлиги.

5. Ишлаб чиқариладиган маҳсулот ҳажми, ассортименти ва таркибий

тузилишининг ўзгариши.

6. Асосий ва айланма маблағларнинг самарадорлиги ва айланиш тезлиги

кабилар.

Ушбу омиллар таъсирини назарий ва амалий жиҳатдан тадқиқ қилиш ва

ўрганиш лозим, чунки ушбу ички омилларни ишга солиш ортиқча маблағ

талаб қилмаган ҳолда кўп самарага эришишни таъминлайди.

Корхона фойдасини назарий жиҳатдан ўрганиш жараёнида унинг

функцияларини ҳам қараб чиқиш мақсадга мувофиқдир. Иқтисодиётни

эркинлаштириш шароитида корхона фойдаси қуйидаги фонкцияларни

бажаради:

1. Баҳолаш функцияси.

2. Тақсимлаш функцияси.

3. Назорат функцияси.

4. Рағбатлантириш функцияси.

Тадқиқот жараёнида уларнинг ҳар бирига алоҳида тўхталиш мақсадга

мувофиқдир, чунки иқтисодий адабиётларда корхона фойдасининг

функцияси иқтисодий категория сифатида деярли тадқиқ қилинмаган.

Фойданинг баҳолаш функцияси корхонанинг ишлаб чиқариш ва

тижорат фаолиятининг натижасини баҳолашда намоён бўлади. Корхона

фаолияти фойда билан якунланса демак, ижобий. Лекин унинг даражасига

қараб самарадорлигини аниқлаш мумкин. Шу туфайли ҳар қандай

корхонанинг молиявий-хўжалик фаолиятини баҳолашда эришилган натижа

ўтган давр, режа кўрсаткичлари билан солиштирилади ва унинг таннархга,
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маҳсулотга, активларга, салоҳиятга нисбатан даражалари аниқланади.

Шундагина фойда ва унинг даражаси ҳақида охирги хулосага келиш мумкин.

Фойданинг тақсимлаш функцияси ҳам бозор муносабатлари

шароитида муҳим аҳамиятга эга. Чунки у яратилган қўшимча қийматга

корхона билан давлат бюджети ва мулкдорлар, корхона билан унда

ишлайдиган ходимлар, корхона билан тармоқ, турли бирлашмалар ва соҳалар

ўртасида тақсимлаш ва қайта тақсимлаш учун асосий дастак ва манба бўлиб

ҳисобланади.

Фойданинг назарий функцияси ҳам бозор муносабатлари шароитида

мулкдорнинг, меҳнат жамоаси, ишлаётган ходимлар, давлат ва бошқа

бирлашмалар манфаатига хизмат қилади. Бирор кўрсаткич ёки категориядан

ким манфаатдор бўлса ўша унинг кўпайиши, сақланиши ва тўғри

тақсимланишини назорат қилади. Шу жиҳатдан фойданинг назорат

функцияси жуда кенг қиррали ва кенг қамровлидир. Жуда кўп

манфаатдорлар фойда орқали бир-бирини назорат қилиш имкониятига эга

бўлади.

Фойданинг рағбатлантириш функцияси ҳам бевосита унинг

кўпайишидан манфаатдорлар борлиги эвазига намоён бўлади. Корхонанинг

фойдаси қанча кўп бўлса биринчи галда мулкдорнинг мулки кўпаяди,

ходимларнинг оладиган мукофоти ошади, корхона кенгаяди, давлат

бюджетига солиқ тушуми ошади, пировардида аҳолининг истеъмол бозори

бойийди. Шу туфайли ҳам бозор муносабатлари шароитида фойданинг

мазкур функцияси ўта муҳимдир.

Фойданинг ушбу назарий талқинини Ўзбекистоннинг ўзига хос

иқтисодий тараққиётидан, охирги пайтларда қабул қилинган меъёрий

ҳужжатлардан, бухгалтерия ҳисоби ва аудитнинг миллий стандартлари

талабларидан келиб чиққан. Шу жиҳати билан фойда талқини хорижий

адабиётларда ифода этилган назарий қарашлардан айрим жиҳатлари билан

фарқ қилади. Шундай бўлиши табиий, чунки ўзига хос йўл, ўзига хос

дастакларни яратишни тақозо қилади.
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Шуни эътироф этиш керакки, хорижий адабиётларда фойданинг

миқдорий кўрсаткичларини аниқлашда бизнинг ёндошувга ва мамлакатимиз

амалиётига тўғри келади, яъни сотиш қийматидан ишлаб чиқариш

харажатларини айириш орқали фойда сўммаси аниқланади.

Аммо фойданинг сифат кўрсаткичларини аниқлашда ёндошувлар тубдан

фарқ қилади. Хорижий адабиётларда фойда:

* капиталдан фоиз тарзида келадиган барча даромад;

* ишлаб чиқариш натижасида олинган барча даромадлар, яъни фоиз, иш

ҳақи, бошқариш учун тўловлар каби харажатлар ҳам киритилади;

* тадбиркорликнинг таваккалчилиги учун тўланадиган маблағ;

* янгиликни жорий қилиш эвазига олинадиган даромад каби

йўналишларда талқин қилинади.

Албатта, ушбу тушунчаларда ҳам маълум даражада иқтисодий мазмун

мавжуд. Лекин бизнинг фикримизча барча олинган тушум ҳам фойда эмас. У

бизнинг адабиётларда даромад тушунчаси билан юритилади. Шу даромадга

эришиш учун қилинган харажатлар чегириб ташлангандан кейингина фойда

ҳосил бўлади.

Фикримизча, бизнинг назарий қарашларимиз ва амалиётимиз ҳақиқатга

анча яқин ва уни иқтисодий категория сифатида ҳақиқий мазмунини ифода

этади.

Кўриниб турибдики, фойда категорияси иқтисодий категория сифатида

бозор муносабатлари ва ўзимизнинг мустақил тараққиёт йўлимизга мос

тарзда илмий-назарий ва амалий жиҳатдан тадқиқ қилишни, асослаш ва

тегишли илмий тавсиялар ишлаб чиқишни таъқозо қилмоқда.
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III-БОБ. ТУРИЗМ КОРХОНАЛАРИДА ИҚТИСОДИЙ
САМАРАДОРЛИКНИ ОШИРИШ ЙЎЛЛАРИ

3.1. Туризмда иқтисодий самарадорликни оширишда мултипликатив

самарани ҳисобга олиш йўллари

Мамлакат иқтисодиётига туризмнинг бевоста таъсири – бу туризм

товарлари ва хизматларини харид қилиш учун, турист харажатларининг

натижаси бўлиб ҳисобланади. Туристлар ташриф буюрган жойда сарфлаган

маблағлари қуйидагича занжирли реакцияни келтириб чиқарувчи даромадни

ташкил этади:

Бу жараён туризмни мамлакат иқтисодиётига билвосита таъсирини

билдиради. Туризм товар ва хизматларга бўлган иккиламчи талабни

шакллантиради. Мамлакат иқтисодиётига туризмнинг билвосита таъсири

маълум вақтда ва маълум жойда туристларни товарлар ва хизматларни харид

қилишдаги сарф харажатларини қайтариш самарасида намоён бўлади. Бу

самара мултипликация самараси ёки мултипликатор  деб аталади.

Туризмдан олинадиган даромад мултипликатори ҳаракатини қуйидаги

мисолда кўришимиз мумкин: бир гурух чет эл туристлари мамлакатимиз
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минтақаларидан бирида бошқа корхона товар ва хизматларини, мазкур

туристик фирма маҳсулотларини харид қилиш учун сарфлайдилар.

Даромад – товар ва хизматларни туристларга сотишдан оладиган фирма

ҳамда корхоналар тушумидир. Минтақа даромади мазкур тушумдан

олинадаган ҳамда шу минтақа тасарруфида қоладиган солиқлардир. Агар

туристик фирма маҳаллий товар ва хизматларни харид қилган ҳолада

турмаҳсулотларни шакиллантирса ёки туристлар томонидан бевосита

харажатлар қилинса бу харажатлар минтақа иқтисодиётида даромад

сифатида  тўлиқ ишлайди дейишимиз мумкин. Мазкур товар ва хизматлар

сотувчилари туристлардан маблағларни олиб ўз ходимларига иш ҳаққи

тўлайдилар ва шу билан бирга улар ҳам маблағларни товар ва хизматлар

тўловига сарф этадилар. Бу кетма кетлик такрорланиб туради. Туристлардан

олинадиган маблағларнинг бир қисми солиқлар тўлашга, жамғарма фондини

ташкил этишга, импорт товарларга ва бошқа минтақаларда ишлаб

чиқариладиган товарлар харидига сарфланади яъни  маблағни мазкур

циклдан  оқиб кетиши кузатилади. Туризмнинг мултипликацион таъсири

шунда наъмаён бўладики битта туристдан олинадиган даромад  “харажатлар

– даромадлар”  занжирли реакция натижасида уларни ташриф буюрган

жойида товар ва хизматларни харид қилишга сарфланади

Мамлакатнинг туризм экспорти мазкур давлат иқтисодиёти учун актив

туризмни англатса, туризм импорти эса пассив туризмдан далолат беради.

Туристларни қабул қилувчи давлатда чет эл туристларига сотиладиган

туристик маҳсулот қиймати ва мазкур давлатнинг маҳаллий туристларга

сотадиган  туристик маҳсулоти қиймати ўртасидаги муносабат шу

давлатнинг туристик балансини ташкил этади.

Туризмнинг ўзига хос хусусиятларидан бири шундан иборатки экспорт

учун ишлаб чиқарилган туристик маҳсулот мамлакат  ташқарисига олиб

чиқиб кетилмайди балки, шу давлатнинг ўзида реализация қилинади.

Яратилган туристик маҳсулот истемолчисининг ўзи уни қизиқтирадиган

туристик маҳсулот учун уни ажратиб турувчи масофани босиб ўтади.
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Жаҳон бозоридаги хизматлар савдоси сингари туризмни ҳам

кўринмайдиган экспорт деб айтиш мумкин. У мамлакат тўлов балансига мос

равишда ўз улушини киритади.

Минтақада  туризмни ривожланишидан олинадиган иқтисодий самара

туризм индустриясида қўшимча иш ўринларини яратиш, аҳоли бандлигини

таъминлаш шунингдек минтақадаги кучсиз иқтисодий муносабатларнинг

ривожланишини рағбатлантиришда намаён бўлади.

Туризм индустриясида иш ўринлариниг хусусиятлари қуйидагича ўзига

хосликларга эга:

 аҳолига туристик хизматлар кўрсатишда бандликнинг

мавсумийлик  характери;

 тўлиқсиз иш куни билан банд бўлган аҳамиятли даражадаги

улуши;

 паст малакали жисмоний меҳнатнинг аҳамиятли даражадаги

улуши;

 туризм индустриясидаги иш ўринларини автоматлаштириш ва

компютерлаштиришнинг чекланган имкониятлари (айниқса

меҳмонхона ва ресторан хўжаликларида).

Минтақада туризм индустриясининг ривожланиши ва туристик хизмат

кўрсатиш сифатини ошириш, ҳудудий бюджетнинг даромад қисмини

шакллантириш учун қўшимча манба бўлиб хизмат қилади.

Туризмда каттагина қизиқиш уйғотадиган аҳолиси кам бўлган, саноати

кучсиз ривожланган минтақаларда туризм индустрияси корхоналарини

ташкил этиш бундай минтақаларни янада ривожлантиришга олиб келади.

Турист сарф харажатларининг иқтисодий таъсирини ҳисоблаш

мултипликатор ёрдамида амалга оширилади. Туризм мултипликатори – бу

асосий иқтисодий кўрсаткичлардан бирини (ишлаб чиқариш, бандлик,

даромад) турист харажатларини ўзгаришига четланишнинг нисбатидир.

Турист харажатлари биринчи навбатда туристларга бевосита хизмат

кўрсатувчи туристик корхоналарга сарфланади. Ундан сўнг бу маблағлар
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фирма томонидан сарфланади. Маблағларнинг бир қисми туристлар истъмол

қилинадиган импорт товар ва ичимликлар тўловига ҳамда мазкур ҳудуддан

ташқарида жойлашган туристик корхоналар таклиф этадиган хизматлар

тўловига иқтисодий оборотдан сарфланади. Мазкур маҳсулот ва хизматларга

туристлар томонидан сарфланган маблағлар кейинчалик иқтисодий фаолият

генерациясида муҳим рол ўйнамайди. Шунинг учун маҳаллий иқтисодиётда

фаол айланувчи маблағлар миқдори мазкур суммага қисқартирилади. Қолган

маблағлар эса маҳаллий товар ва хизматлар хариди учун меҳнатга ҳақ тўлаш

ҳамда солиқларга тўлаш учун фойдаланилади. Сарфлашнинг ҳар бир циклида

маблағларнинг айрим қисми маҳаллий фуқароларда даромад кўринишида

қолиб кетади. Бу маблағларнинг маълум қисми жамғарилади ҳамда

иқтисодиётдаги ўз оборотини тўхтатади. Жамғарилмаган даромадлар импорт

учун сарфланади ҳамда давлат бюджетига солиқ кўринишида ўтказилади.

Шундай қилиб даомад қисқариб боради ҳар бир циклда тизимдан маблағлар

чиқиб кетиши кузатилади. Даромадлар турист харажатлари ҳисобидан

иқтисодий фаолиятни навбатдаги генерациялаш натижасида каттагина

ҳажмда сарфланади.

Мултипликатор математик кўринишда қуйидаги формула билан

ифодаланади:

К=1/(1-МРС)

Бу ерда

МРС – истеъмолга бўлган чегаравий мойиллик

1 - МРС – жамғармага бўлган чегаравий мойиллик

Мултипликатор қийматини баҳолашда нафақат методикани танлаш

балки мултипликатор турини белгилаш ҳам муҳим аҳамият касб этади.

Мултипликаторнинг ҳар бир тури ўзига хос функцияларни бажаради.

Сотиш мултипликатори турист харажатларининг ошиши натижасида

бизнесдаги қўшимча оборотларни ўлчайди.
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Ишлаб чиқариш мултипликатори эса турист харажатларининг ортиши

ҳисобидан қўшимча ишлаб чиқаиш ҳажмини ўлчайди.

Даромад мултипликатори турист харажатларининг ошиши натижасида

иқтисодиётда ҳосил бўладиган қўшимча даромадларни ўлчайди (иш ҳаққи,

ижара тўлови, ссуда ва фойдадан фоизлар).

Бандлик мултипликатори туристларнинг қўшимча харажатлари

ҳисобидан яратилган иш ўринлари сонини ифодалайди.

Туризм – бу иқтисодиётнинг кўпгина секторлари билан боғлиқ бўлган

кўп маҳсулотли индустриядир. Шу сабабли мултипликаторни ҳисоблаш учун

каттагина маълумотлар базаси талаб этилади. Мултипликаторнинг кўпгина

турлари ўз табиатига кшра статик ҳисобланади. Бу чекланишларни бартараф

этиш учун динамик моделлар тузилиши мумкин. Бунда иқтисодиётга

туристларнинг қандай қўшимча сарф харажатлари таъсир кўрсатиши

ҳисобланади. Натижада ишлаб чиқаришнинг ортиши билан келажак

жамғармалари даражасини ҳисобга олмаган ҳолда мазкур товарлар қандай

пропорцияларда харид қилиниши кўзда тутилади.

Мултипликаторнинг статик характери иқтисодиётга мултипликати

таъсирнинг вақт давомийлигини ҳисобга олмайди.

Мултипликатор қиймати маҳаллий иқтисодиёт характери ва унинг

турлари секторларининг ўзаро боғлиқлигини ҳисобга олган турли хил

бўлиши мумкин. Даромад мултипликаторини режалаштириш ва сиёсатини

ишлаб чиқиш янада аҳамиятли ҳисобланади, чунки у миллий даромад

тўғрисидаги маълумотлар билан таъминлайди.

Мултипликаторнинг юқоридаги таҳлили миллий ва минтақавий

даражаларда туристик лойиҳаларда давлат ёки шахсий секторлар

инвестицияларининг самарадорлигининг таҳлили учун, туризмнинг турли

хилларини иқтисодиётнинг бошқа секторлари билан таққослаш бўйича

нисбий миқдорларни текшириш мақсадида ишлаб чиқилади.

Туризмнинг ўзига хос хусусияти шундаки экспорт учун ишлаб

чиқилган турмаҳсулот мамлакат ташқарисига олиб чиқилмайди балки,
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мамлакатда истеъмол қилинади. Турмаҳсулот истеъмочиси эса уни

қизиқтирган турмаҳсулотдан ажратиб турувчи масофани босиб ўтади.

Туризмни жаҳон бозоридаги хизматлар савдоси сингари кўринмас экспорт

деб ацтиш мумкин. У мамлакат тўлов балансига ўзининг мос улушини

қўшади. Минтақада туризмнингривожланишидан олинадиган иқтисодий

самара энг аввало туризм индустриясида қўшимча ишўринларини, аҳоли

бандлигини оширишда минтақадаги кучсиз иқтисодий муносабатларни

ривожлантириш ва рағбатлантаришда намоён бўлади.

3.2. Туристик корхоналарнинг тижорат сири ва иқтисодий хавфсизлиги

Хавфсизлик бу мураккаб ва серқирра категория бўлиб ҳисобланади. У

асосан ва кўпинча ишлаб чиқаришда фойдаланилаётган воситаларнинг

хавфсизлиги нуқтаи назаридан баҳоланади ва кўриб чиқилади. Шу сабабли

ҳозиргача биз техника хавфсизлиги, пиёда хавфсизлиги, озиқ-овқат

хавфсизлиги ёки зарарсизлиги каби тушунчаларни учратганмиз аммо,

корхона ва унинг иқтисодий хавфсизлигига ҳали дуч келганимиз йўқ.

Маҳсулотларнинг замонавий намуналари, маҳсулотлар ва хизматлар

кўрсатиш технологияси, инвестиция режалари ва бошқалар рақобатчилар

ҳамда саноат айғоқчиларининг диққат марказида туриб, корхона ва мамлакат

учун маълум бир хавф туғдиради. Шу сабабли хавфсизлик ҳамда тижорат

сирлари муаммолари ҳозирги бозор иқтисодиёти ва рақобатчилик

шароитларида муҳим аҳамият касб этади.

Туризм корхоналарининг хавфсизлигини таъминлашда асосий белгилаб

олинган мақсадлари қуйидагилардан иборат:

 туризм корхоналари ва унинг барча бўлинмалари, меҳнат жамоасининг

давлат тузилмаси, хорижий ҳамкорлар ва рақиблар билан ўзаро

муносабатларда қонуний ҳуқуқларини ҳимоя қилиш;

 корхона мулкини сақлаш, ундан оқилона ва унумли фойдаланиш;
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 яратилган туристик маҳсулот ҳамда кўрсатилаётган хизматларнинг

ички ва ташқи бозордаги рақобатбардошлигини ошириш;

 ташкилий ва хизмат кўрсатиш барқарорлигига эришиш, ҳамкорларга

бир томонлама қарам бўлишга йўл қўймаслик;

 барча тузилмавий бўғинлардаги ходимлар орасида меҳнат интизомини

мустаҳкамлаш;

 меҳнат унумдорлигини ошириш учун моддий ва маънавий

манфаатдорлигини таъминлаш;

 туристик маҳсулотларни яратишда фан-техника ютуқларидан

фойдаланиш, самарали ахборот базасини ривожлантириш;

 корхона обрўсини ошириш.

Юқорида санаб ўтилган мақсадлардан келиб чиққан ҳолда корхона

хавфсизлигини таъминлаш вазифалари белгиланиб, улар корхонанинг ички

тартиб-қоидалари ва иш тартибида ҳамда махсус ишлаб чиқилган чора-

тадбирларда ўз аксини топиши мумкин. Булар қаторига қуйидагиларни

киритиш мумкин:

1. Корхона ичида ҳамда ташқи ташкилотлар - ҳукумат идоралари,

бошқарув структурасидаги қоидабузарлик омиллари, ваколатни ошириш

ҳоллари ва ҳоказоларни аниқлаш;

2. Корхонанинг барқарор ишлашига таъсир қилиши мумкин бўлган

хавф-хатар ҳамда бозор конъюнктурасидаги ноқулай ўзгаришларни аниқлаш

ва зарур чораларни қўллаш;

3. Бўлажак ҳамкорларни ўрганиш, уларнинг молиявий аҳволини таҳлил

қилиш ва баҳолаш;

4. Иқтисодий айғоқчиликка қарши чора-тадбирларни тайёрлаш;

5. Корхона сирларидан хабардор бўлган малакали ходимларни бошқа

корхоналарга жалб қилишнинг олдини олиш;

6. Носоғлом рақобатчиликни енгиш;

7. Корхона ҳудуди ва моддий ресурсларини ҳимоя қилиш;

8. Тижорат сирларини муҳофаза қилишни ташкил қилиш;
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9. Меҳнат жамоаси аъзолари орасидаги салбий фикрларни аниқлаш;

10. Фавқулодда ҳодисаларнинг олдини олиш ва хавфсизликнинг бошқа

чоралари.

Маълумки, кўрсатилган мақсад ва вазифалар ўз-ўзидан автоматик

равишда ҳал қилинмайди. Бунинг учун, аввало, ўз ишини яхши билишдан

ташқари моҳир ва юқори малакага эга бўлган ҳамда ўзлари ишлаётган

корхона учун “жон куйдирувчи” кадрлар зарур. Уларсиз муваффақиятга

деярли эришиб бўлмайди.

Хавфсизлик тамойиллари - хавфсизликни таъминлаш тактика ва

стратегиясига бўлган асосий талаблар хавфсизликнинг мақсад ва

вазифаларини ҳал қилишнинг тўғри йўлларини танлашдир. Улар қаторига

қуйидагиларни киритиш мумкин:

* қонунийлик тамойиллари;

* мустақиллик ва масъулият;

* иқтисодий мақсадга мувофиқлик ва фойдалилик;

* мақсадли-дастурий режалаштириш;

* ўзаро алоқалар ва мувофиқлаштириш;

* меҳнатни илмий ташкил қилиш.

* ошкоралик ва зарурий махфийликнинг уйғунлиги

* ихтисослашув ва юқори касбий малака

Хавфсизлик ҳодисаларнинг олдини олиш ва огоҳлантириш чораси

сифатида, ҳар бир алоҳида ҳолатдаги аниқ ҳаракат бўлиб, корхона характери,

унинг жойлашуви, аҳамияти  ва ҳоказоларга боғлиқ бўлади. Мазкур жараёнда

хавфсизлик тизимининг ўзини белгилаш муҳим аҳамият касб этади. Унинг

раҳбари хавфсизлик концепциясини ишлаб чиқаришнинг муайян

шароитларига нисбатан ишлаб чиқишда шахсан иштирок этиши зарур.

Хавфсизлик концепцияси биринчидан, корхонанинг мақсад ва

вазифаларига зид келмаслиги, иккинчидан, корхона хавфсизлигига бевосита

ва билвосита таъсир кўрсатиши мумкин бўлган ташқи муҳит таъсирини
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инобатга олиши зарур. Бу таъсирни қуйидаги чизма кўринишида акс эттириш

мумкин (3.3.1-расм):

3.2.1-расм. Корхона хавфсизлигига ташқи муҳитнинг таъсири.

Шу билан бир вақтда корхона ўз фаолиятининг муҳим йўналишлари

хавфсизлигини таъминлаш учун муайян чора-тадбирларни амалга ошириши

керак ва бунинг учун аввало, мос келувчи қўриқлаш тартибини яратиш

лозим. Мамлакатимиз ва хориж амалиёти тажрибаси бунда қуйидаги фаолият

турларини ажратиб кўрсатади:

1. Бино ва иншоатлар, алоқа тармоғи қурилма ва ускуналарини

қўриқлаш тартибини таъминлаш.

2. Тезкор хавфсизлик – махфий ахборотларга бўлган ваколатни

бошқариш, келиб-кетувчилар, транспортларни назорат қилиш, қоидабузарлик

ҳолатларини текшириш, ахборот хавфсизлигини таъминлаш.

3. Хавфсизликни таъминлаш бўйича маъмурий фаолият - персонални

тайёрлаш ва ўқитиш, инспекция, тафтиш ва назорат, муаммоли

вазиятларнинг олдини олиш, истиқболли чора-тадбирларни ишлаб чиқиш.

4. Моддий бойликларни ҳимоя қилиш ва табиий офатлар билан кураш -

ёнғинларнинг олдини олиш, ёнғин хавфсизлиги ва огоҳлантириш

қурилмалари ҳолатини кузатиб бориш ва ҳоказолар.

Корхонанинг ташқи муҳити

Бевосита таъсир
омиллари

Билвосита таъсир
омиллари

Мамлакат иқтисодиётининг аҳволи
ижтимоий ва сиёсий ўзгаришлар
халқаро воқеалар гуруҳ манфа-

атларининг таъсири фан-техника
тарақиёти ва бошқа омиллар

Етказиб берувчилар, маҳсулот
истеъмолчилари, рақобатчилар,

қонунлар ва муассасаларни
тартибга солиш касаба уюшмалари

ва бошқа омиллар
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Корхоналар раҳбарлари меҳнат жамоаларини доимий равишда

хавфсизликни таъминлаш натижалари тўғрисида хабардор этишлари лозим.

Фақат зарур ҳоллардагина хавфсизлик чора-тадбирлари махфий бўлиши

мумкин. Хавфсизлик чора-тадбирларининг махфийлиги корхона

бўлимларини зарурий қоидаларни қўллаш ва уларга амал қилишини назорат

қилишни махсус ташкил этишни кўзда тутади.

Ҳозирги жамиятнинг ахборотлаштириш ва электронлаштириш

шароитларида корхоналарнинг хавфсизлигини таъминлаш учун доимий

равишда фаолият кўрсатувчи, тижорат фаолиятининг хавфсизлигини

таъминлашнинг барча шакл ва усулларини қамраб олувчи тизим амал

қилиши лозим. Шу сабабли хавфсизлик хизмати маркетинг ва менеджмент

хизмати, валюта, кредит ва ҳуқуқий бўлимлар каби иқтисодий бўлинмалар

билан чамбарчас боғлиқликда иқтисодий хавфсизликка кўпроқ ёндашган

ҳолда уларнинг фолиятини тўлдириши зарур.

Хавфсизлик хизмати корхонанинг тузилмавий бирлиги бўлиб,

хавфсизлик тартибини ишлабчиқиш, ўрнатиш ва қўллаб-қувватлаш,

шунингдек, унгариоя қилинишини назорат қилишни амалга оширади. У ўз

фаолиятида қуйидагиларга асосланиши лозим:

 қўриқлаш тартибини ташкил этиш бўйича қоидалар;

 раҳбар, мутахассис ва техник ходимлар учун махфий маълумотлар

билан ишлаш бўйича лавозим йўриқномаси;

 маълумотларни техник-муҳандислик жиҳатидан ҳимоя қилишни

ташкил этиш бўйича лавозим йўриқномаси;

 хорижий ваколатхоналар ва вакиллар билан ишлаш бўйича лавозим

йўриқномаси.

Корхона хавфсизлик хизмати таркибида ахборот-таҳлил бўлинмалари,

хавфсизликни таъминлаш йўналишлари бўйича ташкилий бўғинлар ҳамда

муайян вазифаларни бажариш учун вақтинчалик тузилмалар яратилиши

мумкин.
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Корхона раҳбарияти ёки акциядорлик жамияти бошқаруви қарорига

кўра, муайян мақсадлар ва юзага келувчи шароитларда хавфсизликни

таъминлашнинг мураккаб вазифаларини ҳал қилиш учун корхонанинг етакчи

мутахассисларини жалб қилган ҳолда вақтинчалик тузилмалар яратилиши

мумкин.

Белгиланган вазифаларни бажариш учун корхонанинг хавфсизлик

хизмати қуйидагиларни амалга оширади:

 маъмурий-тақсимлаш функцияси, хавфсизлик тартибини ўрнатиш ва

таъминлаш, масъул шахсларнинг корхона хавфсизлигини таъминлаш

масалалари бўйича ҳуқуқ ва мажбуриятларини белгилаш, шунингдек,

корхонанинг мазкур фаолият тури соҳасидаги ваколат функцияларини амалга

оширишга оид қарорлар тайёрлаш йўли билан амалга оширилади;

 хўжалик-тақсимлаш функцияси, хавфсизлик хизматининг корхона

хавфсизлигини таъминлашда зарур бўлган ресурсларни белгилаш,

корхонамулки ва интеллектуал бойликларини сақлаш ва улардан оқилона

фойдаланишни таъминлаш чора-тадбирларини тайёрлаш ва амалга

оширишда иштирок этиши йўли билан амалга оширилади;

 ҳисоб-назорат функцияси, тижорат-молиявий фаолиятнинг энг муҳим

йўналишларини ажратиб кўрсатиш ва корхонанинг молиявий барқарорлигига

таҳдид солувчи хавф-хатарнинг олдини ўз вақтида олиш, уларнинг

манбаларини баҳолаш, хавфли ҳолатларни назорат қилишни йўлга қўйиш,

корхона хавфсизлигига таъсир кўрсатувчи салбий омилларни ҳисобга олиш,

шунингдек, корхонанинг ҳаётий эҳтиёжларига таҳдид солувчи ғирром

рақиблар, ишончсиз ҳамкорлар, шахслар ва ташкилотлар ҳақида

маълумотлар йиғиш ёрдамида амалга оширилади;

 ижтимоий-кадрлар функцияси, хавфсизлик хизматининг кадрларни

жойлаштириш, меҳнат жамоаларидаги салбий фикрлар, ижтимоий

зиддиятларнинг юзага келиши сабаблари ва шароитларини аниқлаш,

жанжалларнинг олдини олиш, ходимларга йўриқнома бериш, уларда
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белгиланган хавфсизлик нормаларига риоя қилиш учун жавобгарлик

туйғусини шакллантиришдаги иштироки орқали амалга оширилади;

 ташкилий-бошқарув функцияси,  корхона хавфсизлигини таъминлаш

жараёнини бошқаришнинг доимий ташкилий тузилмасини яратиш, қўллаб-

қувватлаш ва ўз вақтида қайта ташкил этишга бошқарув таъсирини

кўрсатиш, фаолиятнинг алоҳида йўналишлари бўйича мослашувчан

вақтинчалик тузилмалар, алоҳида бўғинлар ўртасида белгиланган дастурий

мақсадларга эришиш учун ўзаро алоқалар ва мувофиқлаштиришни ташкил

этиш ёрдамида амалга оширилади;

 режали-ишлаб чиқариш функцияси, корхона хавфсизлигини таъминлаш

бўйича алоҳида мақсадли режалар ва дастурлар мажмуини ишлаб чиқиш,

уларни амалга ошириш, хавфсизлик тартибини ўрнатиш ва қўллаб-

қувватлашга оид чора-тадбирларни тайёрлаш ва бажариш ёрдамида амалга

оширилади;

 ташкилий-техник функция, корхонада хавфсизлик тартибини моддий-

техник жиҳатдан таъминлаш, махсус техникалар ҳамда янги, прогрессив

технологиялар, махфий тартиб ва бошқа махсус фаолиятларни ўзлаштириш

ёрдамида амалга оширилади;

 илмий-услубий  функция, корхона хавфсизлигини таъминлашнинг

илғор тажрибаларини тўплаш ва тарқатиш, ходимларни ўқитишни ташкил

этиш, корхона олдида юзага келувчи корхона хавфсизлигини таъминлашга

оид муаммоларни ҳал қилишнинг илмий жиҳатдан ишлаб чиқиш ва унинг бу

соҳадаги фаолиятини услубий кЎрсатмалар билан таъминлаш ёрдамида

амалга оширилади;

 ахборот-таҳлил функцияси, хавфсизликка оид маълумотларни мақсадли

равишда йиғиш, тўплаш ва улар билан ишлаш, бунинг учун зарур бўлган

маълумотларни аналитик таҳлил қилишнинг техник ва услубий воситаларини

яратиш ва улардан фойдаланиш, корхонанинг манфаатдор бўлинмалари ва

алоҳида шахсларни хавфсизлик хизматида мавжуд бўлган маълумотлар

билан таъминлаш ёрдамида амалга оширилади.
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Корхона хавфсизлик хизмати Низомида унинг мақсад ва вазифалари, ҳуқуқ

ва мажбуриятлари, назорат-тафтиш фаолияти белгилаб берилади.

Хавфсизлик хизмати ўзфаолиятини корхона хавфсизлигини юқори даражада

таъминлаш ва қўллаб-қувватлаш асосида олиб бориб, қуйидагиларни қамраб

олади:

 махфий тартибдаги фаолиятни ташкил этиш;

 ахборот хавфсизлини таъминлаш;

 муҳандислик-техник муҳофаза;

 меҳнат жамоаларидаги салбий йўналишларнинг олдини олишга оид

фаолият.

Корхонанинг тижорат сирлари туристик маҳсулотлар яратиш ва

хизмат кўрсатиш, технологик маълумотлар, бошқарув, молия ва шу кабилар

билан боғлиқ бўлиб, уларни ошкор қилиш корхона манфаатларига зарар

етказиши мумкин бўлган маълумотлардир. Корхона “тижорат сирлари”

тоифасининг қонунчиликда белгилаб берилган тавсифномаси шундай.

Мавжуд нуқтаи назарларга кўра, корхонанинг тижорат сирлари умумий

ҳолда ўз ичига қуйидаги маълумотларни қамраб олади:

* корхонанинг савдо алоқалари ҳақида;

* капитал ҳажми ва тузилмаси, инвестиция режалари ҳақида;

* таъминотчи ва истеъмолчилар, тузилган шартномалар ҳақида;

* туристик хизматлар кўрсатиш ҳажми, айланма маблағлар ва

фойда ҳажми ҳақида;

* нархни шакллантириш сиёсати ва турмаҳсулотлар нархининг

шаклланиши ҳақида;

* банк опрециялар ҳақида ва ҳоказолар.

Кўпинча “тижорат сирлари” тушунчасидан ташқари корхонанинг

“ишлаб чиқариш сирлари” тушунчаси ҳам қўлланилади. У ишлаб чиқариш

усуллари, технологиялар, техник кашфиётлар, тадқиқот ишлари, меҳнатни

ташкил қилиш, алоқа тармоғи ва шу кабилар ҳақидаги маълумотларни

ўзичига олади.
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Бугунги бозор муносабатлари, айниқса рақобатчилик муҳити

шароитларида корхона тижорат ва ишлаб чиқариш сирларининг ошкор

қилиниши унинг аҳволига салбий таъсир кўрсатиши, ишлаб чиқарилаётган

маҳсулотлар истеъмолчиларини йўқотишга олиб келиши мумкин.

Мутахассисларнинг фикрига кўра, тижорат сирларига мансуб

маълумотларнинг тўртдан бир қисми йўқотилиши ҳам рақиблар учун катта

имконият яратади ҳамда бир неча ой ичида маълумотлар четга чиқиб

кетишига йўл қўйган фирмаларнинг ярми банкротга учрашига олиб келади.

Шу сабали ҳозирги пайтда тижорат сирларининг ҳуқуқий мақоми ва

тоифасини аниқ белгилаш, уларни ошкор қилиш учун жавобгарлик

механизмини ишлаб чиқиш мақсадга мувофиқ ҳисобланади. Қуйидаги

чизмада корхона тижорат сирларини муҳофаза қилиш механизмининг асосий

элементлари келтирилган.

Амалиёт шуни кўрсатадики, тижорат сирларини муҳофаза қилиш

механизми, корхонанинг молиявий ва техник имкониятлари билан алоқада

бўлганда, шунингдек маълумотларни ҳимоя қилишнинг ишончли тизими

мавжуд бўлгандагина тўлиқ куч билан ишлайди. Бундан ташқари

қуйидагиларни тўғри ташкил қилиш ҳам муҳим аҳамият касб этади:

* тайёр маҳсулот (айниқса тажриба намуналари) ва матералларнинг

баъзи турларини ҳисобга олиш ва қўриқлаш;

* тадбиркорлик сирлари мавжуд бўлган ҳужжатлар билан ишлаш

тартиби (уларни ҳисобгаолиш, сақлаш, йўқ қилиш қоидалари ва

бошқалар);

* ҳужжатларни кўпайтириш ва улардан нусха олиш воситаларини

назорат қилиш;

* алоқа воситалари ва ҳисоблаш техникасида тижорат

маълумотларини ҳимоя қилиш;

* корхона ҳудуди ва унинг асосий бино ва иншоотларини

қўриқлаш;
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* мазкур корхонага бегона шахслар ташриф буюришини назорат

қилиш.

3.2.2-расм. Корхона тижорат сирини муҳофаза қилиш механизми

Юқорида санаб ўтилган барча вазифаларни самарали бажариш

бошқарув аппаратида тижорат сирларини муҳофаза қилиш билан

шуғулланувчи махсус хизматларни яратишни кўзда тутади. Хориж

мамлакатларида мазкур фаолият билан фирмаларнинг махсус бўлинмалари

шуғулланади. Улар рақобатчилар тўғрисидаги маълумотларни излаш ва

тўплаш билан ҳам шуғулланади. Шу билан бир вақтнинг ўзида улар савдо

ҳамкорларининг тижорат сирларини биргаликда ҳимоя қилиш имкониятини

Корхона тижорат сирларини муҳофаза қилиш
механизми

Тижорат сирларига киритилувчи
маълумотлар рўйхати

Корхона ҳудуди ва унинг асосий
бинолари ва иншоотларини

қўриқлаш

Корхонага бегона шахслар кириб-

чиқишини назорат қилиш тизими

Тижорат сирларига оид ҳужжатлар
билан ишлаш тартиби

Махфий маълумотларни узатишда
очиқ каналлардан фойдаланиш

Корхона ходимларини тижорат
сирларини муҳофаза қилиш

усулларига ўргатиш ва уларнинг
манфаатдорлигини таъминлаш

тизими
Тижорат сирларини ҳимоя

қилиш бўйича махсус

хизматлар

Ҳужжатлардан нусха олиш ва

кўпайтириш воситаларини

назорат қилиш тизими

Янги материаллар ва маҳсулотларни
қўриқлаш тизими

Тижоратга оид маълумотларни
ахборот воситалари ва хисоблаш
техникаларида муҳофаза қилиш
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ҳам рад қилмайдилар. Масалан, баъзи фирмалар фаолиятида тадбиркорлик

алоқалари давомида ҳамкорларга берилган маълумотларни биргаликда ҳимоя

қилиш бўйича махсус шартномалар тузиш тартиби кўзда тутилган.

Саноати ривожланган мамлакатларнинг (масалан, АҚШнинг) давлат

органларида махсус воситачилик хизматлари мавжуд бўлиб, у мижозларни

қизиқтираётган корхона ва ташкилотлар ҳақидаги маълумотлар билан

таъминлайди. Мамлакатимизда корхоналар давлатга солиққа тортиш ва

иқтисодий маълумотларни йиғиш ва улар билан ишлаш тизими учун зарур

бўлган маълумотларни тақдим этиши қонун ҳужжатларида белгилаб

қўйилган. Шунингдек, корхоналар ўз фаолиятлари тўғрисидаги

маълумотларни, жумладан, йиллик балансни нашр қиладилар. Шу билан бир

пайтда корхоналар тижорат сирларига оид маълумотларни бермаслик

ҳуқуқига эга. Тижорат сирлари давлат бошқарув ва назорат идоралари

ходимлари орқали четга чиқиб кетишининг олдини олиш мақсадида корхона

раҳбари уларнинг ваколатларини билиши ҳамда улар талаб қилган исталган

маълумотни эмас, балки фақат хизмат ваколатига доир маълумотларни

тақдим этиши зарур. Биринчи ўринда бу статистика хизмати, монополияга

қарши кураш қўмитаси, милиция, молия, солиқ, санитария, ёнғинга қарши

кураш ва бошқа хизмат вакилларига тегишли. Корхона раҳбари шунингдек,

давлат идоралари ходимларининг ноқонуний хатти-ҳаракатлари устидан арз

қилиш тартиби, улар туфайли корхонага етказилган моддий ва маънавий

зарарни қоплаш механизмини билиши ва унга амал қилиши зарур.

Илмий-техник, ишлаб чиқариш, иқтисодий ва бошқа хизматлар

мутахассислари ўзи ишлаётган корхонанинг тижорат сирларига оид

маълумотлар четга чиқиб кетиши оқибатида юзага келиши мумкин бўлган ва

реал йўқотишларни тўғри ва аниқ (қиймат шаклида) баҳолашни ўрганиб

олишлари зарур.

Корхоналарнинг махфийлик шартларига риоя қилмаслик натижасида

юзага келувчи йўқотишлари умумий кўринишда қуйидагаларга олиб келади:
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* илмий тадқиқотларга лицензия сотиш имкониятлари пасаяди, фан-

техника тараққиёти соҳасида эришилган устунликлар йўқотилади, илмий-

тадқиқот бўлинмаларининг йўналишни ўзгартиришлари учун харажатлари

ўсади;

* ишлаб чиқариш фаолиятида зарур бўлган хомашё, технология ва

ҳоказоларни сотиб олишда қийинчиликлар юзага келади (ёки рақобатчилар

томонидан сунъий равишда яратилади);

* корхонанинг тадбиркорликдаги шериклар билан ҳамкорлиги

чекланади, фойдали шартномларни имзолаш имкониятлари камаяди,

шартнома мажбуриятларини бажаришда муаммолар вужудга келади;

* корхонанинг янги бозор стратегиясини яратиш, маркетинг

тадқиқотлари тузилмасини ўзгартириш ва ҳоказоларга сарфланувчи

харажатлари ўсади;

* тижорат сирларини ошкор қилганларга нисбатан иқтисодий жазо

чоралари қўллаш хавфи кучаяди.

Барча йўқотишларнинг умумий миқдори қийматини аниқ ҳисоблаш

жуда мураккаб ва кўпмеҳнат талаб қилувчи жараён бўлиб, баъзида ишончли

маълумотлар йўқлиги сабабли уларни ҳисоблашнинг имкони ҳам бўлмайди.

Шу сабабли кўп ҳолларда корхоналарнинг маълумотларни ҳимоя қилишга

риоя этмаслик билан боғлиқ бўлган йўқотишларини йириклаштирилган

эксперт баҳолаши кифоя қилади.

Юқорида келтирилган йўқотишларнинг ўрнини қоплаш кўпинча

корхоналардан қўшимча харажатларни талаб қилиб, ишлаб чиқариш

самарадорлиги ва рақобатчилик курашида эришиш мумкин бўлган

муваффақиятлар имкониятини пасайтиради. Худди шунинг учун ҳам ҳозирги

пайтда тижорат сирларини муҳофаза қилишга катта эътибор қаратилмоқда.
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3.3. Туризм корхоналарида ҳаёт фаолияти хавфсизлиги чора

тадбирлари18

Жамият ва табиат асоси, уни ўз фаолияти билан ривожлантирувчи ва

бошқарувчиси инсон эканлигини эътиборга олиб, унинг ҳаёт фаолиятини

яхшилаш, эъзозлаш – тараққиёт йўлидаги муҳим омили бўлиб ҳисобланади.

Мустақиллигимизнинг дастлабки кунларидан фуқароларимизнинг ҳаёт

шароитини яхшилаш, уларни турли таъсирлардан сақлаш, ҳар қандай ҳолатда

ҳам эҳтиёт этиб, муҳофаза этиш асосий эзгу мақсадимиз қилиб олинган.

Ўзбекистон Республикасининг «Аҳоли ва ҳудудларни табиий ҳамда

техноген хусусиятли фавқулодда вазиятлардан муҳофаза қилиш», «Фуқаро

муҳофазаси тўғрисида»ги қонунлари ва Фавқулодда вазиятлар

вазирлигининг 2008 йил 3 сентябрдаги 140-сонли буйруғи билан

тасдиқланган «Аҳолини фавқулодда вазиятларда ҳаракатланишга тайёрлашга

оид йўриқнома»лар ишлаб чиқилган.

Ҳаёт фаолияти хавфсизлигида меҳнат муҳофазаси, қонунда

кўрсатилганидек:

- меҳнат муҳофазаси иш жараёнида инсонннинг меҳнат қобилиятини,

соғлиги ва  хавфсизлигини  таъминлаш учун йўналтирилган қонунлар

мажмуаси, социал-иқтисодий, ташкилий, техник, гигиеник, профилактик

тадбирларни ўз ичига қамраб олар экан, демак барча жабҳаларда

фуқароларнинг меҳнат қилиш шароити талаб даражасида яратилиши лозим.

Ишлаб чиқаришда, ташкилотларда ҳар бир раҳбар ва мухандиснинг

Ўзбекистон Республикаси «Меҳнатни муҳофаза қилиш тўғрисида»ги

Қонунига  амал қилиш, ишлаб  чиқариш хавфсизлиги масалаларини иш

фаолиятида тўғри ҳал  этиши, унинг шу соҳадаги билим ва малакасига

боғлиқ. Ҳаёт фаолияти хавфсизлиги билан бир қаторда унинг таркибий

18 Ж.М.Қурбонов Битирув малакавий иши «Ҳаёт фаолияти хавфсизлиги» бўлимини бажариш бўйича
услубий кўрсатма Самарқанд – 2010
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қисми бўлган меҳнатни техника хавфсизлиги ҳамда  ёнғиннинг олдини олиш

масалалари ҳозирги вақтда энг долзарб масалалардан ҳисобланади.

Бу борада, ялпи сафарбарлик билан ташкилотларда меҳнат

хавфсизлигига доир барча қарор ва ҳужжатларни таҳлил қилиш, келгусида

меҳнат хавфсизлиги  даражасини  кўтариш, иш  юритишда техника

хавфсизлиги  машғулотларини  ўтказиш, меҳнат муҳофазаси ишларини

ташкил этиш, ўқув юртлари  ўқитувчилари, талабалари, хизматчи ва

ишчилари ўртасида шикастланишнинг олдини  олиш ҳамда  давлат стандарти

масалалари талабларига риоя этиш мақсадида «Меҳнатни муҳофаз қилиш

тўғрисида» Қонуннинг қабул қилинганлиги мақсадга мувофиқ бўлиб, бу

соҳадаги барча чора-тадбирлар айнан қонун асосида талаб этилади.

«Меҳнатни муҳофаза қилиш тўғрисида»ги Қонун асосида ишлаб

чиқаришдаги инсон соғлиги учун зарарли бўлган омилларни бартараф

қилиш, бахтсиз ҳодисаларнинг  олдини олиш ва иш жойларининг санитария

– гигиеник жиҳатдан қониқарли ҳолатда  бўлиши учун барча зарур чора –

тадбирларни  кўриш масъулияти  маъмурият зиммасига  юклатилганлиги

кўрсатиб ўтилган. Касбий зарарликлар мавжуд бўлган ҳудудларда  меҳнат

қиладиган ишчилар учун қисқартилган иш куни, қўшимча дам олиш кунлари

жорий этилиши, зарарли иш  жойларида ишлаганларга, яъни жуда иссиқ

ҳароратли, совуқ, зах ва соғлиқ учун зарарли шароитда меҳнат қилаётганлар

учун махсус устама ҳақ ҳамда ҳимоя кийимлари  берилиши  кўзда тутилади.

Касбий касалликларнинг олдини  олиш, ишчиларнинг соғлигини

мустаҳкамлаш мақсадида  уларни  ўрнатилган тартиби жорий  этилган.

Корхоналарда ишчи ва хизматчилар ишининг хавфсизлик даражаси,

шунингдек, хизмат малакаси ишчининг стажи, лавозимидан қатъий назар

ишга қабул қилинганда белгиланган муддатларда техника хавфсизлиги

бўйича йўриқномалар билан таништирилиши шарт. Йўриқлантирув икки:

кириш ва иш жойидаги турлардан ташкил топади.

Кириш йўриқлантируви техника хавфсизлиги, ёнғин хавфсизлиги ва

тиббиёт хизмат ходимлари томонидан ўтказилади. Унда янги ишга кираётган
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ишчини мазкур корхонанинг ички тартиб-қоидалари, шу жараённинг ўзига

хос зарарли хусусиятлари, техника хавфсизлиги меъёрларини бажариш

мажбурияти, шахсий ҳимоя воситаларидан фойдаланиш ва бахтсиз ҳодиса

рўй берганда биринчи ёрдам кўрсатиш усуллари билан таништирилади.

Иш жойидаги йўриқлантирув цех бошлиғи ёки навбатчи бошлиқ

иштирокида уста ёки сардор томонидан ўтказилади. Бунда ишчи

бажарадиган вазифаси, иш жойи техника хавфсизлиги йўриғи билан

танишади. Йўриқлантирувдан ўтган ишчи 10 кун ичида тажрибали ишчи

назоратида иш ўрганади. Ишлаш билими комиссия томонидан қониқарли деб

баҳоланган ишчи мустақил ишга қўйилади. Ўтказилган барча йўриқлантирув

махсус журнал ва ишчининг шахсий варақасига ёзиб қўйилади.

Корхонадаги барча ишчилар учун олти ойда камида бир маротаба иш

жойидаги йўриқлантирув қайтариб турилади. Технологик жараён ўзгарганда,

корхонага янги машина ва агрегатлар ўрнатилганда, цехда заҳарланиш ва

бахтсиз ҳодисалар туфайли шикастланувчилар кўпайса, унда режадан

ташқари йўриқлантирув ўтказилади.

Ўта хавфли ишларда ишлайдиган ишчилар хавфсиз ишлаш усуллари

бўйича махсус ўқитилади. Буларга босим остида ишлайдиган идиш ва

аппаратлар, газда ишлайдиган машина ва аппаратлар, компрессорлар, электр

ускуналарда ишлайдиган лифтлар, электр транспорти ҳайдовчилари, газ

ҳамда электр пайвандчилар ва шунга ўхшаш касбларда ишлайдиган ишчилар

киради. Бундай ишларга ишчиларни қўйишдан олдин уларнинг билими синаб

кўрилади ва уларга «наряд рухсат» берилади. Унда ишни бошлаш ва тугатиш

вақти, ишни бошлашдан олдин тайёргарлик кўриш тадбирлари ёзиб қўйилган

бўлади.

Наряд рухсатлар бош мухандис, бош механиқ, бош энергетиклар

томонидан берилади. Улар хавфсизлик техникаси бўйича аттестациядан

ўтган бўлиб, хавфли ишлар бўйича жавобгар ҳисобланадилар ва корхона

директори томонидан тайинланади.
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Саноат корхоналарига меҳнатни муҳофаза қилиш масалалари бўйича

ўқитиш ва тарғибот қилиш мақсадида техника хавфсизлиги хоналари ташкил

этилади. Унда техника хавфсизлгига оид қўлланмалар, махсус адабиётлар,

замонавий шахсий ҳимояланиш воситалари бўлиши зарур. Бундай хоналар

умумий йўриқлантирув ўтказишда фойдаланилади.

Ишлаб чиқариш  корхоналарида Меҳнат Кодекси ва меҳнатни

муҳофаза қилиш тўғрисидаги  меъёрларни  бузишда айбланган раҳбар

шахслар маъмурий моддий ва жиноий жавобгарликка тортилади. Маъмурий

жавобгарлик – ходимга  хайфсан бериш, ишдан четлаштириш, ўртача ойлик

иш ҳақининг  йигирма  фоизидан ортиқ бўлмаган миқдорда  жарима солиш

ва меҳнат шартномасини бекор қилишдан иборат. Моддий жавобгарлик эса

«Меҳнатни муҳофаза қилиш тўғрисида»ги Қонунни бузган шахсларни

назорат ташкилотлари томонидан белгиланган миқдорда  жарима тўлашга

ёки келтирилган моддий зарарни қоплашга мажбур қилишдан иборат.

«Меҳнатни муҳофаза қилиш тўғрисида»ги Қонунни бузиш бахтсизлик ёки

ўлимга сабаб бўлса, айбдор шахслар белгиланган тартибда жиноий

жавобгарликка тортилади.

Ишлаб чиқаришда соғлом ва хавфсиз меҳнат қилиш шароитини

яратишда, меҳнат қонуни, кодекси, Низомидан бошқа Меҳнат хавфсизлиги

стандартлар тизими катта рол ўйнайди. Улардаги қўйилган вазифани

бажаришда ва нормадаги  шароитни  таъминлашда меҳнат  муҳофазасини

бошқариш тизими – системаси (ММБТ) инобатга олинади. ММБТ

фаолиятига  меҳнатни  муҳофаза қилиш борасидаги ишларни режалаштириш,

амалга ошириш, баҳолаш, ишларни барқарорлаштириши киради. Шунингдек,

меҳнатни муҳофаза қилиш бўйича ташвиқот олиб бориш, хавфсизлик

талабига  биноан ўқитиш, ишлаб  чиқариш унумдорлигини  ошириш,

ускуналар, жараёнлар, бино ва қурилмалар хавфсизлигини таъминлаш,

санитария –гигиеник меҳнат шароитини  яхшилаш, ишчиларни шахсий

муҳофаза воситалари ва меҳнатни нормадаги режими, дам олиш билан
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таъминлаш, санитария-маиший хизмат, мутахассисларни касби бўйича

танлаш каби вазифалар тизимнинг таркиби ҳисобланади.

Ҳозирги замон фан-техника тараққиёти, ишлаб чиқаришга янгидан-

янги технология ва машина-ускуналарнинг жорий этилиши ишлаб

чиқаришда ишлаётган ҳар бир ходимдан юқори малакани эгаллашни, техника

қонунларини яхши тушунишни ва унга амал қилишни талаб қилмоқда.

Ҳозирги вақтда ишчилар хавфсизлигини таъминлаш мақсадида кўплаб қоида,

норма, инструкциялар ишлаб чиқилган бўлишига қарамай, саноат

корхоналарида бахтсиз ҳодисаларнинг бутунлай йўқолиб кетишини

таъминлайдиган ва тартибга соладиган шароит мавжуд эмас.

Корхоналарнинг хилма-хиллигини ҳисобга олиб ўзи учун мос келадиган

меҳнатни муҳофаза қилиш ва меҳнат хавфсизлигини таъминлашга

қаратилган инструкциялар тизими ГОСТ 12.0.004-79 (МХСС) ташкил

қилинган.

Бу тизимлар ишчиларнинг хавфсизлигини таъминловчи иш

ускуналарини ўргатиш билан ишчининг меҳнат хавфсизлигини сақлаш чора-

тадбирларини ҳам ўз ичига олади.

Меҳнат хавфсизлиги тадбирларини яратиш ва уларнинг ижтимоий

иқтисодий самарадорлиги муҳим ҳисобланади.

Касаба уюшмаси низомига асосан корхона касаба  уюшма қўмитаси

воситачилигида ҳар йили маъмурият билан ишчи – хизматчилар ўртасида

ўзаро  меҳнат  муносабатлари  тўғрисида  жамоа битими тузилади. Бу

битимда  ишчи ва хизматчиларнинг меҳнат қилиши, маданий ва маиший дам

олиш тадбирлари ҳақида  келишиб олинади.

Тузиладиган битимда меҳнатни  муҳофаза қилиш чора – тадбирлари,

меҳнат шароитини  яхшилаш масалалари ҳам  эътиборга олинади ва бу

масалалар маълум тартибга келтирилиб, меҳнатни муҳофаза қилишнинг

номенклатура чора – тадбирлари сифатида битимга қўшиб қўйилади.

Хаёт фаолияти хавфсизлигида ёнғин хавфсизлиги ва уни ўчириш чора

тадбирларини ишлаб чиқиш ҳам муҳимдир. Ёнувчи модда билан ҳаводаги
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кислороднинг ўзаро таъсири натижасида жуда тез кечувчи ва кўп миқдорда

иссиқлик ажралиб чиқувчи кимёвий реакцияга ёниш дейилади. Кўп ҳолларда

ёниш ёнувчи модда заррачаларининг нурланиши билан бирга кечади. Ёнғин

ҳосил бўлиши ва давом этиши учун ёнувчи модда (қаттиқ, суюқ ёки

газсимон), оксидловчи модда (оддий шароитда оксидловчи модда

вазифасини ҳаводаги кислород ўташи мумкин) ва ёндирувчи манба (учқун,

очиқ аланга ва чўғланган нарса) мавжуд бўлиши керак. Шуни айтиш керакки,

ҳаводаги кислород миқдори 15%дан юқори бўлгандагина оксидловчи

вазифасини бажара олади, ундан паст концентрацияда эса ёниш содир

бўлмайди. Бундан ташқари, оксидловчи модда вазифасини тегишли

шароитларда хлор, бром, калий ва бошқа моддалар ҳам ўташи мумкин.

Хавфлилиги бўйича барча модда ва ашёларни қуйидаги турларга

бўлиш мумкин: ёнмайдиган, ёниш ёки ёниш ва портлаш хавфи мавжуд ҳамда

портлаш хавфи мавжуд моддалар.

Ёниш фақат маълум ҳарорат шароитидагина мавжуд бўлиши мумкин.

Барча ёнувчи моддаларнинг таркибида углерод ва водород мавжуд. Иссиқлик

таъсири остида ёнувчи моддалар парчаланиб юқоридаги газлар ажралиб

чиққач, ҳаводаги кислород билан бирикиб аланга ҳосил қилади. Ёниш

фазаларининг қуйидаги хиллари аниқланган.

1. Чақнаш. Агар аста-секин қиздирилаётган ёнувчи суюқликка вақти-

вақти билан ташқаридан аланга таъсир қилдирсак, маълум бир ҳароратга

етганда, ундан ажралиб чиқаётган газсимон маҳсулот чақнайди ва шу

заҳотиёқ ўчиб қолади. Суюқликнинг ана шу пайтдаги ҳарорати чақнаш

ҳарорати дейилади. Чақнаган газларнинг тез ўчиб қолишининг сабаби, бу

ҳароратда суюқликдан ажралиб чиқаётган газлар алангани давом эттириш

учун етарли эмаслигидир.

Чақнаш ҳарорати моддаларнинг ёнғин жиҳатидан хавфлилигини

аниқлашда катта аҳамиятга эга. Айрим моддалардан ажралиб чиқувчи буғ ва

газлар кўп миқдорда йиғилиши натижасида очиқ аланга билан бирикиб кучли

портлаш пайдо қилиши мумкин.
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2. Алангаланиш. Суюқ ёнувчи моддаларни қиздириш чақнаш

ҳароратидан юқорида ҳам давом эттирилса, унинг буғланиши жадаллашади

ва шундай бир вақт келадики, унга аланга яқинлаштирилса чақнаётган буғлар

чақнайди ва ёнишда давом этади. Суюқликнинг шу ҳолатидаги ҳарорати

алангаланиш ҳарорати деб аталади.

3. Ўз-ўзидан алангаланиш. Агар ёнувчи суюқликни алангаланиш

ҳароратидан юқори бўлган ҳолатда ҳам қиздирилиш давом этирилса-ю,

лекин очиқ аланга яқинлаштирилмаса, маълум бир вақтда ажралиб чиқаётган

буғлар ўз-ўзидан алангаланиб кетади. Ёнувчи суюқликнинг ана шу

ҳолатидаги ҳаорорати ўз-ўзидан алангаланиш ҳарорати дейилади.

4. Ўз-ўзидан ёниб кетиш. Айрим ёнувчи қаттиқ моддалар нотўғри

сақланса ўз-ўзидан ёниб кетиши мумкин. Масалан, нам ҳолда ғарамланган

похол, пахта, тошкўмир, мой артилган латта ва бошқалар. Ўз-ўзидан ёниш

жараёни маълум ҳароратдагина рўй бериши мумкин.

Ёниш жараёни тўхташи учун оксидланиш-тикланиш экзотермик

занжир реакцияси тузилиши керак. Бу реакцияда тўхташнинг физик ҳамда

кимёвий усуллари қўлланилади. Физик усуллари: алангани ёнувчи модда

юзасидан узиб ташлаш, ёнувчи модда юзаси ҳароратини алангаланиш

ҳароратидан пасайтириш, оксидловчи модда (кислород) концентрациясини

камайтириш (кўпинча ёнмайдиган газлар концентрациясини ошириш

ҳисобига) ва ёнувчи модда билан оксидловчини бир-биридан иҳоталаш.

Кимёвий усуллар: ёниш реакциясини тормозлаш ҳисобига амалга оширилади.

Ўт ўчириш воситалари асосан уч турга бўлинади:

1) ёнишни тугатиш усули бўйича – совитувчи, аралаштирувчи

ихоталовчи, ингибиритлаштирувчи;

2) электр ўтказувчанлиги бўйича – электр токини ўтказувчи (сув, буғ,

кўпик), электр токини ўтказмайдиган (газлар, кукунли бирикмалар);

3) заҳарлилиги бўйича – заҳарли (фреон, бромэтил), кам заҳарли

(карбонат ангидрид, азот), заҳарсиз (сув, кўпик, кукунли бирикмалар).
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Сув ўтни ўчиришда энг кенг тарқалган моддадир. Ўзининг қуйидаги

хусусиятлари туфайли ўтни ўчиришда энг афзал ҳисобланади. Иссиқлик

сиғими катта, ёнаётган юзага тушганда унинг иссиқлигини ютиб олди.

Юқори ҳароратли юзаларга тушган сув тезда буғланади. Буғланиш

натижасида унинг ҳажми 1700 марта ортади ва вақтинча ёнаётган юзани

қамраб олиб, ҳаводаги кислород миқдорини камайтиради. Сувнинг

юзаларини ҳўллаш хусусияти ёнғиннинг тарқалмаслигида катта рол ўйнайди.

Унинг сирт таранглиги кичик (0,073 н/м) бўлганлиги учун ёнаётган

моддаларнинг тирқиш ва тешикларига тезда кириб, уларни совитади.

Пахта толаси ёнганда сув билан ўчириш самара бермайди. Ёнаётган

пахта толаларини сув тўла ҳовузга ташлаб, бир ҳафтадан сўнг олингач ҳам

тутай бошлаган ҳоллари кузатилган. Бунинг сабаби, сувнинг сирт таранглиги

кичик бўлишига қарамай жуда кичик тирқишларга, масалан, пахта толаси,

пахта чанги юзаларидаги тирқишларга кира олмайди. Уларнинг атрофи сув

билан қопланган бўлишига қарамай, толанинг ички қисми чўғланишда давом

этаверади. Шунинг учун пахта ёнганда уни ўчириш учун сирт таранглигини

камайтириш мақсадида ҳўлловчи моддалар қўшилади. Бу тадбир сув сарфини

2-2,5 марта ва ўт ўчириш вақтини 20-30 %га камайтиради. Кенг тарқалган

ОП-1 ҳўлловчи моддасидан сув оғирлигига кўра 3,5-4 миқдор ёки «некал»

HB ҳўлловчиси 0,7-0,8 миқдор қўшилади.

Сўнгги йилларда сув нефт маҳсулотларини ҳам ўчиришда

ишлатилмоқда. Ёнғин бўлаётган юзаларга у майда заррачалар ҳолида

сепилади. Бу майда (0,1-0,5 мм катталикдаги) томчилар тезда буғланади ва

буғланаётган суюқлик юзасини қамраб олиб кислородни ўтказмайди.

Шунингдек, сув охирги пайтларда ўт ўчиришда кенг қўлланилаётган ҳаво-

механиқ кўпик ҳосил қилишда ҳам ишлатилади.

Кўпик ёнаётган юзага тушгач, уни қоплаб олиб, кислород киришидан

тўсади ва ажралиб чиқаётган суюқлик ёнаётган юзани совитади. Кўпик

асосан қаттиқ моддалар ва ёнувчан суюқликларни ўчиришда ишлатилади. У

пайдо бўлишига кўра икки хил бўлади: кўпик ҳосил қилувчи қоришмани
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ҳаво оқими билан механиқ аралаштирув орқали олинадиган ҳавомеханиқ ва

ишқор эритмаси билан кислотанинг аралашиши натижасида пайдо бўладиган

кимёвий кўпик.

Маълумки, ёнғин пайтида ёнаётган юзаларни қоплаш учун кўплаб

миқдорда кўпи ҳосил қилиш керак бўлади. Бунинг учун кўпик ҳосил қилувчи

модда (пенообразовател)ларни кучли босимдаги сув ёки ҳаво билан

аралаштирилади. Бу жараён махсус узлуксиз ишловчи аппаратлар – кўпик

генераторлари ёрдамида амалга оширилади. Кўпик ҳосил қилувчи моддалар

кукун ҳолида бўлиб, одатда бирон-бир кислотанинг (кўпинча олтингугурт

кислотасининг) тузидан ва ишқорий қисми эса натрий бикарбонатнинг

аралашмасидан ташкил топади.

Корхоналарда ёнғинга қарши кураш ишларини шу корхоналарнинг

ёнғинга хавфлилик даражасига қараб, корхона маъмурияти белгилайди. Агар

корхонада ёнғин хавфли бўлса, унда ёнғинга қарши кураш бўлими ташкил

қилинади. Бундай бўлим ўзининг махсус ёнғинга қарши кураш

командаларини ташкил қилади.

Ҳозирги вақтда давлат ёнғинга қарши кураш назоратини Ички ишлар

вазирлигининг ёнғиндан муҳофаза қилиш бош бошқармаси амалга оширади.

Унинг асосий вазифаси корхоналарда ёнғин ва портлашга олиб келадиган

сабабларни йўқотишга қаратилган ташкилий ва техник чора-тадбирларни

ишлаб чиқиш ва уларни амалга оширишдан иборатдир.

Ишлаб чиқаришда юз берадиган ёнғинларнинг келиб чиқиш

сабабларини икки турга бўлиш мумкин.

1. Ишлаб чиқариш технологик жараёнидан аланга манбаини чиқариб

ташлаб бўлмайдиган ва цехларда ёнувчи ёки портловчи моддалар йиғилиб

қолган ҳолат. Масалан, пардозлаш фабрикасида матонинг тукини куйдириш

жараёни юқори ҳароратда олиб борилади, яъни куйдирувчи юза чўғланиб

турганда 100 м/мин. тезликда мато ўтказилади. Машинанинг ҳаракат

қисмларидан бирортаси тўхтаб қолса ёки мато озгина бўлса-да, тўпланиб

қолса, дарҳол алангаланиб ёнғин чиқиши мумкин.
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2. Ишлаб чиқариш технологик жараёнидан ёнувчи ёки портловчи

моддаларни чиқариб ташлаб бўлмайдиган ва аланга манбаини қўллашга йўл

қўйилган ҳолат. Масалан, хом ашё ва тайёр маҳсулот омборларида, титиш-

саваш цехларида пахта ва матолар кўп миқдорда тўпланиши табиий, лекин бу

хоналарда маълум эҳтиёт чоралари кўрилмасдан очиқ аланга манбаи

ишлатилса ёнғин чиқиши мумкин.

Корхоналарнинг ёнғин хавфи бўйича таснифи уларни лойиҳалаш,

реконструкция ва эксплуатация қилиш жараёнларида катта аҳамият касб

этади. Шунингдек, ўта чидамлилик даражаси, қаватлар сони, бинолар

орасидаги масофаларни тўғри танлаш муҳим рол ўйнайди. Корхонанинг

ёнғин хавфи бўйича тоифаси, биносининг ўта чидамлилик даражаси ва

ҳажмига қараб ички ҳамда ташқи ўт ўчириши водопровод тизимига керакли

сувнинг сарфини, иситиш тизими, вентиляция ва ҳавони мўътадиллаш, сув

таъминоти, ёритиш, электр ускуналари ва ўт ўчириши воситалари турларини

танлаш мумкин.

Ҳозирги вақтда ишлаб чиқарилаётган барча ускуналар ёнғин ва

портлаб кетиш жиҳатидан хавфсиздир. Лекин, бу ускуналар ишлаб

чиқаришнинг ёнғин ва портлаш хавфи бўйича турига мос равишда тўғри

танлангандагина хавфсизликни таъминлай олади.
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ХУЛОСА ВА ТАКЛИФЛАР

Хозирги вақтда барча мамлакатларда, хусусан мамлакатимизда ҳам

иқтисодиётнинг ноишлаб чиқариш соҳасига, яъни туризм соҳасига катта

эътибор берилмоқда, шу билан бирга туризмнинг миллий

иқтисодиётимиздаги улуши тобора ортиб бормоқда.

Ўзбекистон Ўрта Осиё минтақасидаги энг  осойишта, тинч ва

туристларни ўзига чорловчи макон ҳисобланган шароитидаги иқтисодий

барқарорлиги бу соҳани ҳам жадал суръатлар билан ривожлантириш

имкониятини туғдирмокда. Шуларни ҳисобга олиб, Ўзбекистонда туризм

соҳаси фаолиятни ўрганиш, жаҳон туризм бозорлари  учун йўл топиш жуда

муҳим.

Ўзбекистонда туризм соҳасини ривожлантиришдан асосий мақсад-

жамият эҳтиёжларини қондириш, хизмат кўрсатиш сифати ва ҳажмини

кенгайтирилган ҳолда соҳага бозор иқтисодиётининг дунё стандартлари

даражасидаги модели кириб келишини таъминлашдир. Жамият эҳтиёжини

қондириш туристлар талабини ички ва ташқи туризм хизматларига

аҳолининг экскурсион хизматларга бўлган эҳтиёжларини қондириш шу

билан хизмат импорти ва экспортига бўлган халқаро талабни ўрганиш билан

боғлиқлиги масаланинг нечоғли муҳимлигини кўрсатади.

Ўзбекистон туризм соҳасининг  ўрни ва аҳамиятини тадқиқ қилиш

давомида олинган натижалар қуйидаги хулосаларни беради.

1. Туризм соҳаси шаклланиши жиҳатидан янги истиқболли

соҳалардан бири ҳисобланади. Ҳозирги пайтда унинг ЯИМдаги улуши 1.8%

ни ташкил қилиб, ўсиш суръатлари йил сайин ортиб бормоқда.

2. Ўзбекистонда туризмнинг салоҳияти катта бўлишига қарамасдан

ундан фойдаланиш даражаси анча паст. Мамлакатнинг бой тарихий мероси,

архитектура ёдгорликлари, халқаро аҳамиятга молик археологик қазилмалар,

табиати, ноёб ўсимлик ва ҳайвонот дунёсига ва табиий ёдгорликларга
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бойлиги бу соҳани кескин ривожлантириш имкониятига эгалигидан

далолатдир.

3. Туризм даромад манбаи, иш билан бандликни таъминлаш

воситаси, кишиларга завқ-шавқ, эстетик қониқиш бағишлайдиган ҳордиқ

омиллардан бўлиб ҳисобланади.

Эътироф этиш керакки, Ўзбекистон Республикасида туризм

индустриясини  халқаро талабларга мос равишда ривожлантириш учун

хусусий туристик ташкилотларнинг фаолият доирасини янада кенгайтириш

ва уларнинг иқтисодий самарадорлигини ошириш йўлида муайян

силжишларга эришилмоқда. Туризм йўналишидаги кичик ва хусусий бизнес

субъектлари фаолиятини ҳар томонлама қўллаб-қувватлаш ва

рағбатлантиришни таъминловчи қатор меъёрий-ҳуқуқий ҳужжатлар

яратилиб, амалиётда қўлланилмоқда.

Айни вақтда туризмни ривожлантириш, унинг иқтисодий

самарадорлигини ошириш муҳим масалалардан бири бўлиб ҳисобланади.

Диссертацияда илмий татқиқотларимиз натижасида туризм жадал

ривожланиб бораётган бир вақтда, туризмнинг иқтисодий самарадорлигини

оширишда  бир қатор омиллар таъсир кўрсатиши аниқланди ва бу омилларни

ўрганиб чиққан ҳолда, иқтисодий самарадорликни оширишда қуйидаги

таклифларни ишлаб чиқдик:

 қанақа туристик хизматларни қандай йўналишларда ишлаб чиқиш;

 хизматлар пакетини қандай туристик хизматлар ва қанча харажатлар

асосида шакиллантириш;

 яратилажак хизматлар пакети қандай туристлар ёки туристлар гуруҳи

учун яратилиши лозимлиги;

 туристик бозор талабларига жавоб берувчи юқори сифатли хизмат

кўрсатишда энг кам харажатлар билан хизмат кўрсатишнинг максимал

ҳажмини таъминловчи, оптимал хизмат кўрсатиш жараёнини танлаш;

 туристлар талабини қондиришга йўналтирилган турмаҳсулотни сотиш

ва юқори даромад (фойда) олиш;
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 ресурсларнинг самарали ишлатилиши, кичик ва хусусий

тадбиркорликни кенг миқёсда ривожлантириш;

 замонавий туристик мажмуалар бунёд этиш, уларни халқаро

стандартларга мослаштириш, хорижий инвестицияларни жалб қилиш;

 йирик хорижий фирмалар билан туристик хизмат кўрсатишнинг янги

инновацион шакллари ташкил қилиш;

 соҳа учун юқори малакали менежер ва тадбиркор кадрларни тайёрлаш

ва қайта тайёрлов йўлга қўйилишини;

 жаҳон туризм бозоридаги талаб ва таклиф динамикасини  ўрганиб ўсиб

бораётган талабга мос маркетинг ва реклама фаолияти фаол йўлга

қўйиш;

 жаҳон туризми бозоридаги ўзгаришларни ҳисобга олиб туристик

маршрутлар ташкил этилиши учун рекламанинг оммабоп шаклларидан

фойдаланиш чораларини ишлаб чиқиш бўйича халқаро ҳамкорлик

йўлга қўйиш;

 жаҳонда кенг тарқалган интернет тармоқларидан турмаҳсулотларни

реклама қилишда унумли фойдаланиш йўллари ишлаб чиқиш;

 ривожланган мамлакатларнинг туристик маҳсулотларини халқаро

бозорларда сотиш борасидаги тажрибаси ўзлаштирилиши ва

турмаҳсулотларни сотишнинг истиқболли йўлларини ташкил қилиш.

 республикада туризмнинг махсус йўналишлари ишлаб чиқилиши ва

молиялаштирилиши;

 йўналишларга дахлдор барча хизматлар туристик корхоналар

томонидан имтиёзли нархларда сотилишини йўлга қўйилиши;

 туристик ташкилотларда туристларни кўпроқ жалб қилиш механизми

ишлаб чиқилиши ва амалиётга татбиқ этилишини;

 хорижий давлатлар билан туризм соҳасидаги ҳамкорлик алоқалари

мустаҳкамланишини.
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Юқорида келтирилган бу муаммоларни ҳал қилиш, яъни уларнинг

ечимларини топиш ўз-ўзидан ҳал бўлмайди. Бунинг учун уларни ҳал қилиш

усуллари ва механизмларини тўғри танлаш, туристлар эҳтиёжларини тўла

қондириш йўлларини излаш, юқори самарали хизматлар яратишни ташкил

қилиш ва уни бошқаришни тўғри йўлга қўйиш, жойлаштириш,

овқатлантириш, транспорт ва шу каби туристик фаолият билан

шуғулланувчи ташилотлар билан алоқаларни йўлга қўйиш ва яхшилаш,

хизмат кўрсатувчилар ва туристлар ўртасидаги муносабатларни

такомиллаштириш каби бир қатор масалаларни ҳал қилиш зарурати

туғулади.

Умуман олганда, туризм Ўзбекистон иқтисодиётининг даромадли

тармоқларидан бирига айланиб бормоқда. Бунинг учун албатта

мамлакатимиздаги беқиёс имкониятлар, сиёсий тинчлик, энг асосийси,

халқимизнинг инсонпарварлиги ва меҳмондўстлиги ниҳоятда муҳим омил

бўлиб хизмат қилмоқда.
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7. http://www.advantour.com/rus/

8. http://www.tours.ru/country/uz/

9. http://www.tours.ru/films/db/default.asp

www.interunion.ru
www.world-tourism.org
www.wttc.org
http://www.wto-mfrketing.ru
http://www.tourism.uz/
http://www.tour.uz/
http://www.advantour.com/rus/
http://www.tours.ru/country/uz/

