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KHUPHII

OpkuH 0030p MKTHUCOAMETHM TaMOMWJUIApUTra amaj KWIMHHIIM >KapaéHUHU
TE3NMAIITUPHUIN YYyH MamJIakaTAard KOpXOoHalap Xaikapo pakodarna myBaddaxust
KO30HUIITAa UHTWIHIIK JI03UM. ByHUHT yuyH Xap Oup KopxoHa HadakaT camapaiu
XYKANUK FOPUTHUINN, OANKU Y3 UCTCHMOIYMIAPUHUHT SXTUSKIAPUHU OOIIKantapra
KaparaHja TYJHUKpPOK KOHJHMPHINTa XapakarT KWIMIIM Kepak. byHmall makcaara
SPUIHUIIIA MAPKETUHT U3JTaHUIIUTAPUHUHT YpHU OeKuéc XxucobmaHau.

bozopna MyBadg¢dakusaT KO3ZOHMILAA MAapKETUHIAAH MIIOHYIM BOCHUTA
cupatuna (QoiganaHuIl Y4yH KOpXOHalap paxOapiapu Ba MyTaxaccHuciapu
MapKETHHT YCIYOUETIApUHU TYJIMK Y3rapTUPUIUIApU Ba yjlapra aHuK LIapouTiiapiaa
VOKOUH €HIalIMIIIIapy MaKcaara MyBOQUKIUP.

XKaxoHn Taxpubacura Kypa, MapKETUHI BOCHUTaJapuIaH BHI camapaju
¢oiinananaérran coxaiapaad oupu TypusMaup. UyHkH, sHT pakoOaTiau coxaitapiaH
OWpu caHalraH TypU3MJla acOCH Macaja HCTEbMOJYMHU TYPUCTHK MaxcCyJOTra
eTka3uo kenumaup. TypUCT TYpHCTHK MaH3Wra Y3MHUHI Oab3U  AIXTUEKIAPUHU
KOHJIMPUILIA MYMKHUH OYIraH pecypciap Oop »xoifra kenaau, OyHAal pecypciap
OYHEHMHT TypJIu Koijapuaa Kymiad Tonuiaau. bupop - oup xoiina kaiicuaup cabad
OwiaHn E€MoOHNAmKUO KonaauraH Oyica, TypuUCTIap JapXoJ y3jlapura MOC KeIlyBYH
OolIKa >KOWHM TOMHO onuIaau. by XollaT TYpUCTHHU ajad ATUIIM MyMKHUH OYJraH
MaH3WUIap Opacujaru pakoOaTHU sHa/la KecKUHiIamTupuO oodopaau. Hly cadadnm,
TYPUCTUK MaH3WLIap pax0Oapiapu Typjiau — TyMaH MapKETUHI BOCHUTajapuiaH KEHI
doiinananaguap.

Typusm Typau MaH3WI YerapajapuHu KecuO YTuin OuniaH OOFiuK OViraHwu,
XamJa TypUCTJIap TaJaOMHUHI XWIMa — XWUIMTH Ty(alaul TypUCTUK MapKETHUHT
XaJIKapo TyC OJIaJIu.

[ToreHuunan TypucTIapHU aHUKJIAII Ba YJIapHU TYPUCTUK MaH3MJITa ka0 3THUIL
MakcaJua KaxOH TaXpuOacura acocliaHraH Xajakapo Typu3M MapKeTUHTH
JAcCTypJiapuHU aMalIMETra TaTOUK 3THIL 3apyp.

Xo3upru  KyHza ~ Y30eKHCTOHAAa  TYPM3MHMHT  MWDUIMH  MOJEIMHH
IIAK/UTAHTUPUII  JKapa€HU JaBOM  AITMOKAA. MyTaxacCUCIapHUHT  (uUKpuUya,
pecnyOnuKana TypucTiiap oKuMu Xap vunu 15%ra kynaitnd 6opuim KyTUIMOK/IA,
Oy JKaxOH TYPUCTUK TAIIKWJIOTMHUHT TaXMHMHJIapura HUcOATaH WMKKU MapoTtada
kynaup. TypusmM MWIIMH HMKTUCOAMETUHUHI HMCTUKOOJUIM coxanapjaH Oupura
ailllaHMOK/a, YHUHI MamJlakaT sl MYKH MaxCyJOTHUIArd yaylu omud 6opMoKia.
PecriyOnmKaHUHT SKCHOPT MMKOHHUSATIAPUHU  PUBOXIIAHTUPHIL YUYYH KeJlaKakia
Kydugara TaaOWpJapHU amajira OUIMPHIN PeXaJallTUPUIMOKIA: Typu3M Oyiinda
UKTUCOAUN XyAyAJIapHH Oapro KWIWII; XOPWXKHUM TYypUCTIAPHUHI OKUMIIapH Ba
KM3UKUIUIapra Kapad KyluM4a XuU3MaT KYpcaTuIl TU3HUMHHHU TaKOMUJUIAIITHPHILL
SHTM TYPUCTHK MapUIpyTJIapHU SpaTUll Ba yjapJaH camapaiu (QonJanaHulIIHU
Ayara KyWMUII; SHIM MEXMOHXOHajap, KEMIIMHIVIAP, [JaM OJIMII MAcCKaHJIapUHU
KypHUll, TYPUCTUK MEXMOHXOHA Ba XYKAJIMKIAPHU JKUXO3JALl y4yH MaxCyJoTiap
unutad yukapuil Oyiuva WHBECTULIMS JIOMUXaTapyHU Tauépiiall; MEeXMOHXOHa Ba
CEepBHUC XM3MATJIADUHM KEHraTHpuIl OWIaH TypMaxcyJoT CU(ATUHU OIIMPUILI,
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IIYHUHTZIEK, MaBXyJ EATOPJIMKIAPHUHT TYPUCTIapHM KaOynl Kuia  OJIMMI
UMKOHUATIAPUHY OLIUPHUIL KaOU Tag0upiiap mIyiap KyMiIacuJaHaup.

Maskyp napciauk TOIIKEHT AaBiaT HMKTUCOAWET YHUBEPCUTETH  MKTHUCO]T

dannmapu goktopu, npodeccop Kamumoa Dupyza KyukopoBHa TOMOHHIAH
Tan€panau.



1-600. XAJIKAPO BO30OP BA MAPKETHUHI' MYXUTH

1.1. Typuzmaa MapKeTHHTHHHT MOXHSITH Ba aXaMHUSATH

1.2. Typusm 0030pMHMHT TY3HJIHIIN

1.3. Xaakapo 0030p Ba yHM ypraHui

1.4. MapKeTHHI MYXMTH: TYPUCTHK (PUPMAJAPHUHT MUKPO Ba MAKPO MYXUTH

1.1. Typusmaa MApKeTHHITHUHT MOXUSITH Ba aXaMUSITH

TypusMm MyxuM Xycycusariapu Oyiuda XyXanuk (aoTUITUHUHT OOIIKa
makapuaaH  Xed Kaugad dapk kuiaMmadaud. llyHuHr ydyH 3amMoHaBuit
MApKETUHTHUHT XaMMa MaBXKyJl XyCyCUATIIApU TypU3MJa XaM TYJIHMK KYJUIaHUJIUIIN
MYMKUH.

bup nailTHUHr ¥y3upa Typu3MHHMHI HadakaT MaxcyjioTjiap CaBIOCH, Oaliku
XU3MaT KypcaTUIl CAaBAOCHHHMHI OOIIKa MMIAKIUIapuaaH (QapK KUIYyBYH XYCYCHSITH
MaBxkyA. By epma caBmo xam, Xu3Mar KypcaTUII XaM MaxcyJioT cudaTtuaa YpuH
TyTaau (MyTaxaccuciap (ukpuya, Typu3Mmaa Xu3maTr Kypcatuil 75%Hu,
MaxcysgoTiap 25% HU TalKW 3Taau), IIYHUHTJEK, YJIAPHUHT WMUUIA0 YUKapHILa
TYPUCTHK XH3MaT Ba MaxCyJOT UCTEbMOJIN MYXUM axaMUsT KacO 3Tajau.

MexXHaTHUHT aHUK HaTWXKacura sra OyiraH aHbaHaBUM HILIA0 YUKapUIIIa
MApPKETHUHT TYIIYHYACH aHUK Ma3MyHTa Jra.

Typusmaa ¢aonuar HaTWKACMHU TYPUCTHK MaxcyloT kacO staau. Typuctuk
MaxCyJIOT - TYPUCTJIAPHUHT y €ku Oy Talla0WHW KOHIMPAJUTaH Ba yjap TOMOHUIAH
TYJMaHaIWUTaH Xap KaHAail Xu3MaT KypcaTUIll TypH XxucoOnanaau. TypucTUK Xu3Marra
MEXMOHXOHA, TPAHCIIOPT, KCKYpCHsl, Tap>KUMa, MAUIIHI-KOMMYHaJI, BOCUTAUYHIIUK
Ba OOIIKA XU3MaTiap Kupaau. bup BaKTHUHT y3uaa “TYypUCTHK MaxCyJIOT 'HU KEHT Ba
TOp Joupaia Kypud YuKUIl MyMKUH. TOp MabHOJAru TYPUCTHK, MAaXCYyJOT, TYPUCTHK
CAaHOATHUHI AaHWK WYHaIWIIJa XW3MaT KYpCaTUIIMIWDP, SBHU TypHCTIapra OuTTa
“maker’ma COTWJIAOUTaH CTaHAApTIallraH Xu3Mariap TyIUIaMu. XOpWXKIa
CTaHJapTJIAIlraH TyIulaMmiiap €KUM XU3MaTJIap IMaKeTH aCOCHIa COTUIIAUTaH TYPUCTHK
caéxariap Kym XxoJuiapaa “mIkKmk-typ” ned artamaau. bymap kymia® TypuCTHK
¢upmanap QaoSUATHUHUHT acocuil Ma3mMyHu xucoOmananu. lllynun nHOoGaTra onum
JIO3UMKH, TIIKK-Typiapra Oyiran tanad gapakacu TypJid Mamiakatiapa Typiidya.
IIbkmx-typnan acocan benrus, ['epmanus, Hunepnangusa, byrok bpuranns Ba
Hanusina dovinananunanu, ymapHUHT yiaymm — Oapua caéxatnapHuHr 38%wuHu
tamkui Kutanu. ['penus, Ucmanus, Utanusna mokmk-typra Oyiran tanad mapaxacu
nact, spHu yaap 30% maH ommMaiau.

TypHUCTUK MaxCyJOTHUHT XU3MaT KypCaTUILIIArd YMyMUHN Y3UTa XOC XyCyCUATH
Owtan Oup KaTopja, yHUHT apK KIWIyBYH XYCYCHITIIAPU XaM MaBXKY/I:

1.V Typnau KOMIOHEHTIAp YpTacuaaru y3apo ajJjoKaJapHUHT MypakKkald TH3UMU
OwiaH TaBcU(JIaHyBYM TOBap Ba XM3MATJIAPHUHI KOMIUIEKCUAMDP (MOIAMI Ba
HOMOJ AWM KOMITIOHEHTJIap).

2. Typuctuk xu3marra 6ynras Tanad Hapx Ba oigara TakKociaaraija xyza Xxam
AIaCTHUK, JIGKUH KYTIMHYA MOKTUMOMN-CUECUN 1IapouTIapra OOFIUK OYaau.



3.UcrepMonuu Koujara MyBOPHUK, TYpMaxXCyJIOTHH HCTE€bMOJI KWJIMACAaH
OJIIUH KYypa OJMaiiy, UCTECHbMOJHUHI ¥y3u O€BOCHTAa TYPUCTHUK XHU3MaT HILIA0
YUKAPUITaH KOWHUHT Y31]1a aMajra OMHpUIaIn.

4. VictebMOTYM YHH MaxCyJIOTJAaH Ba MUCTEHbMOJ KONMUAAH axpatud TypaauraH
macodanu 6aprapad Kuiaau, SbHU UCTEbMOIYHM MaXCyJoTra Kapad xapakartiaHaau.

5. TypMaxcysoT BakT Ba MakOH KaOW Y3rapyBYaHJIMKKA OOFJIMK, IIYHUHT Y4yH
Tanad y3rapyBUAHIIUTH XapaKTEPIUAMP.

6. TypucTuk Xu3Mmar Takiaudu STHIyBYaH OYyIMaraH Wnuiad 4uKapuil OuiiaH
dapk kuagu. @akat 6eBocuTa YIIa >KOWHUHT Y3H1a UCTEHMOJ KUJIUHUIIIN MYMKHH.
MexMOHXOHa, a’pomopT, 1aM OJIMII Oa3alapd MaBCyM OXHpHAa OOIIKa XyAyara
KYYUPWIHNIIA MyMKHH 3Mac. YJap MakoH Ba BakT MoOaiHuAa Tanad y3rapuiiura
MOCJIAIa OJIMAUIH.

7. Typuctuk Maxcynotiap KyImjiad KOpXOHAIApHUHT (PaosusiTH OuiIaH BYXKy/Ara
Kellaau, yJIapHUHT Xap OupH Y3WHUHT TYpJIM TIDKOpAT MakcaajapH, y3ura Xoc
MCTEBMOJIM Ba HMIIUIAII yCYJIJIapura ara.

8.Ap3uMaraH KaMUWJIUKIAp MaBXYUIUTA Tyaiium XaMm [okopu cudariu
TYPUCTUK XM3MAaTTa SPUIIUII MYIIKYJ BaxoJIaHKH, TYpUCTJIapra Xu3MaT KypcaTuIil
MaHa 1y Maiijla KuCMJIapJaH TallKiI TONaIu.

9.Typuctuk xu3maT cudaTuHU Oaxoyalll MYXUM CYOBEKTHBIMIUA OWJIaH
aXpanub Typaau: HCTEbMOJ KWIMHTAH XU3MAaTiap NaKeTura TYFpUIaH-TYFpH
ajoKacu OYyiMaraH IIaxciap HUCTEbMONYMHUHI OepraH Oaxocura Karra TabCUP
VTkazanu (Macajian, Maxajmui ykaposap, TYPUCTUK TYPYX ab30JIapH).

10.Typuctuk xu3MmaTiap cudatura QGopc-Maxkop XyCYCHUSTHIa 3ra TallKd
OMUJUIAp TabCcUp KypcaTaau (MacanaH, TaOuMil mapouTiap, 00-XaBo, TypuU3M
coxacuaaru cuécar, XaJlkapo Bokeajap Ba OOIIKa).

TypucTtuk MaxCyJOTHUHI Oy Y3Ura XOC XyCYCHUSATIApU TypHU3M MAapKETHUHIUra
KaTTa TabCUp YTKa3zaau. MapKeTMHTHUHI yMyMaH AroHa Tabpuu MaBxXysd sMac.
Hemaxk, xaxoH TypusMm Ttamkwiotd (bBTT) TomMonmman “Typuct” TyllyHYacura
Oepunrad Tabpudaan kenud yukuO, ppaniy3 myraxaccucnapu P. Jlankap Ba P.
Onnbe TypuUCTUK MapKeTUHTHH: Oy - “benrmnanran BasuganapHu €4Mil Ba TaXJIWII
KWINIIAATY TAAKAKOTIAp YYyH HILIA0 YUKWITAaH acoCUd ycysn Ba HYHaIMIILIAp
cepusicuaup”’, 1e6 n3oxnaiamiap. Myxumu, Oy ycyn Ba Wyn-uypukiaap Oup makcaara
HYHANTUpUIATAaH OYIUIIN JIO3UM, TICUXOJIOTUK Ba MKTUMOUN OMUJUIAp HYKTau HazapH
OwiaH KuIIWwiap TalaOMHM TyJia KOHIUPHINra HMKOHMSTIAp spaTud Oepwu,
IIYHUHTJEK, MOJIMSIBUM KUXATAaH TYPUCTHK TalIKWIOTIap OunaH (aonusT oiaud
Oopumiia Makcaara MyBoQUK yCyJUTapUHU aHUKJA Oy epla TYpUCTUK XU3MaTAaru
HaMOEH OynraH Ba AIIMpPUH TanabjlapHu HHOOaTra osuil 3apyp. by Typaaru
Tanabiap €Kd JaM OJIMII MOTHBJIapu OujiaH (TabTWJI, COFJIMK, YKHUII, JUH Ba CIOPT)
€Kl TamOupKopIap TYPyXH, owia, Typiu XwiI UTTU(DOKIA Te3-Te3 yupald TypaauraH
MOTHBIIap OWJIaH aHUKJIAHUIIN MyMKUH.
bav3u wmyraxaccuciaap Typu3MIard MapKeTHHI TylIyH4yacura (ryioban) KeHT
KaMpOBJIM  MabHOJA E€HJAIaJAWIAp, MacalaH, MBEHLUAPUAIMK MYyTaxXacCHC
E.Kpunennpad yuu Kyituparuya tabpudnaiiau: “TypHCTHK MApKETHHT — TH3UMMIL
y3rapuil Ba TYPUCTHK KOpXOHanap (haoJMATUHUHT MYBO(DMKINIY, LIYHUHTCK,

8



XyAyJIHi, MUJUTAN €KW XaJIKapo MUKECIA amalira OIIMPUIIAIUTaH TYPU3M COXACHIATH
Xycycu Ba pgaBiarT cu€caTu. byHpall V3rapuluiapHUHT  Makcaau OelrujaHTaH
UCTEBMOIYWIIAP TYPYXUHHUHT TalaOJapyuHU TYIapOK KOHAMPHUIIAAH MbopaT O0ynaau,
Oy epaa terunuid (Goiga oauI UMKOHUSATH XaM MHOOATra OJTMHAIN .

Xankapo TYPUCTUK TAIIKWIOT TypuU3MAa MapKETUHTHUHT Y4 BasudacuHu
aXparaju:

e MIKO3Jap OWJIaH aJloKa YPHATHIIL
® PUBOKJIAHUIII;
e Ha3opar.

Muxo3nap OuiaH ajioka YpHATHII Y3 OJAMra MCTebMOIYU(JIap)HU KY3JIaHTaH JaMm
OJIMII KOMM Ba y epjla MaBXKyJ XuU3MaT KYpcaTUII CEPBUCH, JUKKATra Ca30BOP
Koisap Ba KyTWiIa€TraH MaHdaaTiap MUKO3Jap UCTATUHUHT KOHAUPWIKIIUTA TYJa
MOC KEJUIINTa UITOHTUPHUIIT MAKCAIUHU KYSJIH.

PuBOXIaHUII COTUII YYYH STHTM UMKOHUATIAPHU TabMUHIJIAINA MyYMKHH OYJraH
SAHTUIMKIIAPD KUPUTHUIIHU KY3JIauau. Y3 HaBOatuaa OyHJal SHIWIIMKIAP KUPUTHUII
MOTEHIMAT MUKO3JIAPHUHT XOXHUII Ba Tanadaapura MOC KEIUIIH JIO3UM.

Hazopar xu3matmapuu ©Oo3opra kupu® Oopuim Oyitnua (aoiausaT HaTHXKajdapu
TaxJIMJIMHA Ba Oy HaTWXXajlap TYypuU3M COXACHJla MaBKyJ HUMKOHUATIAP XaKUKaTaH
XaM TYJIMK Ba MyBadakusaTiv (oigalaHUIUIIN KaHYAJIMK aKC ATTUPUIAETTAaHUHU
TEKITUPUIILINP.

by ©Oopamarm cogma Ba kenr Tabpud K. HcmaeBra rerumuim:
“MapkeTuHT(MaKcuMai) SHU SHT Ky (oiga oauIn Makcajuaa Ba MCTEbMOTYUTIAP
TajabMHU YpraHuil XamJa HaMO€H KWIWII acocuaa Xap OWp HCTEhbMOIYUHUHT
WHIUBUyall TalaOMHU KOHIUPHUIITa WYHANTUPWITAaH CaBIO-UILIA0 YHKAPUII
baonusITH TUIUMUTUD .

Hemuc myrtaxaccucnapu B. Purep, I1. Pot, A. [llpang MapKeTUHTHU TypUCTIap
TanabuHU KOHIUpUII OYiinda pakoOaTuuiapra HucOaTaH, KOpXoHa Y3 Makcajjiapura
dHa/la camMapaidpoK Wyyuilap OwujaH dSpulIMINra WyHanTupwirad ‘‘6o3opra
MYyJpKajuianran OomkapyB” cudartuaa tabpuduaiinuiap. by epaa myHu TabKuaiamt
JIO3UMKHU, MAPKETUHT aJoXuaa TYpUCTUK Ppupma Japaxacuia Kanjaan Qoiinananuica,
TYPUCTUK KOpXoHa (aoyiusiTUAa, YHUHT MaxXaJUIMid, MHUHTAKaBU Ba MWLIUN
OupJIalIUII Japakacuja XxaM myHaan ¢hoigataHuInIm MyMKHH.

Typuctuk maxcynor OupuHYM HaBOaTAa AXIIM KaOyJn KUJIWHTAH OYIUIIH
no3um. Illy myHocabaT OunaH TypUCTUK MapKEeTUHT OyHAal MaKcaajiapra SpUIIUIIra
WYHANTUPUITAH TYPUCTHUK KOPXOHAJap XaTTH-XapaKaTJIapUHUHT KeTMa-KeTJIUTHHU
y3una Hamo€H Kuiaau. ILIyHMHr y4yH TypUCTMK MApPKETUHTHUHI KyWHIaru
TaspudIapu eTapinia MaHTUKUI Ba acOCIaHTaH XUCOOJIaHATH.

Typusmma mapkeTUHT Takiu@d KAIMHAETTaH XU3MATIApPHUHT OOIIKA XU3MaTiap
OwiaH Y3JIYKCU3 KEeIUIIyBH THU3UMHU jAeMmakaup. by epaa OGo3opnmarun Tanabmad
doiigananunag Ba TYPUCTHMK KOpXOHa OollKa pakoOaruuiapra HucOaTaH sHazaa
caMapajiMpoK Ba Y3 yuyH ¢oiga OuiiaH Xu3MaTHU TakiIug KAJIUIITa JOUUK OY1aau.
by y3yH Tavpud Oup Katop FosUIlapHM My’KaccamylallTUpaau Ba Ou3 OynapHH
KEHI'POK YpraHuod yukKamus.



bupunun fos Kyhuparmda: MapkeTHHT — aloxXuja Xapakar sMac, OaiKu
daomuaT tuzumu. bomikada aiiTranma, OeNTHIaHTaH Makcajjiapra SPUINUIT YIyH
Oupnamum J03uM OYyJraH TYpPUCTUK KOPXOHA (DAONMMSATHHHUHT KETMa-KeTIUTHIUD.
Uy ypurma MapkeTHHT (akaT pekiaMa Ba XHU3MaTJIapHU COTHUIN EKU XHU3MAaTJIapHU
IIyHYaKH WNDIa0 YUKW dMac, O0amkd MapKEeTHHT KOHIICTIHUSACH OWIaH MYBOQUK
Oynran 6apuya Bazuda Ba XapaKaTJIApHUHT OUPJIAIIHUIIN JIO3UM OYIJIraH TU3UMIUD.

FOxopumarn xojlaT MapKeTMHTHHUHT TWKopar wummapunan (daomust) dapk
KWIUIIMHA aHraaTtagu. Arap, THOKOpaT (aoiusaTH COTHUIIHM >KaJaUIAIITUPUIIT YIYH
XaMma Kyd Ba BocuTanapiaaH (oigananumiaa ndogananca, MApKETHHTHUHT MaKCaIu
UCTEhMOUMIIap Tajmabura MyBOQUK XOJJa XH3MATJIapHH HWIUIA0 YUKHUII Ba
COTHILHUHT y3ap0 aJOKaJAOPJIHK Kapa€HU XUCOOIaHaIu.

WKKWHYY FOSI MyXUM axaMusTra sra 0yinu0, yHUHT MakcaJu IIyHJaH HOOpaTKH,
MapKEeTUHI OMTTA Xapakar OWIaH TyrajulaHMaiau. Y Oup TOMOHJIama kapa€H 3mac,
Oy epla sIHTM HapxXJapHM Kyiam €KU SHIM TYpPUCTUK MaxCyJlOTJIapHU >Kajd
KWIMIIHUHT MyAJaTtd Xakuaa ¢ukp roputwiaau. ['an mynpaku, 6030p Xap J1ouM
XapakaT Ba JMHAaMUK XoJslaTuaa Oymanu. MacanaH, UCTEbMONYMWIAP Talabu TypJiiu
OMMWJUIAp TabCUPU OCTHJA Y3rapud Typaau, paxkoOaTumiap Xam Oo30pra SHIU
XU3MaTJIapHU JKajd0 KWIMII ycTuaa Ml oaub Oopanunap. by mucomnap myHH
KypcaTaJuky, MapKeTHUHI XaKUKaTaH XaM Yy3JIyKCH3 jKapaéH XMcO00JIaHUO, TYpUCTUK
TAIKWIOT Y3JIyKCH3 YyHra >kain0 KuinuHran Oymumum mno3um. lynpaih xunwmoO,
MapKETHUHT KeJlaXKaKHU KY3J1ailIid Ba XO3UPIU X0JIaT OMJIAaH YEKJIaHUO KOJIMaiau.

YyuHuM FOS KENMWIIyB XHcoOjaHaaW. TYpUCTHK KOPXOHAHWHT WYKU
XapaKaTWHU TalllKd MYXUT IIapTIapu OujaH MOCTAIITHPHII 3apyp. Arap OyJapHUHT
XaMMacHMHU aloxyaa KypuO 4YuKuica, Ky3JaHraH Makcajuiapra 3pumub OyimManau.
Arap Typuctuk pupma MabiyM Oup Myazaaraa 6o3opra “X” xu3maTu Tanad Kuica, y
XxaM Vyma wMyagataa Y’ XUu3MaTUHU OolIKamap KaTopu TakKIu( KUJIUIIN
MYMKHUHJIUTH TYIIyHHUO Typuiica, OyHIaH sAXIIM HaTika uukManau. [lyHuWHTIEK,
arap ¢upma 6030pHU IbTUOOPCHU3 KOIAUPUO, pupma “X” xuzmaru takimudura YTuod
oJica-to, Oy maBpaa 6030p “Z” xuzmarura yTraH Oyica, OyHIaH XaMm SIXIIA HATHKa
KytuO OVnmaiinu. BbyHuHr cupu ¢GupMaHUHT WYKH (DAOTUSATHHU TalIKapuaaH
OJIMHAJUTaH MabJIyMOTIap OwiaH MyBOQUKIAMITHPHUILIA HaMOEH Oymaau. by
KEJIMITYBTra IPUIIUIIT Yy9yH MAPKETHHTHUHI Oapya BOCHTaJapu Ba Basudanapuaan
doigaaHuITHN XECcoOra OJTaH X0Jia Kapop KaOys KWIHII 3apypIAUTHHU aHTIIaTaIH.

TypTuHUM FOs, XaKWKaTaH xaM Takiau(d KwiaérraHn ¢upmMa XU3MaTUHM Y3uja
HaMO€H OJTHUIIHU TYIIYHHINTa OOFJIMKJIUTMHMU aHIIaTaav. by xonarra JUKKaTHU
TopTuIl yuyH: “bu3 Xakukarna kadicu Ou3HeC OuJiaH IIyFyJUlaHasimMu3?” JieraH
caBosl Kyhunaau. CaBOJHMHI OyHIal KyHWIMIIKA TypQUPMaHUHT Y3 XU3MaTJiapura
HMCTEbMOJTUUIIAp HYKTau Ha3apujaH Kapalira Maxoyp 3Taau. by caBosira »aBoOHUHT
Ooika BapuaHTH (UpMa pecypciapvHM Ky37aH KeUupulll OujiaH OOFJIMK OYyiaau Ba
Oy pecypciap 6uiiaH HUMa KUAJIUIT MyMKUH (MOJIUIA Ba WHCOH pecypciiapy Hazapa
tytiniMokaamu?) Kym ¢upmanap sSHTH, KEHT UMKOHUATIAP OYIIAETTaHUHU KYpHO
xaipon Oymumanau (ynap Oynapaan ¢oiiagaHumm Ba GorigataHMacIuruaal KaThHid
Hazap).

bemuHun Fosi, MapKETUHT COTHUO OJyBUMJIAp TaJaOMHU KOHIUPHILI Y4yH HUMA

KWJIUII JIO3UMJIMTY TYFpHUCHIa TylryHua Oepanu. By epaa Muko3 HadakaT XO3HpPrH
10



Ba3WATIAa HUMA HCTEHMOJ KUJIAETTaHJIUTH XaKuja, Oanku y OoIKa BazusaTiIapaa
HUMa COTHO OJHIIM MYMKHHJIUTH XaKuaa XaM (QUKp HOpUTWIASNITA (MacajaH,
JapoMaaiiapu OINTaH JaBpja). MapKeTHWHT/Ia, HOKOpHAa TabKHUJJIAHTaHUJCK,
ONAMHJIAH Kypa Oumum daonusatu Oymumm 3apyp. Y y3uaa, UCTSHMOTUMTIAD YUYH
J03UM OYJIIIM MyMKHH OYJNTaH TYFpHU KapalulapHHU IaKUIAHTHPUIITN €KW Oarmopar
KAJTUIIHA ~ MyXaccamnmamTupand. LlyauHrnexk, y GUpPMaHHHT — MIDKO3Japu
XucoOlaHMaraH KHUIIWIAapHU yiaap (dbupMa) TOMOHHWJAH  Takiau(] KUJIWHTaH
XU3MaTjapra Mypo’kaaT KWIMIIUHU MaKOypjam MYyMKHHIATH EKU MyMKHH
AMACIIUTH XaKu1a 0axosant UMKOHUSATHHU Oepaju.

OntuHYM FOs, MApKETHHT (POWTAHM KYMaWTHUPUII BOCHUTATAPUHHU KYJUIall Ba
uAeHTU(DUKAIMS KWINIITa UMKOH OEpHIIHU aloXuja Tabkuijanu. by yau daxat
MKTUCOAUN napakara aunaHtupanu. Typuctuk ¢upMa Makcamjiapyd erapianda y30K
BaKT MoOallHuJa MIDKO3Jap TajnabuHu cudativ KOHAMPHUIL 3Ba3ura amaira
OILUMPUJINILIN JIO3UM.

Typusm, BTT (OKaxoH Typusm TamkuioTH) Tabpudura myBouk, Hadakart
HUKTUCOAMH, OaJIKu OMp MANTHUHT y3uJa MXKTUMOWM, MaJaHUMN, YKOJOTUK Ba CUECHI
xonuca xucobOnaHaau. byHman kennd YMKKaH XO0Jijla, TYPUCTUK MapKETUHT Xamma
caHa0 YTwiraH OMIIIApJaH SHI KYN Japaxaaa QoinanaHuimu jo3uM. byHaa y
TYpPUCTUK (pupMaliap KaOU HCTEHMOTUU-TYPUCTIAPHUHT KU3UKUIUIAPUHU XaM KEHT
MHUKECTIAa aKC ATTUpaIu. Typu3M — MyKamMmai TU3UM, CUECAT, SKOJIOTUS, MaJaHUAT Ba
MKTUCOJAHUHT CEpJapoMaJl coXacu OYJIraHuIeK, MKOOWW MapKETHUHI camMapacura
SPUIIMIN yYyH MAPKETHHTHUHT TYpPJIM TAIIKAJIOT Ba KOpXOHajap OWjiaH KydJiu
VUFyHJalyBu 3apyp. MapKeTUHr KOHUENMUUACH Typu3Mja, Oollka coxaiapra
HUcOaTaH 4YyKyppoK TaBcudra sra.

XH3MaT KypcaTUIl MAapKETUHTU XYyCYCHSATIaph. MaxCyJoT KaluTal Ba WIIYH
Kyuu 0030piapu Owian Oup KaTopaa yjaap OuinaH Ouprajvkaa XxapakaT KUIyBUM KEHT
XU3MaT Kypcatuil 0030pH XaM MaBXy[aup. Xu3MaT KYpcaThIl COXacH
UKTUCOAUETHUHT Kenaxkarn Oop Ba Te3 pPHUBOXKIAHYBYM COXacH XHUCOOJIaHaIM.
CaHoaTu pPHUBOXJIAHTaH MamJlakaTiaapJa XU3MaT KypcaTUll CAJIMOFH SUIM HYKH
MaxcylnoTHUHT 70% naH OpTUKPOK KMCMUHU Tawkui 3taau. [y 6unan Oupramukaa
XU3MaT KypcaTuil coxacu OwiaH OaHnm Oynrannap kymaiin® Oopamu. Xuzmar
KypCaTHIl COXAaCHHHUHI T€3 PHUBOXJIAHWIIM Ba YHUHI UKTHCOOUETAATM aXaMHSITH
KAaTTAJIMTUIa KapaMmai, Xo3upradya “Xu3Mar KypcaTUIl® TYyLIyYHYacUra yMYMH
tabpud Oepunmaran. ®. Kornep tabpudura kypa “Xuszmar kypcaTuin—xapaxatiap,
MaHpaatnap €K1 KaHOATIaHTUpHUILIAp cudaTuaaru cotuil oobekT” . by Tabpudaan
KenMuO YMKAIWKW, XHU3MaT KYypcaTHI cakjad Kyiuiaa ojMalauraH Ba Xapujopra
MO IIaKJITra 3ra OyaMaraH MaBXyM Hapca Takjau( KUIMHAIM.

Xu3maTr kypcaruil 0o3opuja Typiau Xu3MmaTiap MmMyomanana Oymamu. Iy
cababmu xu3MmaT KypcaTuml 0o30pu TOp HYHANMIIJArd TapkuOui Oo3opiapra
Oynmuuaau. Xu3MaT KypcaTHIra ojaTAa Kyhuuaaruiaap KUPUTHIAAW: TPAHCIIOPT,
aJloKa, CaBll0, MOJIMI-TEXHUK TabMUHOT, MaWIIUH-KOMMYHal XHU3Matiap, OaHK-
Mo, (haH, TabJIUM, COFJIMKHU CaKJjalll, MaJaHusIT Ba CaHbaT, KUCMOHHUMN TapOwus,
CIIOpT, TYPU3M Ba OoImIKamap.

Xu3mar Kypcaruiiia Typjad MeXHAT (DaoausATIapUHUHT YMYMHA TOMOHH —

MOJJIUH IIakira sra OYiaMaiauran ucTebmon KuihMatu spatuianud. UlyHuHr yuyH
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XU3MaT KypcaTuin 6o30pu Oomika 60o3opiapaad Tyonan ¢apk Kuiaau. by ¢papkHuHT
UKKH acocuii cabadu MaBxKy/I.

bupuHungan, Xu3MaT YHUHI aMmalira OINTYHWYa MaBxXKyJ OVyiMmainu, sSbHU
MaxCyJIOT XM3MaT KypcaTuil )apa¢Huaa BYXKyAra keiaaau. by XollaT UKKH TypJid
XU3MaT KYypcaTyBUMHM, MKKUTa pakoOaTuu (upMaHu, yJapHUHT XU3MaTIapUHU
XaTTOKM MaxcyjioTiapu Oup xuwi OYynub KYpuHTaH XoJyia XaMm TaKKoCIall
UMKOHUATUHUA Oepmaiian. Xu3zMar KypcaTuil cudaTh amaira OIMUpPUITaHaH CYHT
TaKKOCIam MyMKAH. Moaauii ToBapjlapHU 3ca COTHO ONTyHTa KaJap TaKKOCJIAII
MMKOHUSATUTA AramMu3. XHU3MaT KypcaTHlll KyTWJITaH Ba aMmalira OIlraHJaH KEHUHTHU
XO0JIATUHY TaKKOCJalll UMKOHUSITUTA 3TaMH3, X0JIOC.

WkxkuHYMgaH, XU3MaT KYpCcaTHUIl COXacH Maxcyc OWwiMM Ba Majaka Tayad
ATaJANKHU, XapuJa0p YHU HadakaT 0axoJialliy, XaTTOKH TYIIYHUIIN XaM KUWUH. XHU3MaT
KypcaTUIl >Kapa€HHUJard MaBXyMJIUK XapUJIOPHUM HOKYJai axBojra TYyIIHUPUO
KYHUIIM OniiaH Oupra paHKUTHUILH, JKaXIMHA YUKAPUIIN, HIIOHYCU3IUKHU BYXKYIra
kenTupum MyMkuH. IIyHUHr yuyH Oy coXajga XapuJop Xap IOMM MabiyM Oup
XU3MaT KypcaTyBuu OWiiaH Oupra uinamra MHTUiIaau. by xonar xu3Mar kypcaryBuu
yuyH KYyTpoK (organu 6ynuob, Oy mry kabu ajJoKaJapHUHT TaKPOPIAHUIIN OMUJIMHU
BY)KY/Ara KEITHUPAIH.

IOxopuna kypcatwiran skuxariap Oapua Xxu3MaT Kypcatuin Oo3opiapura
TAAUTyKIU. YMyMaH, XU3MaT KYPCATULIHUHI Y3Ura XOCIMIM XU3MaT KypcaTHIlja
TajaOHU KOHJIUPHUII YYyH TaJOUPKOPIUK (aoNHUITHUIa Maxcyc EHAAIIMIIHU Tajnad
Taau. Xu3MaT KYPCATUIIHUHI Typiauda Oynumu OwiaHn Oup KaTopAa yJIapHUHT
YMYMUWJIATYA MABXKYJI, yJIap TYPT XHIL:

1. Homomauitnuk.

2. Nmnab yuKapuil Ba MCTEHMOIHUHT y3TyKCHU3IIUTH.
3. Cudar y3rapyBUaHIUTH.

4. CakJamra HOKOOUJIJIUTH.

Homopnuitnuk, xu3MarT KYpPCATUIIHWUHT MOJJIWAN SMAcCIWlW, YHU OJIWILJIAH
OJITUH HAMOWHII ATHUII, CHHAO KYpHIll, YpraHuil MyMKHH SMAaCIUTHHU OWJIIUPaIH.
Xapujopra HUMa COTWJIMIIIMHU, 0ab3aH XU3MaT KYpPCaTUIITHU KaOyJl KUIuO oJiraHaaH
KeWHMHIY Ba YHJAaH OJIIMHTU XOJIATHU OaxoJjall Ba MyXOKaMa KWIMII KyJla KUWUH.
HlyHUHT y4yH y XHU3MaT KYpCaTyBUMHHUHI CY3Jlapura HIIOHMIITa MaxOyp. ByHHHT
HaTI)KacuJa HMCTEbMONUYMIA XM3MaT KypcaTyBuura HucOaTaH anbaTTa yMuUJ Ba
WIIOHY YHCYpJIApU MaBxKy[ Oyiaau.

bup BakTHMUHr Vy3uga Xu3Mar KYpPCAaTUIIHUHI HOMOIJMMIMIU COTYBYHU
(baonMATUHN KUMMHIAIITHpaAU. XU3MAT KYpcaTyBUM KOPXOHaJa KaMHJla HKKHUTA
MyamMMO Taijo Oynaau. bup TOMOHIAH, MIXKO3JIapra y3 MaxcCyJOTHHU KypcaTuII
KyJla KUilMH, OOIIKa TOMOHJAH, yjJap HUMa Y4YyH IMyJ TYJaéTraHJapuHU ylapra
TYIIYHTUpUO Oepuil siHaga KUMMHPOK. Xapuaopra Xu3MaT KypcaTHIl TaKIUM
ATWITaH/IaH KeMMHTHMHA, COTYBUYM YHMHT a3aJUIMK TOMOHJIAPUHHU EpUTHO Oepuiuu
MYMKHH, JIEKHH XHU3MaT KypcaTUIHH ¢akar OakapuiraHjaH KeWMHTHHA OaxoJiarl
MyMKUH. ByH&IaH Tamkapu, OIyHJall Xu3Mmar KypcaTHIl Typjiapu Xam OOpKw,
MUKO3JIap YHU OaxkapwiraHjaH KelnmH XaM Oaxomail onmaiau  (MmacanaH,
THOOuéTAa). ByHnan MapkeTuHra Xu3Mmar KypcaTuil TylmryH4acu ¢oiiga, rapomMa
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XxucoOnanaay, naedum MyMKuH. Mmooa®  yukapum  Ba  Xu3MaT  KypcaTUIl
UCTEHMOJIMHUHT Y3JIYKCU3JIUTH MYXHUM XYCYCUSATIapHIaH Oupu XucoOJaHaIH.
Muxo3 maitno 6ynranga €ku OyropTMa KenuO TyIlIraHjardHa Xu3maT KYpcaTHIITHU
amanra omwupuil MymkuH. llly HyKkTau HazapjmaH aiipum MyTaxaccuciap, HILiad
YUKApUIl Ba MCTEbMOJHUHI Y3JIYKCU3JIMIM y3uJa aiiHaH VyIia OMWIIHHM, S'bHU
YIIAPHUHT MAaxCyJIOTJIAPHUHT MOJIMM MakiuiaH (papK KWIMIIUHU HAMOEH STajH,
ned xucoOamagy.

Nmnab yukapuin Ba MCTEHMOJHHUHT y3apo alloKajapy Y3JIyKCHU3IIUTH, XHU3MaT
KYPCATULIHUHT KYTI Typjapy KUM Takiu(] KUIUIIUIaH KAaThUN Hazap Oup-Oupugan
axpanMmac, 1e0 xucobmaHaau. Jlemak, MEXMOHXOHa/a IIaxciaapra ajloxuia Xxusmar
KYpCaTUIIIHM MEXMOHXOHA XW3MaT4YMCHJIaH, PECTOpaHAa XW3MaT KYypCaTHILIHH
opUIMaHTAAH, YWITAa COTHII OYyinMYa XHM3MaT KYpPCAaTHIIHHM KAacCUPAAH aXpaTuo
Oynmaiiu.

Nmnab yukapuil Ba HWCTEBMOJHHUHI Y3apo OOFIMKJIWIM HYKTau Ha3apuiaH
XM3MaT Ba MaxcyJoT ypracuaaru ¢papku 1-un3ma KeITUpUIraH.

Nuuta® yukapuny CoTum
Caxmam l
bup BAaKTIaru
Cotu Unuiad YMKapHIl
Ba UCTEBMOJI
Hcresmon

1-yu3zma. MaxcysoT Ba xu3maTtaa uiuiad yuKapuin OuiiaH UCTEbMOJIHUHT ¥3apo
OOFIMKJIUTH

Xu3MaT UCTEHMOJM Ba UILIA0 YMKApUII jKapaCHHUra XapuaOpHH Kajld KWJIMIL,
coryBur HadakaT HHUMa HWNLIA0 yuKapuil, Oamku KaHAal Uiiad 4uKapuil Xakuaa
KaWFypuIM JIO3UMIIMTUHM  Owinupand. Acocuid MabHOHM HWKKMHYM —Macaia
sraiaiian. LlyHUHT ydyH TYFpH TaHjdall Ba MIDKO3JIap OWJiaH MIapTHOMA TY3yBYH
maxcjiapHu YKUTHIL, XU3MAT KypcaTuil cU(aTUHUA TabMUHIAII Ba XapUJOPHUHT Y
¢xku Oy pupmara HucOaTaH MILIOHYMHM BYXKYAra KeJITUPHUII YUyH 3apypaup. bynnan
TalIKApU XapuJaop COTYBUMHHMHI XU3MATHHM Y3UTra XOC J3KCHepT cudaruaa, y
KUMHUHT OMJIMMU Ba MPOQPECCUOHANI MaXOpaTUra CystHaéTraHJIMTMHU T€3-Te3 Ky3aTHO
6opaau. by MabHOZA 10MM COTYBYM XU3MATH YHUHT OUp KUCMU OYIHUO KOJIaau.

Nmna® yukapuimr Ba HUCTEBMON  Y3IYKCHU3JIUTHHUHT MyKappap HaTHXacH
XU3MaTHUHT cUdaT y3rapyBUaHIUTH XucoOnaHaau. Xu3MaT cudartu KM, Kaepja Ba
KAauYOH YHM TakAUM OTUluMra Oofnuk. Macaman, Oup MEXMOHXOHaja CepBHC
XU3MaTUHUHT CU(aTH IOKOpH, OOIIKachaa 3ca MacTpokK. MEXMOHXOHAaHUHT Oup
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XM3MaT4YHUCH XyIIMyOoMalla Ba AYCTOHA, OOIIKACH 3ca KYmoJ Ba miITu(doTcu3. Xarro,
YiIa XM XU3MaTuu XaM Ul KyHU JaBOMMJIa XU3MAaTJIapHU Typiauda Oakapaau.

XW3MaTHUHT y3rapyBUaHIUIUIa UKKU T'ypyX OMUJUIAP KaTTa TabCUP KypcaTaaM.
bupunun rypyx OeBocuTa KOpXOHaJard miaxciaap OwiaH unulamra OOFfJaHraH.
Jemak, xu3MaT CU(aTUHUHT Y3rapyBUaHIMIY UITYMIIAP MalaKacu I0OKOPU SMACIINTH,
yJIapHU  YKUTUII MAIFYJIOTJApUHUHT  CYCTIWIM, MAabIyMOT Ba Myomaia
KUXATIAPUHUHT ETUIIMACIIMIY, [IAXCIAPHUHI HIUIAMIKAAA TETULIUIM HA30PaTHUHT
Hykuru 6unan 60FIuK OV MyMKUH. UKKUHYNCH, XU3MaT Y3rapyBUYaHIUTUHUHT
MYXUM HETH3U XapUJOPHUHT ¥3H, HUCTEHbMOTYMHHMHI Tanaliapu OuiaaH MyBO(DUK
XU3MaTHUHT UHIMBUIYAJUTUK Japa)kacu IOKOPWIUTH, ’bHU YHUHT HOAMPJNTY OUaH
O0ofnuK. bup BakTHUHT ¥y3uma Oy HCTEBMONYM XaTTH-XapaKaTHMHU TU3UMIIM, Xap
TOMOHJIaMa Ba NMyXTaJIWK OWJaH YpraHuil 3apypiMuruHu Tanad xuiaau. Hatwxkana
XU3MaT KypcaTyBUM KOPXOHaJa HCTEbMOJIYMIAD TallaOMHU OOLIKApHIl EKU
MUKO3JIap OWIaH UIUIAlla PyXUd TOMOHJIAPUHM YPraHu® oOJIMIIra HUMKOHMST
Apatagy. Xyu3MaT Y3rapyBUAHJIWTHUHU IMACAUTHPUII YYyH CTAHAAPTIAILTaH XWU3MaT
KypcaTuil uiuiad YuKuwiIagu. Xu3Mar KypcaTHIll CTaHAapTH Xamma UIUIa0 YUKWIraH
onepalysUIapHUHT OenrujaHral cudar JapaXacMHM Kadojariamra yYakupyBYH,
MUKO3JIADHUHT XHU3MaT KypcaTHILJard KOUAAJapUHU Oakapulll Y4YyH JIO3UMIH
(KOMIUIEKC) Xap TOMOHJIaMa MaXOypHUSTAUP.

Hemak, “ American Airlines ” ¢upMacMHUHT XH3MaT KypcaTHII CTaHIAapTd
KyHuJard KypuHuiaa oyiaam:

- OyropTMa KyHrupokjiapura 20 ceKyHAaH CYHT )KaBoO OEpHIIl JIO3UM;

- UynoBumnapHuHr 85% u 5 MUHYTJIaH OPTUK HAaBOATAA TYPMACIIHIHU JO3UM;

- peiiciap BakTU JKaJBalJarujaH S5 MHUHYTJAH OPTUK OyJIMaraH Bakira
y3rapuim MyMKHH;

- caMOJIET KYHraHAaH CYHT smukiap 70 CeKyHIJIaH CYHT OYMJIMIIM JIO3UM,

- CaJIOHJIa Xap JIOMM 3apypuil )KypHaJUIap 3aXupacu MaBxyl Oyaau.

Kounanapra KyHT OunaH puosi KUJUHUIIM WynoBumiap ads3an Kypaaurax
dupmanapgan Oupu Oynmummra onud kenaau. XU3MaT KYPCATUIIHUHT aCOCHM
XYCYCUSITU CaKJIaHUINra KOOWIUSATCU3IUTH XUCOOJMaHAIu. XHu3MaT KYpCaTUIIHH
KeJlayKak/la COTUII yUyH CaKJj1ad KYyWHIll MyMKHH sMac. Arap Tanad takiudaan oo
KeTca, MacajaH, JYKOH/Ia MaXCyJOTHH OMOOpAaH OJIMII KaOu, Ba3USTHU Y3rapTUpUO
OynmMmaiiau. bomika TOMOHIAH, arap XW3Mar KypcaTuil KyApaTh yiapra Oynrad
tamabgan  omub Kerca, (GONUAAHUHT MYKOTWUIUIIUIA OJU0 Kejlagud. Xu3Mmar
KYPCATUITHUHT CaKJIaHMACIUTH Tajad Ba TaKIM(PHU TCHIJIAIITUPUII OVHNYa Maxcyc
qyopasap KYpUIuIly 3apypiIuruau Ounaupann. by katopra KydugaruiapHu KHPUTHUIIT
MYMKHH:

e Tabakajallral HapXJIapHU YpHATHUIII;

e UerMpMajapHU KyJUIALL,

e OJAMHJAH Oepuiagurad OyropTManap TH3UMUHU KUPUTHUIII;
e XM3MaT KypCaTHIL TE3IUTMHU OLIUPHUIL;

e 1axciap GyHKIUSUITApUHYU OUpPIIAITHPHILL.
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MapkeTuHr TaAKUKOTIApH acoCHjia XOpWXK aBHUAKOMIAHUSIapU TOMOHUIAAH
TajJaOHUHT KaMaluIl Ba KYTapWIKIL JaBpiiapy OeNruiaHran; KyTapuiuii-15 utonaan
30 cenTaOpraua xamjaa JaM OJMII KYyHJIApW Ky3aTWIraH, KaMaiuin sca OolIKa
naBpiapra TYFpu KenraH. by TamaOHMHr mnacaiuin naBpugaru caéxariap y4dyH
parOaTIaHTUPUILI TUZUMUHU UIILIA0 YuKuIira Epaam Oepau.

YunTanapra »HT ap30H HapxJiap Macaiuin JaBpuja OenrwianraH. SIHru i
Oaipamnapuaa ynap ypraua 10%ra ommpminanud. Xa@TaHUHT YpTalapuia YunTagap
JaM OJIMII KyHJjapura HucOaraH ap30HpOK. TamaOHM y3rapTHpUIN YUyH JaM OJIHII
KyHJIapuaan Oonurad “‘skmanbOa  kKowpmacu” aman Kwiagd. byHra MyBoguK,
HynoBunIap Kejgacw AymiaHOaAa WMTHUENW KAWTHUIN YHMNTACHIAH (POUIaTIaHUTIH
MyMKHH. bolika BasusiTiapja yiap HapXHHHT TYIUK Tabpudu Oyiinda Tyianuiapu
JIO3UM.

Xu3MaT KYpCaTUIIHUHT KYpUO YUKWITaH XyCyCUsATIapH (HOMOJIUAIIUK, UIIIa0
YUKAapUIl Ba MCTEBMOJI Y3JIYKCHU3JIUIH, cHU(paT Y3rapyBUaHINIM, CaKJIallra
HOKOOWJUIMTH) COTHO OJIMII TaBaKKATYWJIMIMHU OIIMPAJAM Ba YHU OaxoJalIHU
KMWMHJAIITHPaaAd. XU3MaT KypcaTHII COXacCHJAard TaBaKKAIYWINK KOOWIUATH
TaIKUKOTIAPUHU HUCTEHbMOIUMIAPHUHT MOJAMM INAKJIJard MaxcCyJIOTJIApHH COTHO
onuml Oyinya TakKKocjall, yJapHH KaOyJ KWIMIIAArd TaBaKKaT4WIMK Ba XU3MaT
KypcaTull y3rapyBUaHJIMIMHU TYHIYHHO €TULUIApUHM  KypcaTtaau. Xu3mar
KYpcaTyBUM TalIKWIOT Oy KaOW TaBaKKaT4MJIUKJIapra 3bTHOOp Oepuily Ba yJapHU
KamMaiTupuil Oyiinya yopajiap Kypuiuu Jio3uM. by HadakaT JoMMUIl MU>KO3JIapHUHT
Kynaiuimura, 0ajaky KyluMya coTUO OJyBUMIIAPHU ka0 Kumira €épaam oepaiu.

Mynaail Kuinb, XU3MaT KypcaThuil OO30PUHUHT XYCYCUSATH, XU3MaT KYpCaTHIL
XYCYCUSITU Ba MCTEHMOJUYWIAP TOMOHMJIAH YHUHI KaOyJd KWJIMHHUII XYCYCUSITU —
cOoXaJa MapKETUHI XYCYCUSITUHU aHrjaTagud. XU3MaT KYypcaTHIl MapKETUHTUHUHT
acocuil Bazudacu — MUKO3Japra KOPXOHA Ba YHUHI XM3MAaTUHM Oaxosamira €paam
oepuiup.

1.2. Typu3m 0030pMHHMHI TY3WINIIN

byryuru kynaa nyné€ Oyitmua 30 MHUHTOaH 3uél Typiad OTeIap MaBXYyMJIUTH
aHukKiaHau. AHUKporH, Oy kypcarknu "Reed Travel Group" nHampuéru tomoHuman
yon o»atwirad "Official Hotel Guide — 96" karamoruna xypcarunrad. by
MEXMOHXOHaJIApAaru yMyMuid Homepiiap coHd 12 MIIH. HU Tamkui Kuinaau. EBpona
HOMepJap COHU OYyitmua OolIKa MHUHTaKajapra HucOaTaH ycTyH Typaiau. Mkkuxuu
Vpunaa Amepuka, yaaas cyHr lapkuit Ocué typaau.

Cyurru Wwuiapaa MEXMOHXOHajap Kypull >kapaéHu Tobopa amx oynib
oopmoxaa. 1995 imnga AKIIauar y3uaa 82 MUHT YpUHIM MEXMOHXOHaJap Kypuo
outkazwinau. JKaman Kypuiumnuiap TypucTiap Kynm OopajuraH >koiiapja JaBOM
stasnTu. by kanyou-mapkuii Ocué oposuiapu: sisHu, banu (Manonesus) Ba [Ixyker
(Tannann) maxapuapuaup.

MpuK MEeXMOHXOHA THM3MMH PHBOXUIAHMIIMHM Manbsaus PecrnyGnukacu Ba
0ab3u Adprka MamakaTaapyuaa XaM Ky3aTHII MyMKHH.
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Jyuénarn sHr wupuk orenp TaummangauHr [larraiia maxpupa >kOWIAIITaH
"Ambassador City Jomitien" xucobmanamu. ¥ 5100 HOmepra sra Oymu0, 40 akp
arpoduaara MaigoHHu sraniaian. (1->kaasain).

1-sxkaaBaJj
Jlyné 6yitnya sHr HUPHUK OTeIIap
MexMOHXOHAa HOMU JKomnamran ypHu Howmepiap conn
“Ambassador City Jomtien” | Taumanm 5100
“MGM Grand” Jlac-Berac 5005
“Excalibur” Jlac-Berac 4032
“Flamingo Hilton” Jlac-Berac 3642
“Las Vegas Hilton” Jlac-Berac 3174
“The Mirage” Jlac-Berac 3049
“Monte Carlo” Jlac-Berac 3014
“Treasure Island” Jlac-Berac 2900
“Bally’s” Jlac-Berac 2814
“Circus Circus” Jlac-Berac 2793
“Imperial Palace” Jlac-Berac 2636
“Luxor” Jlac-Berac 2523
“Hilton Hawaiian Village” | [onomymy 2523
“Stardust” Jlac-Berac 2335
“New York Hilton” Hero-HMopk 2131
;Ie)sl(s)rrlte’:,y’s Carribean Beach Oprano 2112
“Riviera” Jlac-Berac 2109
“Disney Dixie Landing” Opnanno 2048
“Hyatt Regency” Yukaro 2033
“Hotel Parque Ten-Bell” Jlac-T'annerac
(Ucmanus) 2004

1-xanBannma Kypcatwiuiinya, AyHE OyinMya SHT Hupuk xucoOmanran 20 Ta
orenHuHT 13 Ttacu Jlac-BeracHuHr Vy3upma xoinamrad. Jlac-Berac — ymym
abTUpOdIapra Kypa, XOpAUK YMKAPUII CaHOATH eTakyucu xucooOmanamu. Illaxapna
50 Ta Ka3uHO MaBXKyJ OYnIMO, yJapHUHI KYIU OTEIb XYAyAWJa *KOWNamraH. Yoy
oTeJylapAard amapraMeHTIap KaTTaJurd yia4amMd Ba  CU(paTIWIMTKH  OujiaH
bapkiaHaau.

by epma munu Oacceiinnap, Oup Heya HWUPHK TeJedKpaHIap, UKKA Ba yHJIaH
OpPTHK XOHajiap, XOJUI Ba yXJaIll XOHAJlapH, OIIXOHa XaMmJa Oapiap maBxyd. by kaOu
amapTaMeHTiIap OMHOHUHT ajoxXuja KUCMHJAa >KOMIAIraH Xamjaa Xycycuil OpoH
KWJINII XU3MaTUra Xam ra.

AKcap Ka3uHONM OTeNIh HOMepiapu OadaBiaT MHXKO3JIAP YYYH MaxcCyc
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cakymanaau. Yaapaunr Hapxu 1000 gomnapaan 25 000 nomnaprada. bab3an ka3uHora
KeTyBUMJIAp y €plard SHT KUMMAT HOMEpJaH XaM OPTHKPOK MabOnar Tamniabd
ketaaminap. [llyaunr yayH Oy epiapaard MEXMOHXOHA XOJUMIIAPUHUHT SHT aCOCHMA
Bazu(dacu, OWPWHUM Tainja, MIDKO3HHHT Tanad Ba HCTaKJIApWHHU KOHIUPHUIIIAH
noopar.

100 ¥nn aBBaJ KOMIAIITHUPHUIN KOPXOHATIAPHHUHI AaTHTH WUKKUA Typu — OOW-
Oamapnariap ydyyH nabmabanmy oTeiuiap, KOJNTaHjap y4yH XOBJIH-KOWIAp MaBXKYH
Oynran Oyica, PHAWIMKIA XOXHII Ba Mallafra MOC paBUIa UCTAIraH TypAaru
KOMITAITyB >KOi YpUH Torica OyIaau.

MeuMoHXOHanap

| !

Tpansmrm Ma=cauu (caémaT =M Ma=caJusa)

Temup iibut CyB Tpacca-napua \ 4 Canatopriinap

Tpaccana-puia Pacmuii MmenimMoHxoHa-1ap JaMm onuin yuyH Men- XyCyCHil Vit ap’
MOHXOHAJIAp Ba Gom=anap
]
v v Kypopr ITancuonnapza jam TypUCTUK MEIIMOH-
MEIIMOHXOHAJIA] OJIHII YHIIapu

ABTOTpaccanapja ABuarpaccanapia " P yunap XoHajap

| ] |

MEIIMOHXOHAJIA]
MEUIMOHXOHAaJIap MOHXOHaIap . P

Max MTHPUITaH
Typuctuk - 3KCKYPCUOH TypucTuk cropt — axcycra punra

A 4 A 4
Mortemnnap Boremnnap Ba
Oomr=anap

2-qyn3ma. MeXMOHXOHAIAPHUHT (YHKIIMOHAT OSNTUCUTa KYpa TAKCHMOT YM3Macu

YMymaH, >KaXOH MEXMOHXOHAa (QoOHIuMAa 2 acoCHil TYypyXHHM aXpaTHull
MYMKHWH:
® JIOMMHI MCTUKOMAT KWIMHAJAUTAaH MEXMOHXOHajap (amaija Xajld yH4Ya KEHT
TapKaJMaras);
® BAaKTMHYAIMK SIIaUUTaH MEXMOHXOHAJApP. YIap KyHu1arnda TaKCUMIIAHAIU:

1) TpaH3UT MEXMOHXOHAJlap — KHCKa BaKT/JAa HCTAJTaH MIDKO3ra XH3Mar
Kypcara oJiaau;

2) pacMuii MEXMOHXOHaJIap — pacMui Tampud Ba xuzMar cadapiiapu OusiaH
KeJraHjgapra Xxu3Mar Kypcaraju;

3) JaM ONMIl Y4yH MYJDKaJUITaHTaH MEXMOHXOHanap (TYpHUCTHK, KypopT Ba
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OomIK. ).

Ym0y MeXMOHXOHaIapAa XamMma MIDKO3JIapra Xu3MarT KWIUII yI9yH Ouprai
MaxOypuit OynraH Tanabmap MaBkya OViauO, yiapra >KOWJIAIIWII y49yH IIApOUT
SIpaTHII, O3UK-OBKAT Ba MAWIIINK XU3MaT Typjapu KHPaIH.

Pacmuii yupamniyB Ba XOpIMK YHMKApHIITa MYJDKaUIaHTaH MEXMOHXOHAaJap
MIDKO3JIapra XHW3MaT Kypcaruiijga OyTyHJIali aHUK Ba Y3Wra XOC XapakKTepiu
Tajabiapra Srajlurd, NIYHUHIIEK, MabJIyM XyCyCHATIApH Ba TY3WIHIIM OWIaH
dapkianaay (2-ar3mara KapaHr).

Pacmuii MexMOHXOHAIAapTa ofaT/aa KyiHunara tanadnap Kynuiaau:

e MabMypHil OMHONAp Ba MIaxap MapKa3ura SIKMH OYiraH »oija, JIEKHH JaM
OJIMII YYYH KYKAJIAM3O0PJIAIITHPUIITaH Ba CIOPT MAWJIOHIIAPU MABKYJIMTUHUHT [IAPT
OMAaCJIUIH;

e HoMmep GoHIUIA OUP KUIIM YUYH MYJDKaJUTAaHTaH XOHAJIAPHUHT MaBXKY/JIUTH,
XOHAHUHT KyHAY3W MWIIANra KyTaJurd Ba KHYMK WUKWIMNUIAP YTKa3WIIra
MOCIIUTY;

e HoMmepAa Wi 30HA" CHHUHT TAIIKWI 3TWITAHJIUTH, YHH TalllKd MYXUTIAH
AYKPaTHIILL.

bynnait MexMoHXOHanapAa SIIOBYMIAP KaMOaT XOHANapH TAIIKWI KWJIAIITHH
Xam Tanad KWINILIapU MyMKHH.

bupununan, HuFuIdIn, Kyprasma Ba IIyHTa YXIaml Tag0upiapHU YTKa3UIlIra
KOU OYIIUIIN JIO3UM.

NkknHuKnad, Maxnuciap 3aid €K Ky4a TOMOHJAH KylIMM4a KUPHUII >KOWH
Oynran Kym Makcajjapra MyJDKaJUlaHTaH xXoHanap (Murwiuin, OaHKeT Ba OOIIK.
VYTKA3UIll y4yH) JO3UM.

YuyuHunnan, MexMOHXOHana Ttenerpad, Ttenedakc, Hycxa KYYUPHIIL Ba
KYNAaWTUPHIL anliaparmiapy, LYHUHTAECK, MOJIMSABUN TABMUHOT XHW3MaTJIapU UIJIAIIN
JIO3UM.

XOpOWK 4YuKapuuura MYJDKQJUIAaHTaH  MEXMOHXOHAJIapra  KyHuWJaJIura
Tajabmap pacMHii MEXMOHXOHAa TH3MMHUJAH KyHuWJaru TOMOHJApu OujiaH
dhapkanaau:

® [IOBKMHJIM IIaxap MapkasjlapuJaH YeKKapoKJa KyKalam30piallTUPUITaH
MaccHBIap/la KOWIAITaHIIUTH;

® XOpIWK YMKAPWII Ba CIOPT OWJIAH MIYFYJUIAHUII KOWWHUHT MaBXKYJJIHUTH.
XKaxon amanuéruaa Oup yxmiam »KoWuHUHT yidamu 150-250 kKB. M HU TAIIKWI 3TA]IH.

e TypucTuk MEXMOHXOHAJIAPHUHT HOMEp GoHAWAA 2 KHUIIMIWK XOHajapra
oynran Tanad ycub 6opmokaa. by kabu ymymuii Homepiap coHuHUHT 80- 90% wHU
TaITKHI KW IH.

e HomepHHMHT WMYKH TaKWIIAIITHPUIUINN XOPAUKHUHT aHWK IIAKJIWTa Kypa
aHuKJaHaau. MacanaH, KypopT MEXMOHXOHAJApUAa yXJaml KOWW €KW JaM OJIHII
30HacHHU Hadakar HoMepaa, OaJKu OAIKOH, JTOJKUS Ba alBOHJA XaM TAIIKHJI KHJIHIII
XapaKTePIUINP.

OwunaBuii XOpAWK MEXMOHXOHAJapuaa 3ca HoMepaa Aa3MoJUIall, KypHUTHII

MoOcCJIaMaJIapyu Ba KHYUK OIIXOHA XaM 6S’/HI/IHII/I Tanad KWJIMHAaIU.
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TypucTUK MEXMOHXOHAJIApAArd HOMEpiap MEXMOH KYyTHUII Ba KyHIYy3rd
MYJIOKOT >KOMHM Imakiaujaa xam Oymamu. Homep kuukuHa Oyica, meOen Ba yxJjall
YPHUHU KHUPAUTUPUILI MyYMKHUH OYJIraH KUX03J1ap ATrajljianu.

Kypopt MexMoHXOHanmapu TapkuOuaa Mpo(UIaKTUK JABOJTAHUII Ba UYMITHIII
yuyH Oacceitn Oapno kwinHaau. OuinaBuil XOpAUK MEXMOHXOHaIapua sca Oonanap
gyMuIUII 6acceiHaapu Ba OoJanap >KMX03TapUHUHT OYIIUIIN Tajgad dTHUIaaH.

Xankapo TYpU3MHHM TalIKWJI STHUIIIA TYPUCTUK MEXMOHXOHANIAp €KW Typ
KJIACCIIM MEXMOHXOHAJap ajloXMJa axamusTra sra. Typiid MamjlakamiapAa yJIapHUHT
HOMJIAaHUIIK Oup-OupuaaH GapKIaHUIIN MYMKHUH, JIEKUH Makcaau OWp MyHauIira
Kapatwirad. TypuCTHK MEXMOHXOHA — JKMXO3JIlaHTaH yi (€xu Oomrka xoHa) O0Yyimo,
TypuCTJIapra MapupyT JacTypura MyBOQHK Xap TOMOHJaMa XH3MaT KYypcaTHIlra
MVJDKaJUIaHTaH (GKOMJIAIITUPHIL, SIIall, MAabJIyMOT Ba MaWIIU{ XU3MAT, KYHTUIUIH
XOpJUK Ba OOHIK. ). Y TYpUCTUK MakMya TapKHOWTa KUPUIIHN €KW ajJoXuaa KOpXoHa
cuparuga UOUIAIIM MYMKHH. TYpHUCTHMK MEXMOHXOHalap, Koujaara Kypa, Typiu
MapuipyTaara 6apua mKTUMOUHN TYPyXJIapHU KaOysl KWJIUIIra MYJbKaJUTaHTaH.

MexmoHxoHa/laH ¢oianaHuil, TypucTiapra Xu3MaT KypcaTuil Ba OoIlKa
0ab3u oMuIUIapra Kapad, Oy Typaarn MEXMOHXOHAJIap MOTEJb, KEMIIUHT, POTEb,
dotens, 00TelNb, TAHCUOH, TYPUCTHK 0a3a Xxamja yiuaapra axparuiaim.

Momen — aBTOTYpUCTIAp YUYH MEXMOHXOHA, SIbHU MY Oyinmaru otenb 0Yiauo,
yHJIa KyJail Ba IIMHAM HOMEpJAap/AaH TallKapy aBTOMAIlMHA YYyH MYyBO(HUK XU3Mar
Ba TYXTaIll )KOHU XaM OYnaiu.

Kemnunz — aBTOTYpHCT, MOTOTYPUCT Ba BEJIOTYpUCTIApD YYyH IIaxap
TalIKApUCUJA KOWJAIIraH MEXMOHXOHa Oynu0d, MoTeiapAaH y Kaaap Yy30KIa
oynmaiiau. KemnuHrga Typucmiap najnatka €xyl Y3u OBKAT TaW€pialld MyMKHH
OynraH olIXOHanU €3ru yiiap Ba 0ab3u (dEeMEHTap) OAAMM Kylalnukiap OuiaH
TabMUHJIAHA/IH.

Pomen — xyunb ropaguran MeXMOHXOHa. YHJA OUp €KU UKKU YPUHIIM HOMEDP —
yXJIall Ba KHAUM aJIMAIITUPHUIIL KOWH, OIIIXOHA BA YMyMUHN X0XKaTXoHa OViaau.

@nomen — cy3ub 0OpYBUM MEXMOHXOHA, CyBIaru Karra OTElb, MAaxcCyc
xKuxosynanran kema. Kymnail Homepnapaan Tamkapu OyHaa TypUCTIIAPHUHT KYHTHILITH
XOPAWK YHKApUILUIApH YYyH TYypJiaH XuU3MamIap KypcaTwiaau: OacceilHiap, CyB
YaHFWIapu, OallMK OBHM, CYBOCTHJA UYYMWIHII MOcCJIamMajapu Ba X.K. Yiapaa
ITYHUHTZIEK, KOHTPECC Ba KOHIIEPT 3ajlapH, KyTyOXOHa, BaKTHHUYAJIUK oduc Ba
TE3KOp aJioka BocuTanapu Oynaau. CyBaaru MEXMOHXOHalap KyJai KMXO03JIaHTaH
kemanapaup. Keimnru maiftnapaa yiaapaadH Maxcyc caéxariap, Kpyusiaap, Ou3Hec-
Typ, KOHT'pecC, YKyB caéXxaTu KaOWIapHH TAIIKWJ ATUIIAA Te3-Te3 (HonIamaHuasmnTy.

bomen — xxuxo3nanrad kema ypHuaa Qoiigananca Oynaauran CyBIard KHYHUK
MEXMOHXOHA.

Typucmuk 6aza — TypucTIapHH KaOysl KWJIHII Ba >KOWJIAIITUPHUII XOHAJapura
ara OyiraH TypUCTUK MakMmya OYu0, yHIa pecTopaH €KU OIIXOHA, KYHTHILTH XOPIUK
YUKAPUIIl XOHAIapW Ba Xu3Mmamiap Takmd sTwianu. Oparma TypOasamap ¢aon
Xapakaraard Ky4uO IOpyBYM TYPUCTIApHU KaOya KWJaau: TOF, CyB, YaHFU, NMUENA
BocuTanapu. Kynunua typ6azanap kypkam Tabuamiv epriapnaa, ypMoHIapna, TOF €H
Oaruprapura >KOMIaTHPUIA TN,
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[ybxacu3, OyHaa KypcaTtuiaaaurad Xu3mar Typllapu Iaxapaarujai Oyiamaca-
Ja, CYHITHM MalTiapAa KyJlaWiIuK Ba XHU3Mar KypcaTUII Japa)acu Ce3WIapiu
PaBHILIa OLIUPUIMOK/IA.

Typucmuk yit — daon xapakargard Ky4uO rOpUII yuyyH €KUM KHCKa (pypcamiu
Kenu0 KeTHIN Yy4YyH MYyJDKaulaHraH »xoi. KymumHya TypucTuk yHmap TOFIU
palioHJlapia — JOBOH OJJuJa, TaWraaa, OaluK OBJIAIl Ba KY3UKOPUH TEpHUII
KoWnmapuaa Oaprno STWiIaad. YHAAru KyTaliuK y Kajap SXIIM 35Mac, acocaH,
Ca€XaTUYWIAPHUHT y3-Y3Ura XU3MaT KAJIUIINTA ACOCIAHTaH.

by MexMoHXOHa XyKajqurujaru sroHa TacHU{} o5mac, anbarta. EBpoma Ba
AKIllna yypaauras >KOWIAIITHPUII KOPXOHAJIAPMHHMHT 9 Ta acocuil TypuUHU
KypcaTuil MYyMKHH. 2-)KaJBajja YIapHUHT 7 Me30H OVitmua kuécuil TaBcuH
OepuiiraH.

JKaxoH amanmuéruaa ssHa IyHAAK )KOWJIAIITUPUII KOPXOHAIAPU MABKYIIKH, YIIap
MaHCUOH €0 ropuTuiaau. YiapjaaH ¢GoialaHuil ofaTAard MEXMOHXOHalapJaH
aH4a ap30H. [[aHCHOHHUHT MEXMOHXOHa/JaH (apKIaHyBYM aCOCUN TOMOHU IIYKH, Y
IOJTY3NIUIUK Touda MyBopUK KeTMai i, BaXoJaHKK y 2 I0JIY3/IM oTeutapaaH papk
KuiMaiiau. [laHCMOHHUHT cTaHfgapTra MYBO(MUK KEJIWIIM XaM I[apT KWiIuo
KYHHJIMaWIH.

[TaHCHOH — PPKUH MIAKJIJIA, KypPUIUII MMaliTHIa MEXMOHXOHA cudaruga 0apmo
STWJIMaraH yiiaap. AHbaHaBHI MAHCUOH 03 COHJIM XOHaJlapu OWiIaH ¢apKiIaHuo, yaap
10-20 xummura mymxamnaHaau ( 6ap3aH 50 kumura mymwkamnanaan). Kymmaua
MaHCHOHJIap OUTTa oujiara MyJpkayiaHaau. by epaa simam 0axocura yil mapouTuaa
Tali€pnaHraH HOHymTa Oaxocu XaM Kyunuiaad. ArtMocdepa oremnapaarura
HUcOaTaH KYHTWIra sSIKMH Ba WJIMK. By 3ca MmKo3napHM KyBOHTHUpaau. JIekuH
ITAaHCUOHHUHT y3Wra spama KaMuYMINKIapy xaM MaBxkyl. [[lancnonnapaaru Homepiap
y Kajaap karta smac. babzan HoMmepa xaMMa KyJaiaukiap MaBxkys OYynaau.

Opnango (AKII) mratugaru "Yont ducHedt nyHécu" mapku EHuUmard oTena
IIMHAM, yXJalll YpHHU Ba OIIIXOHA, CTOJ, 2 Ta TEJIEBU30p, BAHHAXOHA Ba JMBAHTa 5ra
HOMepHHU cyTkacura 70 momtapra wxapara oyica 0yiaiu.

®daxkar 6ab3u oTeiapaa "kBaptupa" cy3u y3uda TankuH KuimHaau. Cu3 6ab3aH
HOKyJali HoMmepiapra TymuO KoiaumuHru3 MyMmkuH. LlyHuHr yayH moumo
anapTaMeHT TACBUPUHU CYpallHU YHYTMAHT.
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2-)KaaBall

Typuctiaapuu :KoiIAITHPUII 00bEeKTIAPUHUHT TYPKYMJIAHUIIIH.

Typn Vauamu Vpuu Xu3mat kypcaTuin Hapxu Hcrebmoran  [[lapoutinap Bomkapys
Orten-1oke Kuunknan PuBoyxianran Okopu cudar, Kyna oxopu Kopnopanus Onutap Hpodeccuonan
Yprauara Kazap, UKTUCOAMETIN | SIXIIH YKUTHIraH, HapX, Oapua OOLUINKIApH  KOHAJAPHUHT Gorkapys
100-400 Homepin iiupux waxap MEXMOHJIAPHHHT XM3MaT 5 npodeccroHamia pIOXUAATUTH KOMITaHHACH
MapKasH ncrarat TypIapHu-HH ¥3 P FOKCaK
HapcacHHU HYHra onaau Japaxxajiaru
MyXaiié KoH(pepeHIusIa
KWJIaurasd P
XOmuMIIap
MexMOHXOHA Kuunknan Mupux Xusmarapuuur | Ypraua, 1okopu Xycycnii Kummar6axo | 1lpodeccuonan
(¥pra xmaccm) yprarada, 400 — nraxapruap- KEeHT TypH, XaMMa HapxJap, Ta0upKopIap, JKHXO03 Ba Gomkapys
2000 HoMmepitH HUHT MapKa3u XU3Mamiap yuyH Gapua KyJnai- koH(pepeHuusiia Mebe, Karra KOMTIAHUACH
XOIUMIIAp JHKJIapra ara P toite,
XOHaJIap-HH 3 pecropaH
HYHIa OJaJIH.
MexMOHXOHA Kuunknaun Jounmuit Vpra napaxana, XKoinammm, Tuxoparun Ba Byrymnnaii Ipoeccuonan
anapTaMeHTH ypraraua, 100 — OynmMaran BaKTHHYA-JIUK My/agaTu-ra OMJIAJH JKUXO3JIaHT Oowkapys
400 HoMepn axoNmuIn HUpHK Kol cudaruza Kypa HapX TypHCTIap, aH KOMIIaHUACH
maxap doiiana-uunaam Kyiuna-am. BaKTHHYA KBapTHUpai [axCcHi
SIOBYUIIAP ap XY KauH
Moreins Vpraua ymaamu axap O3 xoqumI ypra Hxruconuit MexMoHXOHaIap MexMoHx0 U:Iaxc:nﬁ
100 —400 Homep:u TalIKapucuaa | JapaxkaJard Xu3Matr| Kiacclard ypra Kabw, Ha Kabw, XyXauuH
HHMPUK Iaxap MEXMOH- aBTOTYPH3M (akar
OCTOHacH/a XOHanap Kabu ap30HPOK,
KHYHK
(oiie,
kaderepuit
, OLIXOHA
Hkruconuit Kuunk ymaamu Kumnok éxku  {Ueknmanran napaxa, [KOxopu 6ynmaran Tynosun Onnwii Ba H:Ia’“i“ﬁ
KIIACCITH 10 — 150 Homepn mIaxap 4eTHaa | XOXMMIIap-HUHD HapXx, MapIIpyTIn Te3 XH3MAT XyHaurH
MEXMOH-XOHa MarucTpauiap | 4YeKJIaHraH COHH MIKO3JIap-HHHT TypHCTIAp Kypcaruu,
SIKHHH/IA KU3UKHIITHHA ¢oiie Ba
KydalTHpaau. OBKaT
Oroxn
MaBxKy/l
IMac.
Xycycnii Knunk ymaamu 10 Ilaxap vernga | VYii maponTtHaa Vpraua Hapx, Viigaru Iunawm, UH_Iavxcm?
MEXMOHXOHa — 150 Homepiu KM KMIIOKIA |y 1oHyIITA BA HIII rasak Ba [IMHAMIMKHE | KyKamamsop-| XYKanuH CKU
(TyHam Ba KEUKH OBKAT HOHYIITaHH ¥3 EKTUPYBYH namrrupunra|  MEXMOHXOHA
HOHYIITA) HYHTa OJaJIH. THXKOpPATYX Ba H, Maxcyc TUSUMUHUHT
MapIIpyTiIn GesaTmiran an3ocu
TypHUCTIap JKOMIIap
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1.3. Xankapo 0030p Ba yHH ypranuiu

JlomuHo dupMasiapy OM3HEC IOPUTHIIA IOKCaK jJapaxkana OYiamO, muIazap
Taii€piam Ba yira erkasuin OwiaH OornuK. by tapmox 1960 iwmima Mwuuuran
mraruia aka-yka MOHOroHjlap TOMOHHUAAH TallKWJI TONraH. vYmap 3
MaxCyJOTJIapuHu OyropTMa Tymrad BakTAaH 30 qakuka uuuja eTka3ubd OepuiiHu y3
6yitnmmapura onauiap. Y3 ¢uxpnapu daommsturmar 1 xadgracuma Tom MoHOron
¥3 ykacu Ounan 15 posurappgaH KaMpoK JapoMan KWIAu, 8 OiJgaH KeWHH akacw
Oomka uim Ounad uryry/utanau. Jlekun Tom tacoum OynumiHu uctamanu. AQCcycku,
10 ¥imnman keiluH Kap3jnapAaH KyTHiia OJIMaraHuHU KypuO, Y3uHU OaHKpOT Ae0
9BJIOH KWIMIITa MaXOyp OYnau. YHUHT KpEeIuTOpJIapu pecTOopaHiap TapMOFHUHH
OOLIKAPUII KMMHWH UII 3KaHIUTUra UKpop OYIu0, yHra OOLKAPpYBUMIMK JABO3ZUMHHU
takiu@ oHtumad. 1980 imnra kenuO, TapmMokgaH 290 nwumma Tai€piioBYM
maxo6uanap mMaBxyn 3a4. M paonustu sxmmnanau. byrynra kenu6, komnaHusiga
500 xopxoHa Ha3opat octuaa 0yiuo, aililanMa KanuTanl 2,2 MIpA.

Kopxonanapna wummaiinuran €nfu3 oHamap, (ap3aHjicu3 ouwjanap Ba Ky
Oonamu ownamap MUKIOpU Ycau. by XamMMa aMmepuKaauKIapHUHT ITyJHUHT Ba
BaKTHHUHT KYIpPOK Texkamwura onub kenau. Hatwxana, ynap KYnpok pecropaniapia
OBKaTJIaHUO, XaTTo Yyijlapuaa OBKaTJaHTaHjgapujga Tauép Ba sApuUM  Talép
MaxCyJIOTJIapUHU UCTEBMOJ KUIMIIAPAU. JJOMUHO (UPMAaCHHUHT IOKCAJTUIINTa YHU
MOXHp pax0Oap OomkapuO, KOMIUIEKC MapKETHHI TaJAOWUpJIApUHU UILIA0 YMKHUO, Te3
yCyBYaH 0030p CUTMEHTHUTa HyHaITUpranu cabad oyiau.

ABBaJI0 YHUHT OKCAJUIIUTa FOKCAK TEXHOJOTHSJIAPHU KOPUM Kuiuil cabad
oynou. by dopma OGupunum OYnmbO, BepTUKan MHKcepiapaaH doiinananud, Taiiép
MaxCyJlOTJIapHU KapTOH KyTWUjapra COJMO, MCCHUK XOJJa €TKa3WIIHU TAIIKUJIITIH.
bomka sHrunMk kuxatiaapu 3ca OMpPUHYM MapTa MHIEpUsUIapAa XaMUPHU CakJalll
V4yH TepPMETHK KOHTEHHEepJiap, TaKOMWUIAIITUPHWITAaH TeYKaiap Ba KOHBeiepiap
XKOPUU STUIIIN.

by wmyBaddakust Hazapman uyetma koimait, Aptyp ['ymep Pizza Inc.
dupmanapuuar  OomkapyB paucu 1985 #wunmma  pakobar  Oo3opuma V3
MaxCyJIOTJIApUHU YWTra eTKa3uill Oyindya Kypaml ojaud OOpUITHU TabKuaIaau. JIekun
Tom Monoron ¥3 pakuOiapura KapIIwidK KypcarMmagu. Y ¥3 KuTOOMAa IIyHAAn
€3ran: (pakoOaTymMK OW3HM Xapakarra KeJITHpaad, Typid caBojuiapra >xaBoO
u3Jamra MaxOyp Kuiaad Ba Ou3 qyHEAarn xamMmma HapcaHu OujiamMu3, 1e0 yiinaiira
yHIauum?).

Xap kaHgail OusHec Oomka yiina® Tomuil KUWMH OYJraH TaJOUpKOPIUK
MYXHUTH IMIApTIapuHu OomuaaH keuupanu. Kommanusgna 80 MuHr xaiioBuu Oup
Wunga MWUIMOHAAH OPTUK TUIUAJApHU OyropTMauuiaapra erkasubd, Oab3aH
aBapusutiapra yupapau. NBC arentiuru tomoHuaan 4don stunaguran First Edition
KypHanuaa xabap Oepuimnya, JloMuHo upMacu XalgoBUMWIAp TOMOHHIAH COIUD
striirad 20 aBapusi YIUM XoJaTtura Xam oiaud keirad. by Mabiymotinap keHnHYaIUK
CBS/ New York times sHrunukiapu TOMOHUAAH Takpopianrad. lynnait TaxmMuniap
KWIMHANKY, 0axTcu3 xonaucanap (upmaHuHr ¥3 Mipkosnapura nunuanu 30 Exku
YHJIaH KaMpOK JTaKMKaJa e€TKa3WIll Babjaajapu OunaH OeBocuta Oornuk OynraH. Tom
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Mouoron Oy Tankuanapra skaBoban, Jlomuno pupmacu pykaponap xaBpcU3IUTHHHA
TabMUHJIANIa OOIIKalapiaH KaM KalfypMaciuru Ba ¢Qupma XxaiinoBumiapu
XapakaTH XakKuJa TYJIOBCU3 HWIIOHY Tene(oH Homepiapura xabap OepHILIapuHH
BJIOH KWJIIH.

1989 imnma MoHOroH ¥3 KOpPXOHAJIApUHM COTUIN Ba OyTyHJIall JWHUN Ba
¢dbunanTponuk daonudaTura Y3uHU OaFuIUIAIIMHU YBJIOH KWIIW. by Mum-munuiapaan
¢dakatruHa  JIoMMHO  JUUEH3MSUIADUHUA  yIIA0 TypyBUHJIap 3Mac, Oalku
TabMUHJIOBYIJIAP Ba pakoOaTymiap xaM xaBoTupra tymamiap. Arap 1991 #unraua
yimoy ¢upma 6030pHUHT 90% WHU 3rayiaran Oyica, Oyrynra kenu0, 46%ra, Pizza
Hut sca 2 — ypunra tymm0® konau. dupma ydyH TeCKapu TEHACHIUS XOJIaTHHU
ce3ud, Tom Monoron siHa pupma daonusaTu OunaH XKuAAUN MyFyutanau. JloMuHO
MUCOJIM WIYHH KYpCcaTaJuKh, Xap OHWp CaHOAaT KOPXOHACH YYyH OSTIHJIyBYaH Ba
y3rapyBuaH TallKd MyXUTHH XUCOOTa OJIUII JIO3HUM.

[Munnanapau yira erkaszuin Gukpu myBadakustiv 0ynuod, Oy dhaonusT 1aBom
stupwiau. PakoOaTumnap OuiiaH Kypalll JaBOMHUJA SHTH TEXHOJIOTHsUIAp JOUMHMIA
xopui 310 Oopwmiau. PakuOmap 0030pHM drajiaml ydyH HOKOHYHUH YopajapHH
Kyjutaran Oynca xam, JlomuHo dbupmacuHuHr MyBaddaKusATH SKKOJ KYpUHApP 3/,
Macanan, JloMHMHO XaWJOBYWJIAPUHUHT aBaBpusUiapuia pakuOiap IIyHJal raim-
cy3nap Tapkarumguku, ry€ku JomumHo paxOapustu (I[Iummanu 30 gakuxaga
€TKa3aMu3) pekjama JIO3yHTMHM amajra OIIMpUIIa Ta3iuk YTkasraH. byHman
(xaiipaTiaHraH >kamMoaTdywivk) (upma OOpYCUHHM TacaWTHUpaAWraH HaMONHUIIN
VTkazungu. MoHoroH Vyima mnadtna Qgupma  MIUIApUHA — Ha3apJaH — 4eTna
KoJaupMaranuaa OyHra uyn kyimacau. JlomuHo 6omka ¢pupmanap kadbu 6o3opaaru
Oapua y3rapuiiapHu Ky3aTuo OOpUIIHU JTO3UM.

Viktoria — Station ¢upmacu wuIra IryH4ajgap acoclaHTaH XoJjaa EHIAIlTUuKH,
XaTTO MYJJaH aJallifTaHUHUA CE3Maid, yIia acoCjlaHTaH XOJa HOTYFpH WYHAIMIIAA
naBoM >TTupau. 70-intap Oomuaa Victoria — Station pupMacHHUHT pecTopaHiap
KOHLICTIIUSICH TYFpUCHIAru Takiudu Kyna myBadPakusaTiv Tyroaapau. Yiap BaroH
pecTopaHnap/iad 0onuiad, KeMHMHYAIUK TEMUP WY aHTYpKUHU UHTEphep cudaTtuia
cakyabd Konumiau. TaoMHOMara MoOJI Ba Kyl TYIITHAAH TalépiaHTaH OBKATIAP
KUPUTWIIUA. by pecropanmap acocuil OBKATIApHHM XYII KypaJWraH MIKO3JIapra
MYJDKaJJIAaHTaH S1U.

1969 innna tamkun Tonran 0y kommnanus 1976 iiunra kenub, 46 kopxoHaHu 3
WYUra OJiraH TapMOKKa ailylaHau. Xap Oup HapXHUHT MAaCAWTUPWIMILKA KOMIAaHUsTa
100 munr ponnapnad doiga kentupau. Pax0apusT SHrUAaH — SHTU OBKAT Talépiar
TEXHOJIOTHSUIApUHU UIIa0 4yuKapad Ba (oNJaHM MaKCUMaJUIAIUTUPUILTa YbTHOOP
oepapu.

Victoria — Station umina npodeccronan 3au. JICKUH y TagOMPKOPIUK MYXUTH
CEeKMH-acTa Yy3rapubd OopuimmHu ce3maau. 70-immwiap ypracuga TYIIT HapXH oOlla
Oonutanu Ba ¢Gupma Y3 AapoOMaUIAPUHUHT KaMaWWIM €KW TYIITIAH TalépiaHTaH
TAaOMJIADHUHI HAPXWUHU KyTapumu Jo3uM 53ad. [IyHuHrAaex oJamiiapHUHT
KOBYpPWJITAaH J>KY>Ka Ba MaKapoOHJAaH TaW€piiaHraH MaxcyjoTjiapra Tajgabu xam
Ky4Yauiy.
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Victoria — Station sHru TaoM TEXHOJOTWSACUHM HUNUIad yukau. KoMmaHus
pax0apusaTH V3 TEHACHIHUIApHra yjiaap AapoMaura TabCUp dTa OOIIaryHra Kaaap
pTHOOp OepMamu. Bapubup y3 pecropaniapy UMHIKMHK Yy3rapTupa onMangu. 80-
iimmnap oxupupa dakarruna Illumonu—Fapbmaa Oup Heya pecTOpaHIapHH Cakiad
KOJITaH X0Jj11a OaHKpoTra yupaau. by ¢pupManuar cucremara sra 6yimaii, pakarriuaa
MYKH PHBOXKIIAHKUII MyOMMOJIapH OuiaH OaHz OYIHINN SXIIH HATHKA OepMaIu.

[ynpaii kw6, JloMuHO §3 OMWUIApUHM KYJUIal OJaJuraH, TalllKu
opueHTamusuin  pupmara mmcon Oynca, Oomka TomonmaH Victoria — Station
KOMIAHUACH TallKKM MYXHUT Y3rapuluiapu TabCUPHUAA Y3rapraH MUKO3JIApHUHT
XOXHUIII — UCTAKJIAPUHU IOKOPH Jlapa)kaja KOHIUPHUIITa Y3 MapKETUHT TaMONUIMHU
y3rapTupa ojiMaraH Murmara MucoJ Oyiaau.

1.4. MapkeTHHI MYXUTH: TYPUCTUK (PUPMATAPHUHT
MMKPO Ba MAKPO MYXHMTH

@upMaHUHT MapKETUHT MYXHUTH TalllKM OMMUJUIAp Ba KydjapjaaH ubopat 0ynuo,
y MIKO3J1ap OWiIaH caBlio ONepalsulapuHH YTKAa3UIll Baa pPUBOKIIAHTUPUILTA TaAbCUP
KWwiagyd. Y y3 Mudra MUKPO Ba Makpo MYyXHTHH onaad. PUPMaHUHI MHUKPO
MyXUTUTa: (UPMaHUHT Y34, Jojuiapiap (YpTaza Typraniap), MIXKO3Jap Ba KEHT
KAMOATUMIIMK KUpaau. MakpoMyxXuTra MUKPOMYXHTTa TabCUP KWIIyBYU MKTUMOMIA
KywIiap: AeMorpapuk, UKTUCOANM, TaOMUil, TEXHOJOTUK, CUECUN, paKOOATUYMIIMK Ba
MaJlaHu# KywJiap Kupaau. buz MUKpo MyXUTHH KYpUO YMKaMU3.

OUpPMaHUHT MHUKPO MYXUTH. TypHCTHK (pupMaHu OOIIKAPUIIHUHT acOCH
Bazudacu ¢dupma wunuiaérran 0Oo3zopra JO3UMIM TakiaudiIap KWIWIL. YHUHT
0030paaru MmyBahakusaT Aapakacu YHUHT MUKPOMYXUTHUHU TAIIKWAI KHUITYBYH TYPIIH
omwtapra 6ornuk. by ommmnap 3—um3mana kxypcatwirad. by dupmanunr ¥3m,
YHUHT MaxcyJoT eTka3ub OepyBuUWiIapH, Yyprajarwiap, MHXKO3JIap Ba KEHT
KaAMOATUYHIIUK.

Maxcymor > Komnanusg > Bocwrauuap Hcremon
> quJia
eTKazuo (naiomap) p
OepyBumIap
Pakob6aTumnap >

3 —un3zMa. PupmMa MUKPOMYXUTHHHUHT aCOCUN OMUIITIApH

MapkeTUHI MEHEXKepJiapy BakyymJa HIiammanan. Yiuap gupma paxoapustu
Ba yJapHUHT TYpJiau OYIumilapyu OujaH ajokKa KWIraH XoJijaa uuuiadaunap. Momus
OYTMMU MapKETUHT TUIAHUHU OakapwIlra JIO3UM OYITaH TMyJ pecypclapyuHu TOTHUII
Ba Qoiifananuin OwiIaH HIyFyJulaHaAu. byxrantepuss MapKeTUHT OYIMMH KaHYaJIUK
camapaiy MWIUIAETTaHWHU OWIMII y4YyH (UPMaHUHT JapoMaj XUCOOWMHHU Oepai.
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WunoBanust OYnuMU SIHTH TOBapiapHM HOUIad yukaau. MabMypuii— XyKaluk
OYyIMMHM WII SKOWMHUHT To3ajaurura kKapavau. Kypunu® typuOauku, xamma
OynmuMIIap MapKEeTUHT TUTAHUHUHT MyBad@akusTiv amaira OMMIINUIA Y3 XUCCACHHU
KYIIa .

MaxcynoT eTka3ubd OepyBumMsIap XH3MaT KYpcaTUII Ba Tal€p MaxcCyJjoT HIILIA0
YUKapUIIlIa KOMIaHUsTa 3apyp OYIran pecypciiapHu eTkazud OepyBuu pupmanap Ba
KUCMOHHM HIaXCIapaup.

bo30op puBOXIAHMIIM TEHACHUMSUIADUHUHT MAaxCyJIOT €TKa3ub OepyBUMIIapra
TabCUPU KOPXOHAHUHI MApKETHUHT IJIAHUTA TabCHUP KWJIUIIM MYMKUH. MHCON y4yyH
TacaBBYp KHJIMHT, pECTOpaH OOLIKapyBYHCH YPHUHU JOUMHI MI>KO3JIApUHU XypPCaH
KWINAII y4yH yjapra yuk-sHara 200 tupuk omapiapra OyropMa OE€praHMHH 3BJIOH
Kwiay. JIekuH Kyma KyHU 3pTajiad MaxcyJoT €TKa3ud OepyBuUM YHra KYHFHUPOK
KWINO, KUHMHYWIMKIAp Ty(dainin bocToHZaH MaxcyJOTHM InaHOara eTka3uo
KEJIMIIMHUA MabiIyM Kuiau. Pectopan GolkapyBuncH 3yUIMK OWIaH OOIIKA €TKa3uIl
iynuHaM Tomui, €KUM Y3 MUKO3JIAPUHM MINOHYIAPUHM OKJIAMACIMK. Eku Gomlika
mucon Steak and ale pectopanu paxOapusiTé TaOMHOMAara siHTH Maxcyc TaoM, sS’bHU
acocuil TapkuOM JAEHru3 rpeOemoru OYAraH TaoM KHPUTHINra Kapop KHIIIH.
Ommnasnap my TaoOMHM Tau€piam ycyJquHH 6 ol AaBoMuja ypraHuiiau. JIekuH
JICHTU3 MaJIOCKaJapUHUHT HapXu OupaaH MKkU Oapobap omub kernu. Pecropan
5HAM Oy SIHIM TaoMra UIYHYaJMK IOKOpH 0axo KYHIMKH, XaTTO MHXKO3JIap YHHU
yucrammMany. JIonnxaaaH BO3 KeUuIlura TyFpy Keiau. byHaan myHaan xyJioca KAJIALL
JIO3UMKH, MapKEeTUHT OYJIMMH JOMMHI paBUIIAa XOM aml€ TOBapJiapy Ba yJIAPHUHT
HapXJlapy Y3rapuiiiHu Yprauu® OOpuUIIM JIO3HUM.

MapkeTUHr BOCHUTaYWJIapyu TYPUCTHK (QUpMallapy XUCOOJIaHUO, SbHU Yyiap
TOBapJIapHU HUCTEbMOJIUMIApra erka3ud Oepuil Ba coOTHIL, OO30pHU Xapakarra
KeNTUPHUII, pekIamManamTupuinaa &Epnam  Oepagmnap. CanoaTnamTupuniaa Oy
bupmanapHUHI XUCCacH UIyHJaH HOOpaTKd, MIKO3/1ap YYyH MaMIIUN Xu3Mar
KypcaTub, OolllKa caHOaT KOpXOHaJIapu OWsiaH AOUMHM MyHocabarna Oymamuiap.
VYnap 6up — 6upnapura 60FauK xoJsataa Oyiaaunap.

CaHoaT KOpXOHaJlapu TPAaHCIOPT BOCHUTAUMJIApUra MyXTOX. ByHHHr ydyH KOpXoHa
FAMXYPJIUKHU  ¥3 3MMMAacUra OJIyBYM TPAHCHOPT areHTIMId OWIaH IIapTHOMa
UM30JIally €KY Y3Ura MMUXCcUuil TPaHCIOPT COTUO OJIMIIN MYMKHH.

Nupyctpuss KOpXoHamapu XaMm TPAHCHOPT XU3MAaTWra, MacallaH V3
pECTOpaHJIapUHU O3MK — OBKAT OWJIAH TabMUHJAII YYyH MYXTOXJIap, OMp KaHua
pecTopaHiiap TapMOFHIa MapKa3uii oMOopxoHa Ba xarro xyaau Red Lobster
(®nopuaa mraty) garuaek maxcuil padpuka — onrxonanap 6op. O3UK — OBKaTJIapHU
TallWIl TPAHCIOPT AareHTIMTd OWIaH IapTHOMAa OpKaJld amMajra OIIMpHUIIaIu.
MexMoOHXOHATap XaM 3 MEXMOHJIApWHU TallWIl YYyH TPaHCIOPTra MYyXTOX. by
KaOu Xu3MaTiapJaH TpPaHCIOPT AareHTINTd OWiIaH IIapTHOMAa TY3WII OpKajH
doligaanuIManIu: KYNMHYa MEXMOHJIAPHUHT Y3mapu Oytoptma Oepanumnap. by
O0opaga MEXMOHAYCTIUK WHIYCTPUICH KOPXOHAJApH TPAHCTIOPT BOCHTAJIAPU HINWHU
Ha3opaT KWIWIIAAa KaM WMKOHHUSATTa dra. ABHANWMHUA WM OyHIaH EMOHPOK.
ABWANIMHWS WIMYUIAPA HWIN Tanuiam EKM aBUAKOMMAHUSIap OOHKPOTH OJamiiap
Oopaguran KypopTIapHH SHAasM Yy30KJIAITHPUO I000pamu. ABUATWUHUS HAPXUHU
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KyTapca, ¢upmanap Ba JKUCMOHHMH maxciap caéxaTiapuaaH Texail Oomwuacanap,
TypUCTIIapra XW3MaT KWIaJuraH MEXMOHXOHAa Ba arcHTIUKIApD JapOMaJuHU
nacaitupaau. Macanan, Sheraton MeXMOHXOHacuaa SIIOBYWIAPAAH CYpOB
KWIMHraHAa, yJdapHUHT 60% M XaBO TpPaHCIOPTHIA, aBTOMAalIMHAJIAPHU HKapara
omyBunnap /0 % ¥ DKaHIMIM aHUKJIAHIU. ABHAIMHUA TAapU(UHUHT OLIUIIN
MEXMOHXOHAJIAP Ba areHIJIMKJIAP JApOMaJUHU TYIUUPAH.

XaBo TpaHCIOPTH OwsIaH OOFJIMK OViran Oup KaHuya 6o dupmanap y3 maxcui
aBuanuHUsIapuHu ovasntu. Macanan, Carnival [llumonuit AMeprukaHuHT caéxatiap
OWIaH MIyFyJJIaHAIUTAaH ABHAIMHMACH KOMIIAHUSACH TPAHCIOPT Xapa)xkaTiapu Ba
MIDKO371ap OKUMHUHHY KadoaaTiant MaKkcaanaa axcuid 0ymaam.

AspornopTiard aBUaxaJoKaT Ba TEPPOPU3M MEXMOHXOHA ApOMaIura TabCUP
kypcataau. Macanan, 1985 #un pexabpna Pum Ba Bena asponoprtiapuna
TeppopucTiIap YT ounimy HaTmwkacuma 20 kumm xanok 0ynradAKIInan kemamguran
caiiéxmap oxkumu 60% ra xamaiigun. Xumos dopacu cudaruga Pummarn Sheraton
MEXMOHXOHACH paxOGapusTH MApKeTHHI CTPATETHSCHHHM y3rapTupid. MHupHK
MEXMOHXOHajIap, aBTOMOOWIIb M)Kapa areHTIUTH UIUIapy XaBo Wyiapu uiu bunan
oormuk. by xopxoHallap MaxayuiMii TYPUCTHUK Ba TPAHCIOPT areHTIUKIApU OuiaH
MyCTaxKaM ajoKaJIapHU OJIUO OOPUIILIN JIO3UM.

MapxketuHr 6yiinya areHTiauk. by areHTimk xam MeXMOHIYCTIMK UHTYCTPUSICH
KOpXOHajJapu BOCHTAUWJIApU XHCOOJIaHaau. Yiap ¥3 WYMra MapKeTUHr OuiaH
HIYFyJJIaHYBYM (pupManap, pekjiama areHTJIMKIapy, OMMaBUi axO0pOT BOCHTAJIAPH,
KOHCaNTUHT (pupManapuHu ojaau. bymapHUHT Xxammacu y3 MaxcynoTiapu OuiaH
MEepCIeKTUB 0o30opra Uyn odaau. by areHTIMKIap KOHTEHIEHTJWIH, XHU3MaT
Kypcatuil cudaTy Ba yJIapHUHT HApXu OWIaH Kyda katTa ¢apkK KWIHIIH MyMKHH.
VYnapra €pnam Ounan MyposkaaT KWIraH KOpxoHanap OyHM €nuja TYTHILUA JIO3UM.
Arap ynapHUHT (aoNuATHIAH KOHMKMAaca, YJIapHUHT XU3MaTHIaH BO3 KEUYHUIIU
MYMKHH.

MonusiBuii BocuTauuiaap —OaHKIAp, KPEIUT Ba CyFypTa KOMIIaHUSJIApU Ba
OoIKa TaIIKWJIOTIAp. YJaap MEXMOHIYCTIUK WHIYCTPUICH KOPXOHAJAPUHUHT
ImapTHOMaJapura XOMUMJIMK KWJIYBYM Ba CYFypTa KWJIYBUM KYMHUTa XHCOOJIAHAIH.
XAaKHUHT OIIMUIIK 0ab31 KOPXOHATAPHHU OU3HECIaH KSUHIITa MaXKOyp KHIIJIH.

KopxoHaHuHT (QYHKIUSIOBUM HMMKOHUSATIAPU KPEAUT UerapajaHUIIHHUHT
dbousnu CcTaBKacu KyTapwidIyd OuWjaH TaxJMKara KejiraH MalTaa KopXoHajap
MOJIUSIBUN WHCTUTYTJIAPUHUHT KyWIMPOKJIapH Ouan aJoKaJapuHu
PUBOKJIAHTUPHUIIH JIO3UM.

TypucTuxk pupmajapHUHI MAKPO MYXHMTH.

Qdupma ¥3 MaxcyjoT eTka3ud OepyBuMiIapH, BOCHUTAaYWiIap, XaKUKUH Ba
MOTEHIIMAJ MIDKO3J1apy OMJIaH OMpra MaKpo MyXUTHUHT STHaJa KEHTPOK KOHTEKCTHA
XapakaT KWwiagu. YHU AXIIM UMKOHMSTIAP Ba TaxJIMKAJIW OMUJUIAPUHHU KEITHPHUO
yukaau. Pupma ¥3 Hazopatu octuaa Oynmaran Oy KywiapHU Ky3aTuO Oopuiiy,
ylapra amana KWIHIIKM JI0O3uM. Makpo MyXuT IIyHJal OMWUIAPHUHT 6 TacuiaH
ubopat. YnapHuHr y3apo gupma Ounan OOFTUKIUTYA CXEMATHK paBullia 4- yu3mMaaa
KYpCaTHIraH KypCaTHJIraH.
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Hemorpadux HkTuconumii Tabunii TexHoJIoruK

\

Oupma

Cuécnit / — ] Mananunit

4 —gyuzma. Pupma MaKpo MyXUTHHUHT aCOCUN OMUILTIAPH.

XyJsoca

Xankopo OO030pPHHUHT PUBOXJIAHUIIM YJIapHU YpraHull, XucoOra oJIMII 3apyp
Oynran Oup Katop oMusLIapra OOFIIHK.

Typuctuk pupMalapHUHT MApKETUHT MYXUTHU TalllKU OMWJIJIAp Ba KydwJiapJaH
ubopar. VYmap wmmko3map Owian  OynaguraH  MyBa(akKUSATIM  CaBlIO
omnepalusapuHyd PUBOKJIAHTUPHUIIL Ba KYJUIa0 — KyBBaTJalllra TabcUp KWiaaun.y ¥3
WYUra Makpo Ba MUKPO MYXHUTHH oJiajid. PUPMaHUHT MUKPOMYXUTHUTAa MI>KO3Japra
XU3MaT Kypcara OJMIIUTa TabCUp KUIYBUM Kywiap: GUPMAaHUHT ¥3U, BOCUTAUYMUIIAP,
MIKO3JIap Ba KEHI oMMa. MakpoMyXuTra siHajia KeHIpOK MKTUMOUM Kyusiap KUpaJIu.
Ynaap MHUKpPOMYXHUTTa TabCUp KWIYBUM: JeMOTpaduK, WKTHCOAUMN, pakuOWil Ba
MaJaHul Kydiap.

Tasinu cy3iaap

MexXMOHAYCTINK HWHAYCTPUSICH, MApPKETHUHI, MApKETUHI MHUKC, TYpU3M Ba
caéxar, MapKETUHT KOHLIEILIUSCH.

Ha3zopar caBoJsiapu
1. MapkeTuHr feranja HUIMaHu TyluryHacu3?
2. Typusm coxacuaa MapKETHUHTHUHT MaKcaJu HUMa?
3. Typu3M MapKETUHTH KOHIENIUSICUHU TYIIYHTUPUO OepuHT?
4. ®upMaHUHT MUKPOMYXUTHIA MIDKO3JIapra KaH1ail Xu3mMar KypcaTuiaamn?
5. Makpo MyxuTra KaHaail OMMJUIAp TAbCUP ITAIU?
6. TypucTuk pupMaHUHT MaKpO Ba MUKPO MYXUTH KaHaai 0ynaau?
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7. Typuctuk ¢pupma O0IMKAPYBUHUHT acOCUi Bazudanapu KaHaan?
8. Kumiap maxcynor erkazubd oepaau?

TaBcust dTHIIAAUTaH a1a0uETIap
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2. KamumoBa @.K.  Xamkapo Typusm 6030pu ykyB Kymutaama, T.: T/IY, 2006.
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4. 3nopoB A.b. Dxonomuka Typusma-M-®unancel u cratuctuka, 2004,

5. Laws E. Improving Tourism and Hospitality Services Wallingford: CABI
2004

6.www.travel.ru

7. www.Palomnik.Ru

8. www.Uzland.Uz

28



2-606. TYPU3M BO30PU BA YHU CEI'MEHTJIAIIIHU YPT AHUIII
2.1. Typu3m 0030pu Ba YHHHT TY3WJIHIIH

2.2. TypuctiapHuHr KyprasmMa o0beKktjiapura tampudgu

2.3. CermeHT/IaNI: JHT HCTUKOOJIM MAKCAAJIM 0030PHM TAaHJIAI

2.1. Typusm 6030pu Ba YHUHT TY3WJIHIIU

Typusm MKTHCOAM PUBOXKIAHUIIMHUHT 0030p MOJEIM Kyhuparu Qaoiausrtiap
acocH/ia aKJUIaHa/Ix:

-KyIlIMa Ba XyCYCH MEXMOHXOHAJApHU KYNpPOK TAIUKWJI KWW Hyau OwiiaH
XyCYCHWIAIITUPHILL

- 0030p wuHpaATy3WIMAacH 3JIEMEHTJIAPUHUHT PHUBOXKJIAHUIIN (MapKETHHT,
KOHCAJITHHT, peKjiama — ax0opoT Ba Oomkanap);

-TYPUCTHK XU3MaT KypcaTUIl Tapudaapy Ba HApXJIapUHUHT JTHOepaiallyBH;

- KOpunuk Ba KUCMOHMI IIaxciap TOMOHHUIAH TYPUCTHK (aoJUAT YUyH
Oepunauran JUICH3UIAPHU OJUII TAPTUOMHUHT COIANIAIITHPUIIUILIN;

- 4YeT 3J1 KalUTAJIMHU >Kajad KWWl OWiiaH TYy3WiraH KyIiMa KopXoHajap
XUcOoOUTra TYPU3MHHMHT HOJABJIAT CEKTOPUHU KEHTaWTUPHII, KOpXOoHaiap, hupmaiap
Ba KOMITAHUSUTAPHUHT YCUIII CYphaTH KUYUK Ba YpTa OM3HECHUHT IIAKJUIAHUIIIH;

- JIaBJIaT KOpXoHajgapu (PaoiusATH THXKOPATIANIYBH YCYJIMHHU YyKYpJIAITHPHIIL,
YIIAPHUHT TaI0UPKOPIUK (aOTUATUHU KYJ1ab — KyBBaTJIall;

- TYPUCTUK TAIOUPKOPIUK OYiirua aHTUMOHOTIOJ YOpalapHU KUPUTHIL, OYHUHT
acocujia Typu3M coXacuja paKkoOaT MyXUTHHU SPATHUIIL;

- TAlIKWJIOT MUHTAKABUW OYJIMMIIapura TYJIUK MYCTAaKWJUIMK OEpHIll, XaJlKapo
XaMKOPJIMK Ba THKOpAT (aoJISITH.

MapkeTuHr TypMaxcyloTH Ba Typu3M THU3UMHHHMHT MYyKaMMallallyBUTa
HYHANTUPUITaH MAapKETUHT (DAOTUATUHU HILIA0 YUKHUII MKTUCOAMM YCUIIHU
TabMUHJIOBYH SAPO XucoOmaHaau. Typmaxcynot 6030pu pecryOinka nIKapucuaa Ba
4eT 2J17a MaBxky/l. JICKUH YHUHT Makpo Japaxajia KaHYaJIUK KOHUKUIIHA HOMAabJIyM.
[y myHocabaT 6uiian 6u3 KyWIUTHIIAPHU PeXaAIalITUPASTIMU3:

- acocuil YCTYHHU JaBJIaT MYJKWHHM XyCYCHUMJIAIITUPUII Ba SIHTU XYCYCHH,
aKUMOHep Ba OOIIKa TypJard KOpXOHajap TAIIKWJI OJTWITaHIaH CYHr 0030p
MyHOcabaTiapura YTUITHY aMajra OMMPHIL YUyH KYWHII JIO3UM;

- MOJIMSIBUN KPEIUT CUECATH NMPUIMIUIAPUHU UILIA0 YUKHUIII,

- Me€puii- ycayOuil acociap spaTHIlL;

- TYPUCTHK KOMITaHUs Ba pupmanap OYV3wiranjapuHy KaiTa TUKIIAILL;

- KaApJIapHU Taru€pJiail Ba KanuTa Tau€piiail TU3UMUHUHT PUBOXKJIAHUIIN;

- TYpMaxCyJIOTHMHT TYpWJIM XWuiapura kypa (yJap MHHTJIAH OPTHK)
TYpMaxCyJIOTHA MaKCHUMaJl Xa)XXMu OuiaH Oupra tanad Ba TaKIM(PHU aHUKJIALI,

- TypMaxcyjoT ©030pHM KOHBIOHKTYPACHHH YPTraHWII, TYpPMaXCYJIOTHHHT
aNoxuaa rypyxJjapua axoiau TajadiapuHy 6axoan,
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- TYpMaxcyJoT Ba TYpMaxcyJoT Oyinua TypucTjiap XapakaTUHUHT
MaTUBALMSCUHU Oaxojall Ba aloXujaa Mapupyriap/ia TaJlaOHUHT SXIIWJIaHUIIHA
KOHKpET YOopaJapuHU UILIA0 YUKHUII |

- TypJIap Ba Mapuipymiap pekjaMacHHH (MaxXajduil Ba XalKapo axaMusATra ira
Oynran) amajra OIIHUPHIIL;

- pecnyOJUMKaHMHI MapKa3uid Iaxapiapujnaru ©Oapua Typhupmanapuza,
LIYHUHTIeK nHOQUpManapa kenumwirad acocaa (Tomkentaa -8, Camapkanaia — 5,
byxopona — 3, Ba XuBaja — 2) TypMaxcyjioT COTYBYM pEKJIaMa areHTIUKIApHHH
OYHII;- TPAHCIIOPT BOCUTAJIAPMHMHT AJIOXUAA KYPUHHILIAPU TEMHUP WYJ, aBHALUA,
aBTOMOOHMIJIb Ba 4YapTep MaplpyTJapu Oyiinya MapKeTHHT (QaoiausITHHU HILIa0
YUKHUIL;- BWIOAT, pecnyOlrKa Ba MamMjakaT MUKECHAA Xap WHIM  TypMaxcCyJoT
ApMapKaJlapyuHU TAIKWI KWIHIL; - TYPMaxcyJoT KyprazmMajapuaa UIITOPUK ITHILL

- JKypHaJl, Ta3eTa, paaro Ba TEICBHICHHEIA PEKIAMaHH CUCTEMATHUK PaBUIIIA
0JIn0 O6opHUIIL;

- Typ OOBEKTIAPHUHI QXKOWMO TOMOHJIAPDUHU peKJiaMa KUJIUII Makcaaua
Typu3M COXacHjia paJguo Ba TEJIEBUACHHUS MaxcyCc KypcaTyBiapujia TypuUsM
PYOpUKACHHM MIILIA0 YMKHIII;

Hapx — penTabemnuk mapaxacMHu XucoOra OJyBYM XHM3MaT KYpPCATUIITHUHT
NyJUIUK KYPUHUIIK. Y MaBcyM, Tajna0d Ba Takiud, XapaKaTHUHT OUIUIIH EKU
TYIINIIY Ba OOIIKa OMHJITIapHa OOFJIMK X0JIJIa Y3rapaiu.

Kynunya puBOXIJIaHraH [aBiaTiapia acoOCUM TYPHUCTHK XU3MaTiap HAapXu
IOKOpUJIard OMIJLIAp Ba Typu3M OOIIKapyB OpraHjiapyd Ha3opaTura OOFJIMK X0Jiaa
y3rapaau. Hapx Ba tapud mapaxacu (Oapya MexMoHIap yuyH ) 0030p Hazapusicura
TYFpU KeJIMaraH, JeKUH PUBOXKJIAHUIIHUHT OOILIJIaHFUY JaBpUAa *KyJna 3apyp. bo3op
MyHOCa0aTIapUHUHT TYJIUK IaKWJIAHTaHWIaH KeHWH Hapxjap KyiHuo ro0opuiaau

Typau xun TypucTiiapra HapxJiapHu TyHatuil jo3um (MX, maxannuii Ba yer
311 TypHUCTIapura) Y30ekucTonma OyHmail Tapuduiamr Go3opra YTHII IIAPOUTHra
Kysutanca Oymanu. JIekun Hapx Ba Tapudapaaru tyratuil Gapkiaapu TypusMm 0030pu
uH(DpaTy3UIMacUHU SpaTHIAa HA30paT KWIMHAIW, OSHI KaMu Xalkapo 0030p
TOMOHH/IaH Ha30paT KWJIMHAJIM, SHT KaMy Tainad Ba TakiMdaaH KeIud YMKKaH X0Jj1a
OenruwiaHaau.

2.2. TypucriapHuHI Kyprasma o0beKTJapura tampudu

Typuctuk kyprazma oOBEKTH TY3YyJMacH XajlK MXXOJH, XaJKJIap TapuXHU Ba
MaJlaHuATH oObeKTIapura OorMK XoJsja Yysrapaau. BTT TaBcusicura kypa Oapua
TYPUCTHK KyprazMa 00beKTIapu KyWHaaru rypyxsjapra OyiuHaau:

1. Acpnap naBoMuza Typiu Xyayajiapja KypuiaaguraH Ba XaJIKHUHT OOMITUTH
cuatuaa naBiaaT TOMOHMJIAH Myxodaza KWIMHAJAWUTAH TApUXUA Ba apXHOJOTHUK
oOBeKTIap. V36exucronna YJIApHUHI COHM 7/ MHUHIJAH OIIMK Ba TAPUXHUU
OOBEKTIAPHUHT Y3W 2,5 MUHTTAHU TAITKWJ 3TA]IH.
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2. XaJlKHUHT Tapuxu Ba MaJaHUATH OViWYa KyprasmMa Ba My3eiiaap €Ku Xalk
XYKaJIUTU TapMOKJIapu IOTYKJIapH Kyprazmayiapu. Yiap Y30€KHCTOHIa Typiu
XWJI TApUXUN Ba MajaHui WyHanuniapu 6yiinda 100 naH opTHK.

3. V3 nunra Typ Ga3samap, NaHCHOHATIAp, AaM OJMII MACKAHJIApu Ba
OolIkamap 1M1y TypyXrakupyBud npoduiiakTopuiiiap, KypopTjiap, JaBojall
00BEKTIAPUHN OJTyBYH Kyprasma oobekTaapu. Yiaap Y3zbeknucton xyaynuaa 300 naH
OpTHUK.

4. Typuctiapra KypcaTWjaaguraH caHoaT oObeKTNIapu. bymap Hupuk caHoar,
3aBoJI Ba (pabpukaapmu.
5.Xank wmxoau oOBeKTIapu — Oyiap MeTal, OJNTHH, YMHHU Oyromiap wHIiad
YUuKapyBuMd Xycycuil tamkunoriap. @akarrnna daproHa BoAMMCHAA XK WKOIUN
OyroMJIapMHU MILUTA0 YMKAapYBUYMJIAP COHU 2,5 MUHIIaH OPTUKHH TAIUKHWII KHJIAIH.
6.Tabuat —ypMoH, ToF NaHmmadTIapyu, MIUIHA TIapKiIap, TOF €H Oarupiapu, gapé
y3aHnapu Ba OOIIKa AMKKATra ca3oBop >koinap. bab3u Oup paBnariapia JEHTU3
TypUCTJIap/IaH KETyBYM BatOTa TYIIYMUHUHT aCOCHI BOCUTACHJIUD.

/. Temup #ymnap maxapiap OVitnald, TypUCTIApHUHT AKCKYPCHUACH, JaM OJIMIIU Ba

OBKATJIAHUIIMHUHT ONTUMAJl YUFYHIIAITyBUIUP.

AkcapusT KUK MamiiakaT OVitinabd, maxapiapapo SKCKypcHsl MapuipyTiapu
Y4yH TEMUp U1 Xxu3Matiapuian pongananaaunap.

TypuctinapHuHr kyprazma oObeKTIapu Tajabu Oyitnya Xucobyap HaTHUXKalapu
TapkuOM OuWjaH XapakTepslaHa[u. YJIAPHUHT AHIVIMSHUHT Y3JbC IITaTH OWJIaH
TaKkociaca oynaau.

3-)kaaBai.
YeT >ymuKIiiap y4yH TYPUCTHK Kypra3ma o0beKTiiapu, % na
OOBEKTIAPHUHT TYpH VYanbc AHrnus V36ekucTon
Tapuxuit 00beKTIap 27,0 33,0
1.
My3seitnap Ba Kyprazmanap 37,0 14,0
2.
Kummox o0bekTiapu 15,0 18,0
3.
Jam onumn oObeKTIapu 3,0 11,0
4,
Canoar o0beKTIIapH 2,0 1,0
9.
Xank Ko 00beKTIIapu 5,0 18,0
6.
TabOuatra OOKHUIII 4.0 3,5
7.
Temup Uyn 8,0 15
8.
KAMMU: 100,0 100,0
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AHrIusAgard Typiau Xujl My3enap KelyBUWIap/a KarTa KU3WKWII YHFOTaIu.
Typuctnapuunr 37,0% wmy3eil Ba kyprazmanapra Ttampud Oyropumanu. [espiu
TypUCTIApHUHT 3 naH | KUCMH AHIIHSIArd Tapuxuil OOBEKTIApUHM 3uEpAT
KUIMmany. Y36exncronna aca 33,0%. Y36ekncTona KYMIUINK TYPUCTIAp TapHXHi
oOBeKTNIap Ba XalK aMaiuil canbaTu oObektiapu (18,0%) ra tampud Oyropuiagm.
Bynap ruiaMm, YMHHH — COIOJ KOPXOHAJNApH. Y30EKHCTOHIA TYPUCTIAPHH Kajid
KWJTYBYH UCTUKOOJIA HYHATHUIILIAPY KyHHaaruiap:

- V36eKHCTOHHIAT HUPHK MIaXapiapard TAPUXKH Ba apXUTEKTYpa 0O0bEKTIapH
2,5 MUHTJIaH OPTHK.

- Typuctnapuu >xan® KuiyBuM MaHOam cudaTHAa XalK aMaiuil caHbaTh
oObeKTIapura Tampud 2-ypunaa Typaiu.

- Pecniybnuka axonmucuauHr 60% maH OpTHFU KHUIUIOK >KOMJIapHuaa saian Ba
XAKUKWAW apXUTEKTypara ara.

- TypuctinapHu >kajié KUJIUIIT MaKCaIuard pUBOXKIAHTUPHUII Ky4dura sra Oyiran
My3el Ba kyprazmanap (14,0%).

- PecnyOnukana TypUCTIapHUHT TalIpu(PUHN KydaUTUPYBYU OMIULIApAaH Oupu
JaM oJuil uHGpaTy3wiIMallapyu XUCOOIaHa IH.

Kypraszma oObekTnapu Ttamabu OIIMOKJIA HaTWXaJa YJIAPHUHT MaBKEH
KyTapuiaau.

2.3. CerMeHTJall: JHT UCTUKOOJIM MaKCAAIU 0030PHU TAHJIAIIT

Typuctuk kKopxoHa Mypakka® 0030p mmapouTiapuaa GaoausaTr OPUTAETUO
KMMTa, KaHJall XU3MaT KYPCATHIII JIOSUMIIMTHHU aHUK OWIUIH 1mrapT. ['anm mryHmakwy,
MapKETUHT HYKTau HazapujaaH, xap Oup 0o30p Oup-OupujgaH TabOu, HCTaKIIapH,
SXTUEKIAp Ounan (apK KWwiaauraH Ba TYPUCTUK XU3MATJIIAPHUHT TYPJIH
MOTHUBJIApUJIAaH KeIuO YMKWO, XapuJ KWIaJWraH ucTebMoiauiapaan uoopar. Iy
cababmu MyBadPakusITIM MapKETUHT (DAOJTUSATUHUHT aMayra OIIUPHUIIHIIN
HUCTEHbMOMUJIAPHUHT TYPJIM TYPYXJAPUHUHT y3ura xoc ad3auMKIapuHUA XucoOra
OJIMIITHU KY3/1a TyTaau. AWHaH 11y OO30pHHU CETMEHTJAIIHUHT ACOCUHU TAaIllKHII
staau. CermeHtnam EpaaMuja TMOTEHIHAAT UCTEHMOYMWIAPHUHT  YMYMUU
MUKJIOpPUAAH TYPUCTUK Maxcyjorra y €ku Oy mapaxkana Oup Xwi Tanmabmapra sra
Oynran aHuK TypJap (0030p cerMeHTiapu) TaHaa0 OJUHAIH.

Typuctuk 0030pHHM CErMeHTJIalll — MOTEHLMANl Xapuaopiap TanaOJapUHUHT
cuat Ba MUKIOpPH Oyindya ¥3ura XOCIMKIaApUra MOC paBHUIIAA TypKyMmIlall
cuparuga tavpudnanaau. KopxoHa cerMeHTNIAIIHM amalira OMMpa&éTud 0030pHU
MIKO3JIAPHUHT aJIOXM1a TypyxJjiapura OyIaauku, yIapHUHT Xap OUpu yuyH OUp Xui
€ku YXIIaraH Xu3MarT TypJiapy Tanad STUIUIIA MyMKUH OYiaau.

CerMeHTIAIHUHT ACOCHM MAaKCaJu TYPUCTHUK MaxcyJoTra WyHamui Oepurl
O0ynu6, y O6apua MCTEHMOJIYIIAPHUHT Tajabiapura xaBoO Oepa onMaiau. YHHHT
BOCHTACUAA MAPKETUHIHUHI ACOCUM TAMOWWIM — HCTEBbMOIYUIA MYJDKAJUIAHWII
amManra omupuiaav. byHIa TypHCTHMK KOpXOHa Y3 Ky4WJIAHHWILIAPUHHA TYPT TOMOH
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TapkaTMaii, 6anku "acocuil 3apba HyHanmummaa" (y ydyH 3HT UCTHUKOOJIM OYyiraH
06030p cermeHTnapura) wmapkasnamrtupagu. LyHunr Ownman caBno, pekiama,
COTYBJIQpHU parOAaTIaHTUPULIHMHT OOIIKAa IIAKJI Ba YCIyOolapu KyJUTaHWIUII
camapaJoOpIAUTHHUHT OUIMPHIINIINTA OJIUO KEeNaH.

Jlemak, cermMeHT/aml OWpP TOMOHJAH, TYPUCTHUK KOPXOHAHUHT MAapKETHHT
daonusaTy WyHaANTHUpUIAAUTaH 0030p KUCMIIAPUHU TOIHII Ba 0OBEKTIIApPUHU (aBBAJIO
UCTEHMOJMWIAPUHN) AHUKJIAI YCYJUIAPUHU aKC JTTHpagu. VIKKMHYM TOMOHIaH,
0030p OwmyaH OOFIHMK OYATaH Kapopiap Kalys KWW >kapa€Hura OOIIKapyBUMIIUK
EHIaNTyBU XaMmJla MapKETHUHT YHCYPJAPUHUHT ONTHMal OWPUKMACHHU TaHJIAII
acocuaup.

Typusmaaru wMapkeTuHr amanuétu IyHra kadomar Oepaauku, O0030pHU
CEerMEHTJIAIL:

- {3 Makcajaura sra uCTUKOOJIJIM OO30pHM TaHJIAIll BOCUTACUIUD;

- MIDKO3JIApHM 3HT KyN (Makcumal) Japaxajaa KOHUKTHPUII WMKOHHHH
Oepajy;

- ONTHMAaJ MAPKETHHT CTPATeTUsICUHH TaHJaITa épaam oepaju;

- »pumuO OYIa urad Ba aHUK MaKCaJIAPHUHT KYUUITUIIUTA;

- KaOyn KwiMHAETTaH KapopJjiap JapakaCMHHU, YJIApPHUHT aCOCIIAHMIIWHU
MCTEBbMOTYUIIAPHUHT 0030pAard XarTh-xXapakaTiapu TYFpuUcuiaru axoopot OuiaH
TabMUHJIA0 amaJira OIMPHUIIl UMKOHUHU Oepajiu;

- Takimud OTWIATraH XWU3Mariap Ba yMYMaH OJTaHAa  KOpPXOHa
pako0aTOapONUIUTMHUA OIITUPWIMIIKA TabMUHIA0 Oepau;

- TYPUCTHUK KOPXOHAa MApKETHUHT XapaKaTJapUHUHT ONTHMAJUIAIITHPHUIUITIHA
Ky3/1a TYyTa]iH,

- pako0Oar KypammHH 4YeTiad YTum €KW drajulaHMaraH CETMCHTHH
V3namtupuin Wynu OuiiaH YHUHT JapakaCuHU MacauTUPUI UMKOHUHH Oepaiu.

BbozopHu cermeHTnam — cy3cu3, TypU3MIArd MAapKETUHTHUHT DHI MYXHUM
nactypiapugan oupu. Pakobar kypamugarn MmyBad()akuaT yHUHT KaHYAJIUK TYFpPU
amaira omupwiranaurura 6oriauk Oymanu. Camapany OVIMIIM Y4yH CErMEHTIIAIll
anoxuza oenrunap OVitnda oaubd copunumiy mapt. CermMeHTIan OeNruiapu.

benru — 6030paa OGepunran cermMeHTHHU Oenruiam ycynu. Typiu myammudiaap
TOMOHMJAH  Takiud  dStunaétran  Ba  TypucTuK  Gaoiuar  aMamuéTuaa
doiinananunaétrad 0O30pHM CETMEHTNAII OelTWiapu KYm KUXATAaH HUXOST
napaxazna yzapo yxmamgup. [y epna kaig 3TuO YTUIT JO3WMKH, CETMEHTIIAITa
Oynran Oupop - Oup yHuBepcan EnmamyB Mapxyn sMmac. Ly cababnu Oenrunanran
0030psa Tayad Ba TaKIMGHUHT Y3Ura XOC TOMOHJIAPMHU XHCOOra OjraH Xojjaa Oup
Heua Oenrunap acocujaa (OMp BaKTHUHT Yy3uja Oup €ku Oup Heda) CerMEHTIIAll
BapHaHTJIapUJiaH Goigaianuin Makcaara MyBopuk Oyiaau.

Typusmma cerMeHTIAIIHUHAT aCOCHH OeTHIapu:

- reorpaduk;
- neMmorpaduk;
- WKTUMOMM-UKTHUCOIUM;
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- ncuxorpaduk;
- XYJKHUH (XaTTH-Xapakar, siiaiml Tap3u).

Bozopuu eeoepagux bencunap 6yiinda cermMeHTIaéTralia uCTEbMOTIMIIAPHUHT
y €ku Oy Xyaynaa smanuviapu OwiaH OenrwiaHaguraH Oup Xui €KW yXImarl
ad3aTUKIApUHU Ky3/1a TYTMOK Jo3uM Oymanu. ['eorpaduk cermeHT cudaruna
KaHIaiaup Tapuxuid, CU€CUi, MUUTHN KU TUHUN OMpJIMKKA 3ra Oyiaran OyTyH Oup
MaMJIakaT, MaMJiakaT rypyxJjapu KypuO YMKUIUIIN MyMKHUH.

Hemoepaguk beneunap (MCTEbMOIYWIAPHUHT XKUHCIApH, €M, OWIATapUaaru
ab30Jlap COHM) eTapiivya KyJaHwuiaéTran Oenrmiap Katopura kupamu. by ymapra
Oepunrad TaBCU(IAPHUHT XaMMaOOIUIUTH, YIAPHUHT BaKT KUXATIAaH O0apKapOpIUTH
Xamaa yiaap Ba Tamad ypracuma y3apo SKWH aJIOKAHWHT MaBXYUIUTH OWiIaH
[IapTIaHaIu.

Mynaait kumu6d, €mr Oenaruymapu OyliMyYa TYPUCTUK OO30pHUHT TypJiMya
TYPUCTUK MAaxCyJOT TaKiIU( STWIMLIM JIO3UM OYiraH KyWuJaru cerMeHTJIapUHU
Oenrunabd oNUIll MyMKHH:

- y3mapu xamja oOTa-oHajapu OwuiaH caéxaT KwiyBud Oonamap (14
émrayva);
- &nurap (15-24 €m);
- acocaH, ounanapu (Oonamapu) Ounan caéxaTra YMKYBYM, HUcCOaTaH €I,
uKTHCcOauM (haos kummmiap (25-44 €m);
- acocal, (Qap3aH[iapucu3 ca€xar KWIyBUM VypTa €EMJard HKTUCOAMMA
daon kumunap (45-60 ém);

- "yuyuHuM €m" rypyxura kupyBuu Typuctiap (60 €m Ba yHAaH IOKOPH).

bupunun cermenT Oonamap Typu3MHIa TaaUTyKIU. BolaJlapHUHT TYypHUCTHK
XaTTU-Xapakatjiapu (XyJK-aTBOpH), acocaH, OTa-OHa Ba Oolka KkaTta Emijiaru
KUIIWIap Kapopiapura Oornuk Oymamu. Illynunrmex, Oosanap TypUCTHK
XU3MATIApHUHT OaxOoJIAaHWIIM HYKTad Ha3apulaH aloXuaa TypyXHH TaIIKuI
ATUIIAJIUKY, yJapra HucOaTaH UMTUEINN Hapxiap €KUM TEKUH XU3Matiap (MacaiaH,
YKOMITAIIMIN, KYHTHII E3UIIT) TAaKIUM STUIIAIH.

Typusm O030pUHUHT MyXUM CETMEHTHU-EIIap, MIMHAMIMK Japa)kacu MacTpOK
Oynran >KOWJAIMII, TPAHCIOPT BOCUTAJIapUAa ap30H caéxaT KWIMIL, KEYKH JaM
omumn (Oapmap, JUCKOTEKalap, MAUCKyccusl KiyOnapw, KU3UKUNUIap Oyiinda
ydparnryBJiap, JoTopesiiap, KOHKypclap Ba Oomkanap) kabunapHu ad3an kypaauiap.
EmapauHr  MysJoKOT Ba  ypraHumra OYiIraH MHTUIMILIAPY — Xamjaa Oy
BAKTJAPUHUHT KYIUIMrd (MacajiaH, TabTWwiiap) Tydaitim Oy cerMeHTra HOKOpHU
napaxaaarv TYpUCcTUK (haouTK Xoc Oyau.

25-44 Enutap atpoduaard MCTEbMOIYMIIAD CETMEHTUra OWJIABUM TYPU3MHUHT
YCTYHJIUTH XOC. ByHUHT HaTwkacuaa Oojanap VHWH MaiijoHuYanapu, Oosaiap
OacceifHiiapy  Ba OomikanapjaaH (oiganaHuil WMKOHHUSTIAPUHU KYpUO YHMKUIITa
TYFpH Kenaau. by alHUKca KypopT JKoujiapra Xoc.

45-60 €M MCTEhMOTYMIIAP CETMEHTHIa acocaH MKTHCOAuM (haoa MHCOHIIAp
X0C. YIapHUHI TypUCTHK XaTTHU-Xapakarjapura OOJaJapHHHUHT HCTAaK-XOXMIIUIAPH,
XTUEKIAPU Ba KU3MKULUIAPU TabCUp YTKazMaWgu. YOy €mpard TypHUCTIap
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IIMHAMITUK Ba KyJalInKKa, ¥3 npodeccrnoHan KU3UKUIIUIApUTra MOC KeTTyBUHM KOMIap
OWJIaH TAaHMILIUII Xam/1a Ma3MYHJIM caéxar JacTypJlapura I0KopH Tajgadiap Kysaunap.

Ym0y cermeHTnapra HucOAaTaH TYPUCTUK XH3MATJIAPHH JIOWHXATAIITHPHUII
apaCHua, YpTa €nummiap UKTUCOIUi (aos rypyX SKaHJIUTHHU WHOOATra OJUO, HII
om0 Oopuil Jio3uM. SIbHHM, YJIAPHUHT TYPUCTHK caéXaTHU amalira OLIMPHIII
UCTAKJIApU Y3 MYXUTIAPUHH Y3rapTUPUII OWjiaH OOFIUK OYJraH 3XTHEXKIaH KeIuo
YHKAJIH.

Nm  TapTH/UTApW  Ba MakTad TabTHUIAPWHUHT OWp  JaBpra  TYFpH
KEJTUIIIH, ACTEhMOTUYMIAPHAHT Ma3Kyp CETMEHTH TYPHU3MHHUHI MaBCYMHIIATHTA
acocwii cabab oymam.

[Iyauar OwmmaH Oupra KYyMUMJIWK MamilakaTiapja TabTHIHH HKKH KHCMTa
OynmuIm yMyMul TEeHACHIMATA ailJlaHIuKH, Oy MUJ TaBOMHIA Ca€XaTHU UKKU MapTa:
Oupu €372, WMKKMHUYMCH KHUIIJAa aMalira OLIMPUIIl HMMKOHUHM Oepaau. byHnan
TalIKapu, TYPUCTUK caéxaTiapHu HadakaT TabTWUIAp JaBOMUIa, Oanku Oaiipam
KyHJapuJa XaM aMajra OUIMpHIIl MyMKHH Oynaauku, ynap (OailipaM) gam OJUII
KyHJapu OujiaH Oupraiukia TYpUCTHK Ca€xaTHU amajra OIIMPUILI YYyH 3apyp
oynran "0V BakT OiokuHH" XOocwi Kuiaawiap. bynnait kucka caéxarnap (macanias,
"KunigaH-€3ra" TaMoNnIn OYrda)HUHT COHM MIIT calimH opTHO G0pMOK/Ia.

bynnait typnaru "Omun caéxaTiap" MINITHPOKYMIApU YUyH caéxat macodacu
TYCKMHJIMK Kwia onamaiau. Ca€XxaTHHHI acocuid  Makcagd —  MYXUTHH,
TaacCypoTiapHU OupAaHWra Y3rapTUpHIL, WIOKMA OopUya KYNpPOK HapcaHU
Kypuuiaup. bynaail rypyxjiap yuyH KaOyn KuWiauml Jioiiuxacu 2-4 KyH uuuja Oolika
nyHE (oJ1laM)HU OWJIMII IIMOPH OCTHIA UILIA0 YMKWIMIIM 3apyp. Y TypHUCTJIapra 3HT
Ky (MakcuMall) Japaxkaja axOopoT OJIMII MMKOHMHHU O€pyBUM, HUXOSTIA >Kaaal
CypbhaTiid OYJIMIIN JIO3UM.

JacTtyp wuura, mWyHUHTIEK (€KUM Typ HapXW XUCOOMJAH €KM KYIIMMYa XaK
sBa3Wra), KEUKu TaJ0upiap XaM KUPUTHIMIIM JI03uM. ByHaail nactyp Typuctiapiaa
2-4 xyHIUK caéxaTHU sMac, Oanku Oup o JaBOMHIA JTaBOM ITraH caéxar (yiap
IIYHYQJIMK KYTT HapCaH! OMJIMIIIM Ba KYPUILAN) TAACCYPOTUHU KOJITUPUILH JIOZUM.

"Vuyuaun €m" TypusMu HadakaT MIMHAMIMKHU OallkM XW3MaT KypcaTyBYd
XOJIUMJIAp TOMOHHWJAH IOKOPH Japakald YbTHOOpP OWIAUPUIUIINHYU, MaJlaKain
THOOMI €pamM ONUIIT MMKOHUSITUHHU, PECTOpaHyiapia IMapxe3 OBKATIAPHUHT Xam

OYNMUIMHN, THHY OKOWIapja  KOWJIAITraH  MEXMOHXOHAaJIapAa  YpHaIIUII
MMKOHUSATIIApU OYJIUIIUHYA XaM Tajiad dTaju.

"VupHun €m" rypyxura KUpyBUd TYPUCTIAp TYPU3MHUHHUHI y3Ura XOC TOMOHH
IIYHJIAKH, YHIAa SIKKOJI 1apa)kajia HaMOEH OYiiaauraH MaBCyMUMJIMK MaBKyJ dMac Ba
akcuH4a, OyHJIail TypucTiap JaM OJUIl caéxarjiapura 4YuKa€TraHaa TYPUCTUK
MAaBCYMHHUHI YYKKHCHJIaH (MIOJI, aBIyCT) KOUMIITa XapakaT KWIMILAIUKU, YyHKU Oy
WUJTHUHT SHT MCCUK BaKTUTa TYFPU Kellaau (MaBCyM UVKKHCHJIAa MEXMOHXOHaIap/a
ofaM Kym Oynamu, Kapusjapra 3ca ojaM KaMm OVJIMIIM Kynpok Ekamu). Yiap
MyJIOMUM UKIUMHH "Oaxman maBcyMmHU" ad3an xypamunap. lynunraex, "YuuH4au
ém" rypyxura KUpyBYM TYpPUCTJIApJa TYPUCTHK CaéxaT BAKTUHHU TAHJAIIAA TabTUII
JaBpyu OMJIaH YerapajiaHUIl MyaMMOCH ydpaManu.
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Moicmumouti-ukmucoouti  b6eneunap —  UCTEbMOJNYUIAD  CETMEHTIApUHU
WKTUMOUN Ba mpodeccrnoHal MaHCYOIWK, MabIyMOTHHHT YMYMUWUJIUTH Xamja
Japomaaiap Aapaxacura Kapa® axpartumn (Oenrunamn)Hu Ky3ga Tytamu. Lllymmait
Kuno, uKTHCOaui (haos Ba (aon OYIMaraH KUIIMJIAPHUHT TYPUCTHUK XYJIK-aTBOPH
(xarTH-XapakaTiapH)aa kaTtta apk MaBxKyI.

[Tpodeccrnonan MaHCYOJIHK oyiinga CeTMEHTJIAII TYpPUCTIIAPHU
MyTaxXacCCUCIUKIIapra OOFJIMK XOJaa KYIiad cerMeHTiapra oenruiamn (axpaTHIl)HU
Ky31a TyTaau. by mpodeccronan Tap3na uXTUcCOCHAIral Typu3MHA (MacaiiaH, OaHK
XOJUMIIApH YYYyH, KHUILJIOK XYXKAJIUTH MEXHATKallUIApH Y4YyH, CAaHOATHUHT TYpPJIU
XOJUMIIAPH YUYH TypJiap) TalIKWI STUIIIA MyXUM YpUH drajuiaiiiy.

Typuctuk Xxynk-atBopra (owia, owja OONILIMFH, OWja OUPOP abB30CUHUHT)
JapoMajiap Aapa)KaCMHUHT aXaMHATH (Kywid) Tabcup 3Taau. HcrepMomuummiap
JapoMaay JapakaJapuHUHT CTaHAapT TacHU(H MaBXKyJ 3Mac. BUPOK IIyHH Xam
nHOOATra OJMIL JIO3UMKHU, TYPUCTHK Tanad OopraH cailuH ypraya €ku HHUcCOATaH HacT
Japaxkajard JapoMaJjlapHUHT XaMm Typu3Mra aju0 »Tuiub Oopuiiapu xucoOura
KEeHraitnod O0opasinTH, YyHKW MYXUTHHU Y3rapTUpHIL, caéXaT KWIHMIITra OOFIMK OYyiraH
AXTUEXK — HHT aCOCUM HXTUEKIIapAaH Oupura aiinanu® 60pMoKaa.

llcuxoepagux ceemenmnauws MUCTEHMOTUYWIAPHU TaBCU(IAMIHUHT OyTYyH OuUp
MaXMyUHU OUpIalITUpaad. YMyMaH ofirania y "xaér tap3u" TylryH4acu OWJiaH aKc
STTUpWIAIU. By IIaXCHUHT KU3UKUIIUIAPH, XaTTU-XapakaTiapu, GUKp-MyJoxaszaiapu
(mynékapanuiapu, rosyapu) OOIIKa MHCOHIAp OminaH OyiaraH myHocabariapu Ba LIy
KaOu MOJIeJTapHU aKC DTTUPAJIN.

Xyng-ameop, xammu-xapaxam Oeneunapu ticuxorpaduk Oenrwiap OwiaH
Oofnanran OYynuO, KynruHa Xojulapja Ma3Kyp Oelrwiap acocujia Keiaud YMKau.
bynnaii Oenrunapaan QoiianaHuil acocuja HCTEbMOTYHIIAPHUHT TYpJU XaTTH-
xapakariapu: cadap MOTUBIApHW, Ky3naértraH MaHdaatinap, ¢upmara HucOaTaH
O0O0FIaHNO KOJNTaHJIMK, TYPUCTHK MAaXCYJIOTHU Xapuj OJTHIIra TaW€pJiuru, Xu3Mmar
KypcaTtuiira Oyiaran ce3rupiiik, MaBCyMUMIIUK, caéXaT IIaKiu, (GongamaHuIaIurad
TPAHCIIOPT BOCUTANIAPH, CAEXATHUHT JABOMUWIIMIU Ba 1Ty KaOW TYpJH KUXATJIapHU
xucoOra oJIuII ETau.

OHI' KEHT TapKaJlraH TYpPHCTHK 0030p MIDKO3JApUHU YHIOBYM MOTHBJIApra
caéxar MaxCyJoTJIapu Ba TaBCU(IAHUIIM Oyirda CerMeHTNall Kupaau. Typusm
Typiiapu xam caéxaT Maxcynoriapura kapab TtaBcudmanamu. Illynmait >xuxar
TYPUCTHUK TAIIKUJIOT caéXxaTIapHUHT KyHuJaru acoCuil MaKkcaylapuHu aHUKJIaraH:

- OYmI BakT, pekpealys Ba Jam OJIUIIL;

- TaHWII Ba KAPUHIOUUIAPHU 3U€paT KUJIHIII,

- Ou3HEC Ba MyTaxacCHUCIIMK MaKCaJjapura Ou;
- JIaBOJIAHMILL;

- UHMM 3uépat Ba OomIkaiap.

Typusm sikkon HamMo€H OViIyBYM MaBCcyMui TaBcudra sra. by Typucrtuk
OKMMJIAPHH aCOCHU MaBCyM, MaBCyMJIap OpaiuFu, oisiap Ba (acimmap OVinda TaxJui
KWIMIIHA Ky3/1a TyTaau.
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"Ca€xaTHUHI JaBOMUMIMru" Oenrucu OyiWYa CerMeHTIall TYPUCTHUK
KOpXOHaJap y4yH KarTa axamusaTtra sra. JKymiaman, KHCKa TYpJIapHH amaira
OLIMPYBYM TYpPUCTIAp KaTTa Xapaxkarjap KWiIHIIra Ta€p Oynmagunap Ba Te3KOp
caéxar nactypiapyuHu Tanabd Kuinamuwiap. byHaail cermenTnamra €HanryBiap Karra
dapknapra sra OYynumM MyMKMH. MacanaH, MBEHUAPHSUIMK —TaJKUKOTUWIIAp
CErMEHTHH MKKHTa a)XpaTajauiap:

- y30K (5 KyHIaH OpTHUK) Ba KHUCKa Typiap. KaxoH TypHCTHUK TalIKWJIOTH
DKCIIEPTIApU TYPUCTIAPHUHT caéxaT KWIMII MyagaTiapu Oyiinua Kydujgaru
CerMeHTJIapra aKpaTUIIHKU MaciiaxaT Oepagunap: 1-3 kyH;

- 4-7 kyH;
-8-28 kxyH;

- 29-31 xyn

- 32-91 xyH;
- 92-365 KkyH.

CerMeHTNANIHUHT sroHa Oenruiapu Oapya HapcaHu Kampald oyyBUM OYiuo0,
yllap KEHT Ba TYJUK 5Mac. TypuUCTUK OO30pHUHI CETMEHTJIAHUIIM YEKCU3JIMKKA
WHTWIMII ~ TEHJCHIUsICUra  ora. by wMmxo3 aoxTuéxinapu  TapKUOMHUHT
MypakkaOJIalmuIiyd Xamaa JaM OJIMII Ba TYPU3MHHMHI >KaMHUAT Xaértuga Ycuo
Oopaétran axaMHuATH Kabu oMuIIIapra OOFIHMK OYaau.

Kypu6 umkunran Oenrwiap AacTiiadKu OOLUIAHFUY CETMEHTIAIl YYyH acoc
apatu6 Oepaau. MapkeTMHTHUHT Ba3udacu IIyHIaH MOOpaT: aHUK Oup KOopxoHara
CErMEHTJIAIIHUHT IIyHJAall KOMOWHAIUMSACUHM TaHiaa0d Oepull JIO3UMKH, Oy
KOMOUMHanusg OO30pHUHI CETMEHTHM (PUPMAaHMHI MakKcagul Ba HWMKOHMSTIIapUra
MaKcuMal Jlapakaja MOC KEJIMIIH JIO3HM.

bynna TYpPUCTHUK 0030p CerMEHTIApUHUHT KOMOMHAIUIaHTaH
napamMeTpJIapuHU  IMAK/UTAHTHPUII Xamia TypJiau OCITHIApHUHT HWUFUHIUCHIAH
dhoiigananuin Makcaara MyBopuK Oyaau.

Typucmux 6030pHu bup neua beneunap oytiuva ceemenmaaus. JKaxoH TYpUCTHK
TAIIKWJIOTHHUHT SKCIEPTIApH HWKKWA Oeldru (Japomaj Japakacd Ba MablIyMOT
Japa’kach) acoCHIa TYPUCTHK OO30PHUHT CETMEHTHHU 4 ra a)kpatajaujap:

bupunun cermentra ypraua €Ky KaM JapoMajra sra OyJIraH WHCOHJIAp KUPAIH.
VYrnapHuHr caéxatnaH acocuii Makcajiapu JIEHTH3[a JaM oymin O0ynub, OyHma aam
OJIMII >KOMMHUHT TaHJAHUIIM acoCaH Hapxjap Japakacu OwiaH OenruiaHaiu.
Typuctuk 0030pHUHT Oy CETMEHTH YUyH TaacCypOTJIAPHUHT TE3NHUK OUIaH Y3rapuiiu
XOC DJMac. YJIapHU AaKCHhH4Ya, Yy3Japura sSKUH Ba TaHUII  OJATJIAPUHUHT
V3rapTUpUIUMIIMHA Tajnad 3TMaiaurad Myxut xainb 3taau. by xam >xoinamys (Oy
TypucTiap ¥y3 yilapuaa KYHUKKaH Oapya KyJalJIMKJIApHU TabMUHIA0 Oepuiin
J03UM), XaM yMyMmOamapuii TaoMmjapra HyHaJITHUPHITaH OBKATIAHHUII YKUXATJIapura
Taamyknu Oynamu. Typuctinapuunr OyHnail Toudacu karra Mabnarjapra sra
OynmMaiiau, Xu3MaTiap Hapxura HucOaTaH STWIyBUaH (ce3rup) Oymamunap Ba mIy
BaKTHMHT y3una cudatra Hucbaran tanaduyan 6ynagunap.
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Acocuii Tamoiiun — V3 myJjuiapu XxpcoOWra xaMma Hapcara TYJIWK 3ra OViIui
(opummumn). FOxopu napaxkara sra OyiamaraH MeXMOHXOHajlapra »oiiamu0, Typid
XWIJAard KYHTWI OYMI, TYHTH KiyOnap, Oapiap, JuUCKOTeKalapra Karra KU3HKUII
omnaupaauap.

Vpranuun (aHrmanr) Makcamy caéXaTIapHHUHT aCOCHH MOTHBH OYIIMAcIMIUra
Kapamaid, ynap Oapu Oup Typau caéxariap OuiaH KU3UKUIUIAPU MYMKUHKH, yiap
caéxar Tyrpucuaa AycTiapy, KApUHIOILIApHU Ba TaHUIILIApUTa alTHO Oepulll Yoruaa
caéxatiapuHu sHaJa OOpPYIUPOK KUIINO KypcaTaguiap.

CyBenupnap OyHaall TypucTIap yUyH amMaira OMUPHITaH CaéXaTHUHT MO
ucbotu OYynub XU3MaT KWIaau, IIYHUHT Y4yH Xap Oup TypucT anbarra y3u Ounan
KaHJalIup KUMMAT OyJIMarad CyBEHUPHH OJMO KETUIIra XapakaT KUJaau.

Xankapo TYPUCTHK aJIMAIIMHYBJA TYPUCTUK OO30pHUHI OyHAAall CEerMeHTH
TYPUCTUK EHAAITYBHUHT aCOCHMl OMMACHHHU TAIlIKUJ 3TYBUM SHT KYN COHJIM OYynanw,
Oy sikuH Macodanap, acocaH SHI SIKMH JIeHru3rada Oynran caéxataup. Typuctuk
OO30pHUHT UKKMHYM CEITMEHTHTa, YpTayagaH IOKOPUPOK Japakaja AapoMaj OJdyBUd
maxcnap kupagu. Kynuaua OyHmail TypucTiap oiauii MabiymoTra, 0ab3aH ypTa
Maxcyc MabJIymoOTra sra Oynagwiap. Yiap yuyyH caéXaTJapHUHT acOCHl MOTHBHU
Vpranuin (aHriam)ra OViraH KA3UKUII OWJIaH KOPHUIIUO KEeTraH JaM OJUIIIHD,
OyHIa JaM OJMII >KOWMHM TaHJala Yprauum (aHmiam)ra OYiaraHn KU3UKHUII
YCTYHPOK TYpaJu.

Kaiig »tu6 yrunranugek, caéxaTIapuHUHT OOl MOTHBHU J1aM OJIMII, OUPOK Oy
COpT OujaH WIyFyJUIaHWI, caéXxaTJapHUHT amajira OIIMpHIN, TeaTp Ba
KOHLIepTJIapra Tampud OyropHIll UMKOHUSITHHHU OepyBUH (Paos AaM OJULIIUP.

Arap OupuHud ToMda "SHT SAKMH JAeHrusraya" caéxaT KuwiaauraH Oyica,
06030pHHMHT Oy cerMeHTura sca tampud OyropuiaauraH MaMJaKaTHUHT MaJaHUsATH
Ba yp(-omarnapura KU3UKUII OWIAMPYBUM (HAMOEH STYBYM), Yy30K Macodaapra
caéXxaT YIOLITUPUILHYU Xyl KYPYBUM KULIMIIAp MaHCyO Oynaauap.

By Ttypuctnapna ypranuimn (aHriam) MOTHUBH YCTYH TYpraHu Y4YyH yiap
V3mapuHu KU3UKTUPAJAUTaH XyayAra tampudg Oyropuil JaBOMHUAA Ma3Kyp XyIdyara
tampud OyOpuUIIHUHT OolKa Yopacw Oyiamaca, y Kajgap UIMHAMIUKHUHT
OynmMaciaurura Xam KYHHKWUIUIApW MYMKHAH. BUpok Oy XOoi Ma3Kyp CEerMeHT
TYPUCTIAPUHUHT KOWUJIAITYB Ba OBKATIAHUII cudaTthra TasiabyaH sMacCIUKIapUHU
aHTJIaTMal .

YYuHYM CErMEHTHH IOKOPH JapakaJarv J1apoMajjid MHCOHIAp TAIUIKWII 3TaIH.
Acocan onuii MablymMoTra oJra Oyiaran Xojija yjap TaacCypOTJIapUHUHT
V3rapTUpUIUIINIa MHTWITaH XoJjJa YypraHum (aHriam) caéxariapu OuiiaH
Ku3ukaauiaap. by epra wkku &€m Toudanapu: ypra smapiauigap Ba "yuyuHud Emr"
TypyXH drajiapu MaHcyoupiap (acocuii OMMaHM TAILIKKWII 3Taau). Arap "yuuHud €'
TYpyXW Jrajapu TrypyxJjap TapkuOu OwiaH caéxaT Kwiaauran Oyicanap, ypra
enuinap sSKKa TapTudaard €Ku ITYCTIapy Ba TAaHWUIUIAPUAH TAIIKWI TOMTaH KUYUK
rypyxJjapaaru caéxariapHu ad3ai Kypaauiap.

Ymby cermenT yuyH 2-3 XadTamu JaBOM 3TaaWraH y30K caéxaTiap MabKydl.
Typuctnap cyBeHupmap OwnaH Kusukaauiap. UyHoHuH, Oyjap HHCOHJIAPHUHT
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DK30THK CaéxaTHU amajira OINMPraHJIWKIapuiaH JanojaT OepyBUYM KUMMAT
MaxcysoTiap (ameénap) OyauIg xaM MyMKHH.

TYypTUHUYM CETrMEHTHHU OJIMM MabIymMoOTra sra OyiraH, taduar, y3ra XajaKHUHT
MaJaHuAT, XaéT Tap3u, ypd-oJaTiapuHH VpraHuiura KU3UKUII OWJIAUpagura
WHCOHJIapAaH TallKWiI Tomaau. YHHU Typiau €m toudanapu Ba Typid Japaxaaaru
napoMajiiapra oara Oynran, sbpHM caéxartra Karra MaOnarnap, KynuHYa
KamMrapMmaniapu Xxucoouaan capdiamira tTai€ép Oyarad KUIuiap Talkul 3Taju.

CaéxaTnapHUHI aHUK MUKJIOpPH Typiau4ya Oynuimm MyMKUH. TypuctiapHu
OMpHAIITUPYBYM aCOCHMU Makcaj IMaxCHUil TaxpuOara MHTWIMILIUDP. Arap
CaéXaTHUHI MakKcaJau OOIlKa XaJKJIapHUHT Xa€T Tap3u OwIaH TaHUIIMII OyIca,
TypUCTJIap MaxalIMid axoiud opacuia sAmad, YJapHUHT TAOMIIAPHHM EHUIIaIH,
0ab3aH, Maxamwmil Qykaposapra, QoJbkiaopra (Xajak OK3aKH WKOIUETUTra) KaTTa
KU3UKUII Omigupanuiap. TypucTuk OO30pHUHT Oy CErMEHTH YHYAJIMK KaTTa 3Mac,
OMpOK y KeWHHTW HWWiuIapja >kajiai cypbaTiapia YCIu Ba YCUIITa MHTHITYBUYMIMKKA
ara.

MapkeTUHr MakcaJulapuHu Oedruiamijga pekjiamMa TaJOupiapUHU YTKa3UII
y4yH MOTHUBJIAp, HCTEbMOJIYM XapakaTiapu TapkuOuga TYPUSMHHHI aXaMUST
Japa)xacl, TYPUCTHUHI TYPUCTUK MapKa3/la Y3MHM TYTHUII CTEPEOTUIIapU Kadu
Oenrwnap KoMOMHAUUMsACUAAH (QoNJallaHWIraH CerMeHTiall KyJulaHuiaaau. Mucoi
Tapukacujaa FapOuil  repMaHUSUIMK — Tagkukotun ['.  T'aHHUHT  TacHU]HU
KEITHPWIAJANKH, YHAA TypUCcTIapHUHT ontu typu: S, F, W-1, W-2, A/B (xap Oup
rypyX ¥3 HOMIIaHMIUIMHUHT OUpUHYM Xaphu Oyitnua OenaruiaHrad) axpaTHiiau:

- S (uemucua Sonne, Sand, See — "Kyémi, Kymau sk, 1eHru3") Kypoptiapaa
MACCUB JIaM OJIMIITHH, XOTUPKAMIIMK Ba IIMHAMIUKHU ad3an KypyBuH caéxatdu; Aam
OJIMII >KapaéHuJa Xap KaHIal IIOBKUH-CYpOHJIApAAH Kouyaau, OUpPOK EKUMIH
maxciyap OuiiaH anoka KWIUIIHA OJTKUALIUIAN/IN.

- F (memucua fernr-und flirtorientierter, Erlebnisurlauber- "y3ox macodamnapra
caéxaT KWJIHMII Ba capry3allTiapHu ad3ai KypyBuu caéxaTtul) — y30K Macodanapra
caéXaT KWIMILIHHU, TAacCypoT Ba capry3alliTJapHUHI Te3 aJIMalluHUO TYpPHUIIMHU
ad3ay KYypyBYM TYPHUCT, Y V3 TabTWIMHU (akaT Oupop-Oup xoxauca 103 Oepaérran
KoWjga YTKazaau, YyHKM OMJla JaBpacu €KM sKKa TapTuO OuiaH IushKaa KyeEem
Hypiapu octuaa ToOJaHUO ETHI YHUHT Y4yH 3Mac; OyHIaill TypUCTHUHT KPEIOCH —
’Kamoa, Jia33aT, TaacCypoTiap aJIMalllHUIIH.

ny

- W-1 (memucua Wald-und wanderorientiert — "ypMonnaa caiip Kuiuin Ba
caéxatriap umkuoo3u") — daon gaam onuil, nuéaa caipiap Ba OomrkaiapHu ad3an
KYpyBUM caéxaTud. YHHUHT KpeJIOoCH — 00-XaBOJaH KaThbUM Ha3zap TO3a XaBoJaru
KUCMOHUI (PaoJUIMK, JaM OJMII Kapa€HHWJa ¥y3 >KMCMOHMHA XOJATHUHU SXIINUIIA0
OJIIITa XapakaT KWJIadau, JIeKMH crnopT OujaH mnpodeccuoHan aapaxana
LIYFYJJTAHMANIH.

- W-2 umknbo3man kypa KYIpOK CIOPTYH, y30K MYIAATIH, KyWwIid, XaTTOKH,
AKCTpeMall Japaxkajaru 3ypukunuiapra Oapaom 6epaau. Typ Ba TypUCTUK MapKa3HU
TaHnamga "xo06u" OwiaH HIYFYJUTAHWII UMKOHUSTIAPUHUHT OOPJIHUTH 3HT MYXHM
Me30H Oynaam, "manamadT, MagaHUAT, Tapux' KaOW TaHIall ME30HJIApU HWKKUHYH
Japaxanu (MacaiaH, alajauil alblIMHUCT, XaBaCKOP YUyBYH Ba OOIIKaIap)Iup.
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- A (Hemucua Abenteure - "capryszamTt") — capry3amTiap UIIKUOo3u. by
TypJard TYPUCTHUHT ca€XaT MakKCaJWHW TaHJAIlld TaBakKkal (XaBd-xaTap), SHTH
XUCCHETTIAp, Y3 KyYWHU KyTHJIMaraH Ba3usTiapaa cuHabd kypui oenrmiad oepaiu.

- B  (wemucua  "Bildung-und  Besichtigung -  "ypramum = Ba
KO3UOAMOpAMKIAp  OWIAaH  TAHWIIWII) KH3UKYBYaH TypuUCTiaap. YOy Typyx
KyWHIard KHIUK TypyxJjiapra Oy IuHaIu:

a) "skcrmepriap" V3mapd TOMOHHUJAH Tamipud OSTUITAH KO3UOATOPIUKHU
WWAFyBUYNJIIAD;

0) "mMyTaxaccucnap", Y3IapuHUHT MaJIaHUAT, TAPUX, CaHbaT Ba Iy KaOW Maxcyc
coxanapaard OUTUMIIApUHY TypyXJIaIlITUPYBUMIAP.

CerMeHTNAIHN aMaira omupaéTud, TypUCTUK (GupMaliap, MIDKO3JIAPUHUHT Y
¢ku Oy Oenrunapura Kypa yMyMIAIITAPUO TypyXJIapUHU aHUKJIA0 OJNMIIAaH. Xap
Oup 0030p CerMeHTUra ¥y3ura XoC TYPUCTHUK MaxCyJIOT TaKJIU( STUIUIIN JIO3UM.
bynnait énnamyB Hadakat MaBxKya TataOHU KOHAUPHUIL, OaTKUA YHU IIAKUIAHTUPHUIII
MMKOHHMHH XaM OepaJiu.

Typnau cermentTnam Oenrwiapu (¥3rapyBumiiapv) acocujia IIaKUIAHTUPWITaH
0030p cerMeHTJIapH, yJIap YUyH SHT MOC KEeJTyBUYHM TYPUCTUK KOPXOHATAPHU aHUKJIAII
yUyH Ypranu6 yukuwinig Jo3uM. CerMenTiamn MyaaTiiad CYHT MaKca il 0030pHH
TaHjam 00CKUYM Kenaau. Makcaui 0030pHH TaHJIAIl.

Maxkcamu 6030p — TYpUCTUK KOPXOHA yUyH SHI MOC Ba MaHdaaTiu Oyiras,
VHUHT MApKETHHI (aoNHITH WYHanTUpWiraH 0030p CerMeHTH (EKM CEerMeHTIiap
rypyxu). Makcannu OO30pHUHI TaHJIAHUIIWTA SKUIIUN IBTHOOp Oepull J03UM,
YYHKHM KOPXOHAHUHT KEWMHTU (PaoNMITH camapaJopiiurd OyHra KyNpok Aapakaja
OofnMK Oynanu. KuckKaya KWIMO aiTraHga, OO30pHUHT y €ku Oy CErMEHTHHU
MakcaJIu cudataa TaHJIalIaH OJIINH KyHu1aru caBojiiapra )kaBo0 Oepuii 3apyp:

- HcrepMOTUMIIapHUHT SXTUEKIAPU Ba KYTHILIAPU KaHAAMN?

- @upma yJnapHU KOHAUPUIITA KOJIUPMU ?

- @upma ynapHu pakoOaTyuiiapra HuUcOaTaH sSIXIIUPOK KOHAUPA OJaIUMU?
- bynpa y Kyilwiras makcaajiapra 3puilia odaaumMu ?

Maxkcamu OGO30pHHUHI >KaMJIAaHUIIM XapaKaTJapHUHI aHUK KeTMa-KeTJIUTHMHU
Tanad 3Tajau.

6030p CCrMCHTHHHMHI CAJIOXUATHNHHN aHUKJIAII.

0O030pHHMHT XaMMaOOIUIUTH Ba aXaMHUSTIMIUTHHN OaXoJiall.

0030p CErMEHTHUHUHT Y3JIAIITUPUIL UMKOHUATIAPH TaXJIUIH.

0030p CErMEHTHMHHMHI CaJOXHUSATH YHUHI MUKIOpPH € KYypcaTKU4wiapu, S’bHU
XaxMmu OunaH TaBcuduanaau. CerMeHT OONUIAHUIINUIAH XAKMITU OYJIUIIN JIO3UMKH,
TOKMA 0030pra KMpHIIl Ba MIJIAII OWIaH OOFIMK OYJiraH xapaxkarjapHU KOILIall Ba
doitma onum MymMKHH OYyicuH. byHaaH Tamkapu y Keiarycujaa sHa YCuIl
UcTUKOOIapura 3ra Oyaumu jo3uM. TypUCTHK KOpXOHa ydyH 0030p CEerMeHTHUra
eTHILA OJIMIIMHM Oaxojaml yuyH OO30pHHMHT y €KM Oy CErMEHTHUTIa Y3 MaxCyJOTHHU
KUPUTHUILI Ba XapaKaTJIaHTUPHUIN (WIATapy CYpPHUII)HM OOLUTAIIHUHT O KUIIUIINK
(mpuHIUNNA) UMKOHUATH, LIIYHUHTZEK, OMpOp-OMp TYCKUHIMKHUHT OOp-MYKIUTH
TyFpucHaa ax0opoT onuin 3apyp Oymamu. CerMeHTAarun UCTEbMOIYUIAP TYPUCTUK
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KOpXOHA TOMOHUJAH KYJUTAaHWJIAUTaH MapKeTUHT TaI0UpIapy MaxxMyacu EpaamMuaa
ApHUILIAa OJIMHAIUTAH OYIUIILIApH MIapT.

CerMeHTHMHI axaMHUSATJIMIMIMHU Oaxojall HCTEbMOJNYWIAPHUHT Yy €EKU Oy
rypyxura 0030p CErMEHTUIa Kapalll pEeaUIMIMHUHT KaHJaWIUTUHU, y acCOCHM
OupnamTupyBun Oenrmnap Oyimya Kail Japakaga OapKapOpJWIMHM aHUKJIAIIHU
ky3na tyTand. CerMeHTHHHI Takiu@ HTUIYyBUM MaxcyjloTra HucOataH OYiaran
AXTUEAKIIApU OapKapOpJIMTMHU aHUKJIAII JIO3UM Oyianu. Akc Xoijaa pakoOaTduiiap
MycTaxkKaM ypHamuO oiraH (3raurad ojraH) CeTMEHTra TyImO KOJMUIIHA €KW HOAHUK
WyHanmumicu3 TaBcuuapra sra OyiraH TYpPHUCTUK MAaxCyJOTHM TakIn( KHJIUII
MYMKUH OVIaJuKu, y MUXKO3JIap TOMOHH/IAH TaH OJIMHMai KOJHIIKW MyMKHH. Bo3op
CETMEHTUHUHT  Y3JAIITUPHUII  HMKOHMSTIAPUHU  TaxXJWl  KWIAII  >KapaCHU
KYWHMJIArWJIapHU Ky31a TyTaau.

- TaBaKKaJ TaXJIHIW;
- acocuil pakoOaTUYUIIAPHUHT JKOMIalTyBUHN aHUKJIAIIL;

- pakoOaTuMJIapHUHT SHTU ¢upMa mago Oynummra HucOaTaH UMKOHUN
KaBOOJIApUHU aHUKJIAII;

- coTyBluap Ba (GONAAHUHT UMKOHHUM XaKMUHU peKaliall.

Amanra ommupwiran TaaOupiap acocuaa y €ku Oy CETMEHTHHHI MaKCaau
cudartyaa TaHIall TYFPUCUIATH IKYHUM XyJioca KHJIMHAH.

bo3op cerMeHTIapuHUHT ONTHUMall MUKIOPUHHM H3JIAlla HMKKA yCIyOaaH
dholnananunagu:

- Mapkasnamras (MyHaaTUpHIraH);
- Jucrepc.

Mapxraznawean yciy0 €ku “aymoinu ycayou” (3-un3ma) u3uuia Oup cerMeHTIaH
MKKUHYMCHUTA aCTa-CeKWHJMK OWJiaH YTYBYM H3Jall, KUJAUPUIN UIUIAPUHU K372
TyTagu. Yciuy0 Y3 Te3nuru OwiaH Ky3ra TalulaHmaca-jia, KyYm xapaxatiap
KWIMHUIIMHA Tanad dSTManu.

Jucnepc €xkm “HuHauM ycnmyOW~’ YpHUHMII Ba XaTtojap Wynau OujaH amaira
omupmwiaau. Y (GupMaHUHT 0030p CErMEHTJIApM UMKOHHUAT Japakacura xyjaa Ky
(MakcuMaln) MHUKIOpAAa Te3da YMKUO, KeHMHYaMK MaHdaatiu “Xxocus OepyBum’”
0030p CerMeHTJIAapUHU TaHJIa0 OJUIIHM KYy37a TyTaau Makcamiun 0030pHH TaHJaIl
xKapaCHU TYPUCTHUK KOPXOHAHWHT MAapKETHUHT CTPATETHSCUHU TaHJAINl KapaCHH
OunaH sKMHIaH OofyaHran OVmanu (5-yn3ma).
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OnrumaJj 0030pHH W3JIALMHUHT JUCHEPC Yeayou (“HuHaAYH yeayon”
yciay ycay

A
Bbozopnap
bozop (cerMeHTIapU)HUHT ONITUMAJl COHU
(cermeHT
nap)
MUKIOpH |
—>
Bakr
S-un3ma.
XyJoca

Sxmm xu3mMaTduiIapHu KanO JTUI Ba cakjiad KOJUII y4yH OOIIKapyBuUUIIap
MapKETHUHT TPUHLHUIUIAPUHU KYJIJIanuiapu JO3UM. YJap TYpHUCTIAp HXTUEKUHH
KaHaal ypra"caiap, y3 XU3MaTUYUJIAPUHUHT SXTUEAKIAPUHU XaM IIyHAall ypraHuo
Oopuniapy J103uM. MEeXMOHIYCTINK WHAYCTPUICHIA XU3MaTuuiap 06030pra TabCcup
ATYBYM MApKETHHT BOCHUTANApUAAH OMpUaup. By WIyHW aHTIaTaguKd, MapKETHHT
Oynumu KaapJsap OYinumu OWJIaH XaMKOPJIMK/Ia UIUIAIIN J03uM. byHaal xu3mar uyk
KOpxoHyiapjia Oy BasudaHu KOpPXOHAa MEHEKepiaapu Oaxapaau. YHUHT Y3u
MEXHATKalll Ba XyIIMyoMaja XU3MaTyujapHH HIIra Kadyn Kuiub, MUKo3jIap Ba
XU3MaTyuiIap ypracuja SXIIM aloKaJapHU MycCTaxkamJjall CUECATUHU YTKa3zasu.
MabMypUSITHUHT KaJp CUECATH IOPTU3MILIIATH ap3uMaraH XaToCH XaM MaxCyJioT
cudarura TabCUp ITUIITH MYMKHH.

Tasinu cy3iaap

WNuky MapKeTWHT, XU3MaT4yujap, HCTEbMONYM OWIaH XaMKOPJMK, TalIKUII
KWJIUII MaJaHUSATH, )KaMOAHUHT SHT SIXIIM XWU3MAT4YWIapH, YHHU(POpPMA, METPAOTEN,
O(pUIIUAHT.

Ha3zopar caBosiiapu

1. TypkoMmIUIekC Xu3MaT4yuilapura KaHjad Tanadmiap
Kyiunanu?
2. Typusm  coxacuma  xoaumiiapHud  OOIIKapHIIIa

MapKETUHTHU KaHJai KyJutaiicus?
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3.

YMymMuil OBKATJIAHUII COXAaCHU XU3MaTYWIApU YUyH

KaHaail yMmyMmuil Tanadnap Kyuwiran?

4,
TylIyHacus?
S.

6.
CGFMGHTJ’I&H&I{H?

7.
8.

KOpXOHaHI/IHF HYKHW MApPKCTHHI'M JACTaHJd HHMAaHH

MertpaoTen neraHu KaHjaaid MabHOHM aHTJIaTaau?
Typuctuk  6030p KaHmalh Oenrmiap  acocuja

Kanmait 6030p cermeHnTiapuan Ounacus?
BTT TaBcmscura kypa  TypUCTHK  Kyprasma

00BEKTIapH KaHJ1all rypyxJjiapra OyinuHaau?

Tapcus dyTHiIaaurad agadouériap
1.Komumnosa @.K. Xankapo Typusm 6030pu yKyB Kyinanma.- TV, 2006
2. Komilova F.Tourism marketingi- T.: “Uzinkomsentr,” 2003
3. Ayporuu A.Il. Mapketunr B Typuzme Munck OOO “Hosoe 3nanue” 2004
4. bupxxakoB M.b. Beenenue B Typusm - M - Cankr — [letepOypr, 2005r.
5.3mopoB A.b. DxonoMuka typusma -M-dunancel u cratuctuka 2004r.

6.www.Uzreports.uz
7.www.Uzbektourism.uz

8.www.world-tourizm.org.
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3-600. TAJTIABHU TAXJIWJI KWJINII BA YHUHI' UCTUKBOJIMHU
BEJITUJIALII

3.1. bo3opHu Oeirmiam Ba KeJakKaKJAard TaJa0Hu aHUKJIAII YCYJUIapU
3.2. BO30pHUHT KYHAAJIUK TaJa0MHU OeJIrniaant

3.3. Kenaxkakaaru ta;sa0Hu 0eJIrnjianl

3.4. Tana0HM CTATHCTUK TAXJIUJ KHJIUII

3.1. bo3opHu OeJrniam Ba KeJaKaKIaru Ta1a0Hu aHMKJIall yCyJuIapu

ABctpanusHuar Qantas xankapo aBHaKOMMaHUSICH 0030p TalaOuHU Tyia
KOHAUpaad. YHUHT 0o30pu THHY OKeaHW XyIoyauJia UKTUCOAMETH PUBOKIIAHTAH
SAnonus, ABCTpanusi Ba TypTTa SHTM HHAYCTpUasl naBiar ['oHkoHr, CuHramyp,
Kanyouit Kopes Ba TaiiBan ¥3 nuura onaau. Ma3kyp MUHTaKaHUHT XaBO aJIOKAJIaIll
Oylinua pUBOXIIAHMII Japa)kacl >KaxOHJard VypTada papaxagaH Oup MyHUa
toxopuaup. Uctukbosnapra kypa TuHY okeaHu XyAyauja mapBo3Jiap Japaxacu Oup
runma 10-14% omm6 Gopamu, 2000 ¥innra kemud XaaKapo XaBO XapaKaTIapUHUHT
40% TamKWI KAJUILIA JTO3UM.

Tanabuunar Oynnait ommb 6opumu Hadakat Qantas Ba TuHY okeaHu Xyayauaa
XU3MaT KypcaTyBuM OOIIKAa aBUAKOMITAHMSUIAPU YYyH KaTTa MMKOHHATIAPHU OYHO
Oepuil OusiaH Oupra, 0ab3u KUHMHUYWIMKIAPHA XaM Tyraupaau. TanaOHuHT OyHaaii
omu6 Oopummnan ¢oinananum yuyyn Qantas koMmmaHusicu ymoy TanaOHH KOHIUpa
OJIMII HMMKOHUSATIAPUHMU Tau€piamy JIO3MM. XaBo caéxamiapura Ttanad Kyl
nynanmummapra sra. Qantas KkaHua Ba KaHAal Kumwiap caéxaT KWJIUIIUIAPUHU, yap
KAa4OH Ba Kaepra YYMIIHM XOXJAUUIAPUHU OJAWUHAAH TaXMHUH KWIMIIH JIO3UM.
ABHaKOMIaHUSI OJIIUH yMYMUM TajmaOHH, CYHrpa 5ca y3U XU3MAaT KYpPCATUIIHU
pexanamtupaéTran 0030pIapHUHT Xap Oupuaaru tadabHu Oenruiail OJUIINA JO3UM.
Kommanus Typnu mapoutnapaa Typiad MApKETUHI Hyiuiapu €paamuja MasKyp
TaJJaOHUHT KaH4Ya KUCMHUHU KOHJIUpA OJIMIIM MYMKHUHJIUTHUTA 0axo OCpHIIN JO3UM.
VYHaan Tamkapu komnaHus HadakaT Oup Hui Oanku, WKKW, O€ll Ba YHIAH OPTUK
HnIuIap UCTUKOOJUTAPUHU OUITUIIH JIO3UM.

XaBo caéxariiapu MCTHKOOJUIApUHM Oenruiam yHYaJIMK OCOH HII 3Mac.
KUIIAJAPHUHT XaBO ajloKajapuaaH Te3-Te3 (Qoiinananud Typuuuiapd Ba Kaepra
caéxaT KWIMIILIapu Ky oMuiuiapra 0ofiuK. Tanad uCTUKOOTApUHY aHUK OeJruiart
yuyH Qantas KOMMIaHUSICM >KaxOHJaru Ba ajoxuja JAaBiaTiapAard WKTHCOIUMN
axoJaTHH, 1eMorpaduk XyCyCHUSITIIapUHU, aXOJIMHUHT KYMaluily, CUECUI Xonatiap,
TEXHUK TapakKuET, pakoOar gapakacu Ba X.K. Kabu Tamabra TabCUp KYpcaTyBYU
OMIIIAp KeNaXaruHu Oenruiaad OJMIU JI03UM. By OMWIIApHUHT KYIMYUJIUTHHHA
Qantas KOMITAaHUSCH OJIIMHAAH OCITHIAl OJIMAaMIN.

Tanab xynuHya Te3nuk OunaH Yy3rapuiy MyMKuH. Macanas, Sinonus, ABcTpus
Ba TuHY oOKeaHW Xyayaujard OOIIKa JaBiarjapjard [OKOPH HKTHUCOIHMA
PUBOKJIAHUIII MaHa 11y MUHTAaKara KeJlyBud TypucTiap coHu omau. 1984-88 iumnap
naBomMuga ABCTpalusija Xajdkapo Typu3M HKKH Oapobap omiau, 2000 iwira xenud
YHUHT y4 O0apoOap OLIMIIN KY3JIaHMOK/Ia. YHAaH TalKapyu TUHY OKeaHu XyAyIuJaru
axoJid XaMm KYNpokK caéxar Kuiaaurad Oynnu. 90-timmnap ypracura xenu0O, 12 MiH.
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ATMOHMSUIMKIIAP Y3 TabTHWIAPUHU YeT A YTKa3auip, Oy yTraH Wusuiapra HucOaTa
10% roxopuaup

bynnait Te3 y3rapunuiap mapouTHAa UCTUKOOJUTApHU OeNruiail XyJa KUMUH
oynau. Qantas KOMIAHUACU Y4yH 3ca, Oy >kapa€H stHa Tanabra TabCUp KypcaTyBUH
OMWJLJIAPHU XaM TaXJIMJI KWJIMII JJO3UMJIUTH OWJIaH siHaja KUMMHPOK OYnau. Macanan
KeNa)xkak/a, a’poNopTIapHUHI aBHa WMKOHHUSATIApU KaHjah Oymaau? By Qantas
dbupmacura Kangai Tabcup kypcaraan? CamonériapHu Tanépiiain Ba yjgapra Xxu3mar
KYypcaTHIl YYyH Majakajid UII4YM Ky4d eTapiau Oynmagumu? ThHY OokeaHH XyayAuaa
Tanad KECKWH OUIraHd OujaH, UMKOHHUSTIAD TU3UMU Y3rapraHu MHyK. Ydwuin
MalOHJIApPUHUHT Ba TEPMUHAUIAPHUHT YerapanaHraniaura Qantas KoMIaHUusICHHUHT
KaJBaJIUra KUPUTWIAIUTaH PEMCIapHUHI COHMHM Yerapajamra Maxoyp KHiiaIu.
Hatmxkana Qantas y3 MyoMMacHHH KaM MHUKIOpJa WHPHUK CaMOJETIIApHU COTHO
ofvm OwiaH eyuid MyMKHH. CaMONETIapHUHT KaMm OYJIMIIM KOMaHJAHMHI KaM
OYyMUIIMHYN Tayiad KWiaau, Katta caMoi€Tiap 3ca Oy peciiapHu AapoMajid KUJIUII
Makcaauia Oup TATHUHT y3uja Ky MHUKAOpAa HyJIoBUYWIApra XU3MaT KYpCaTHUIIH
MYMKHH.

Qantas aBUMAKOMIIAHMUACH KYINTMHA MYyXHUM  KapopJjapuHU  KeJaKaKHU
peXanallTUPHIL acocuia KaOyn Kuiaaau. banku ynapHUHT W4Maa SHT MyXHM Kapop
CaMONET/IAPHN COTHO ONMIN OWIaH GOFIHK Kapopaup. Ycmb GopaéTraH TamabHH
KoHAMpuI yuyH Qantas KYIpokK caMoJyI€Tiiap cOTUO onuiuM jo3uM. JleknH kKaHya?
Xap 6up suru bounr 747-400 camonérununr 6axocu 150 muH nommap. Xarto Oup
Heua aHa IyHAal caMmonériapra OyropTMa Oepulll HaTWXKacuja Japomaj, Kamaiuo
KeTUIIM MYMKHH. AMMO Qantas KOMIaHUSACH KaM caMoOJIET COTHO oJjca, y XoJiaa
MyaMMOHU XaJ KWIMII Y4yH KyI BakT HykoTwiagu. Onaraa SsHru caMOJIETHU COTHO
OJIMLIHYU PACMUIIAIITUPUILTA YpTa XMUCOOJa UKKH MKl capdiaaHaau.

Arap Qantas TanabHu 6up HeyarnHa ousra xaM Kympok Oenrunad rodopca 0Oy,
TaKJIM(PHUHT OO KETUIITN Ba KyBBAaTHUHT OMIMPUO 1000puInIIura onuod kenaau. by
sca KOMITaHMS YYYH KUMMaTra Tymaau. Tanad uCTUKOOIIapuHA HOTYFpU Oesruant
JapoMaJl OJUII MMKOHJIApUra TabCUP KYPCATHUIIM Ba WYJIOBUYMIIADHUHI KOMIIAHUS
xakugard ¢ukpiaapu y3rapumura onubd kenumu MyMkuH. Hatmkama Qantas
KOMITAHUSICH YYyH MCTUKOOJIapHU OeNruianl Macaiac, OyTyHTH KyHJard aapoma,
WynoBun TanablapuHU KOHIUPHUII Ba OOIIKAa S>KOpUM Macajamapra HucOaTal
MYXUMPOK axamusT kacO sramu. lllyHuHr ydyyH xam KOMIaHUs MCTHUKOOJUIApUHU
aHUK OeJIrujaIl Macajacy 13acuIad THHMaN U3IaHuIl oJiu0 Gopasu.

Kommanmst y3ura Moc KenmyBYd OO30pHM aHUKJIAraHia, y MasKyp OO30pHHHT
OYIr'yHrM KyHJard Ba KeJaXakJarm HWMKOHUCTIapura 0axo OepuIld J03UM.
Kommanust 6030pra HOTYFpu 6axo Oepul Kyaa Kym gapoMajl WYKOTHUIIM MYMKHH.
Tana® wuctukOogvHM Oenrunamiga OenrwiaHaéTraH HWCTUKOOJN Ba TakKJIM(HUHT
MYBOGUK KETHUIIINTA XapaKaT KAJIHUIIH JTO3UM.

Ma3skyp aBHakOMIIaHWs MHCOJHUA Tanad WCTUKOOJUTApUHU Oenruiam Hakajaap
MyXHM axaMUSATra dra JKAHJIWTUHU KYpUIl MYMKHH. ABUKOMIIAHUSJIAD CHUHTApH
MEXMOHXOHAJIap XaM y3 UIuiad YMKapuil KyBBAaTJIAPUHH OIIMPHUIN YCTHIA THHMAM
M3JIAHUIIUIAPU JIO3UM. Y30K MyJJaTra pekalalTUPUIT Kelakakaa Tamad KOMITaHUS
MMKOHHSITIIADUHU KEHTaUTUPUINTa MOC KETUIIMHUHT rapoBuaup. Kucka mynmatiu
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peXamallTUPHUII 3Ca HWIUIA0 YHKApUII KyBBAaTUIAH WIOXKH OOpHua KYMPOK
doipananuiay  Tanad kKuinaau. HomeprapHMHr Ba SKOWJIAQPHUHT €TUIIMACIUTU
OyryHru kyHaaru tanad Ba Takiaud MoC KeIMaEéTraHJIuTHWJiaH Ba KOMIaHusaga Oy
Oopaaa KuAIU MyamMmoJiap OYJIMIYM MyMKUHJIMTUAH Japak Oepaau €K1 KOMITaHUS
Y3UHUHT MIDKO3JIApUAaH BO3 KEUUIIUTa TYFpW Keilaau. AKcuHYa Tanad Takiaudra
Kypa KaMpoK Oyiica, MEXMOHXOHA HOMEpJIapu TYyia OaH OYIMaiiau, pecTopaHiapaa
aca kymiad oy xounap 6ymaau. Kymmad pecropannap amanaaru tajgadra HucOaTaH
Oup Heua wmapoTaba KYOpOK XyppaHJanapra MyJDKalJaHTaHIurd cababnu
OepkuTmiHITa MaXOyp Oynrammap. Kynm xommapma kampok ypuwHra 3ra Oyiarad
KHUYUKPOK pecTopaniap y3 (aonuaTiapuHu cakiaad KoJATraH OYIWIIM MyMKHUH SIH.
Te3 xu3MarT KypcaTHUIl peCTOpaHJIapd MKKWIaMud Oo30piapiard Tajadiapra
HUCOAaTaH KaMpOK JKOWra jJrajap, JAeMak yhap TakaudHUHT Tanad gapaxana
OynuIIMra xapakaT KAJIUIIH JIO3UM.

NctukbomHu 6enruiaiiy Tanad KUIyBYM OOIIKa MyXUM coXa, Oy XOIuMIIapHU
TaHJIall. XOAUMJIAPHUHT CTUIIIMACIUTH MIIKO3Ta eTapiu Japakaja Ba Te3 XHU3Mar
Kypcara oOJMacidKKa OJM0 Kelaau, HaTwKaaa MIDKo3lap Oomka ¢upma
Xu3MaTiIapuaad GoiaIaHuITra Kapop KWiIHILIapu MyMKUH. Ky Xxoaqumiapau yiniad
Typuil ¢upMa TOMOHHIAH KYII Xapaxkamiap capdiaHWimura Ba XU3MaTYHHUHT
HOPO3WIUTHUTA 0u0 Kenuimu MyMKuH. LllyHnmai KuauO, UCTUKOOUIApHA OerHiIaml
Ba OM3HECHM HCTUKOOJIIapW OCNTWJIaHraH Tajad jgapa)kacura OJMO YHKWIL, YHUHT
MyBadPaKkASITIN PUBOKIAHUITUHUHT aCOCHUI TapOBUIUD.

bo3opuu OGearmnam. bo3op TamabuHu aHUKIAm 0030p MOXHUSTHHU aHUK
TYLIYHUIIHYU Tajnad Kuiagu. by TepMuH y30K Huiuiap JjaBoMuja Kymiad MabHOTa 3ra
oynau. bommna 6030p neranna Ousz coTHO OMyBUMIIAp Ba COTYBUMJIAp TOBapjap Ba
Xu3MaTiap OWjaH aaMallvil YIyH y4YpamaguraH >KUCMOHUH JKOWHH TyIIyHAp JAHK.
Vpra acp maxapnapy COTYBYMJIAp Y3TAPUHMHT TOBAPIAPHHH ONMO KENajuraH Ba
KUIIWIAp YJapHU CcOTUO oJaauraH ©0030p MalJoHjapura sra 3au. XO3Upru
maxapjapjia CoTUill Ba cOTHO osmin Oo3opiapia smac, Oalkh KYNpPOK CaBJo
XyAyUlapuja amaira OmupuiIaam.

Hkrrucoaun ydyH 0030p TEpMUHHU TOBapjap Ba XHM3MaTJIapHU COTULI-COTUO
ONIUII OWTUMJIAPUHU amalira OlIMpaauraH Oapuya COTYBUWJIAp Ba XapHAOpJIapaup.
Mynaait kuuO, yerapajaHraH Xu3Matiap KypcaTyBud MEXMOHXOHa 0o3opu Oapya
HCTEHhMOIUMIIApJaH Ba HOMEpJIApHU KUXO3JAIIHU TabMUHIOBYM KOMIaHMsIApAaH
Tamkui Tonaau. Mkrucoqun ydayH xap Oup OO30pHUHT Ty3YyJMacH, XapakaTh Ba UII
Kapa€HU MyXUMIUD.

Nupuk komnanusnapaas 6yaran Carnival Cruises KoMnaHHsCHHIHT GO30pHHH
kypub unkamu3. Carnival Cruises 0030pHM aHHUKJIAI YIyH aBBaj KPyU3/a MIITHPOK
ATUIIra KU3WKAETraH MUKO37ap COHMHM Oenrmiamm jo3uM. Iy makcanna y
MCTEbMOMUIIAPHUHT (DUKpJIApUHM VpraHuinyd Ba yjapra mucon yuyH “Kpyuszga
UIITUPOK JTHINHUA XOXJAWCU3MH?” JeraH caBojHU Oepumn MyMKuH. Arapmga 10
KuImum Outracu “xa” ned xaBob Oepca y xonga Carnival Cruises HCTE€bMOTIHIAPHUHT
ymyMmuii connaan 10% Oy kpyusnap yuyH 6030p Oymia onaau. Mabiaym ToBapra €ku
XU3MaTra KU3UKUII OMIIIMPTraH UCTEbMOIYMIIAP sKaMIaMack 0030pHU TAILIKUII 3TaIu.
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Kpyuznap O0030pMHMHI XaKMHHHM aHUKJIAIl YYYH HCTEbMOITUYMTIAPHUHT
dbuxpuruHa erapiau Oynamanau. McrebMomun Oynuimm MyMKUH Oyiaraniap, y3aapuHu
KU3UKTUPraH TOBap €KW XHU3MAaTJIapHU COTHO OJIMII YyYyH €Tapjiu Japomajra jra
Oynumu 103uM. Yiap “cu3 ymoly Kpyu3HU COTUO OJIUMII UMKOHUTA 3raMucu3?” aeran
caBoJIra Xam >kaBoO Oepa onMILIapH JI03uM. AMMO Hapxjap IOKOpH OViraH capw,
Ma3Kyp caBoJira MO0l *kaBoO Oepa oilyBuM Kulwiap coHd kKamasau. Ulynnpaii
KUInO, 0030p XaXMH HUCTEHbMOJYWIAPHUHT KU3UKUIUIAPU Ba JapoMajjiapura
OOFJIHK.

VHzaH Talmkapy, ToBapiap €Kd XU3Mariapra sra Oyauiijgaru Tycukiaap 6030p
XOKMUHH Topainmura onu0d kemaau. Arap, Carnival Cruises xpyusnap 6030puHH
TYPUCTHK areHmiap WyK MHUHTaKajapja TallKwil Kwica, Oy Xyayanaru
MCTEBbMOIUNIIAP COHU YeTapallaHraH Oyiaau.

Kynaii 6030p Oy KU3UKHUIIL, 1apoMaJl Ba TOBap Ba XU3MaTjiapra sra OYJIuIll y4yH
KyJail mapouTiiapra sra OyiaraH HCTebMOIUUIIAP JKaMIIaMaCUIup.

baw3u cababmapra kypa Carnival Cruises ucTebMOTYHIAPHUHT Oab3u
rypyxjapura COTHIIHHM derapanamra MaxOyp. Macanan, 0as3u gaBiariapaa 21
émra Tynmaraniap OWIaH IIAPTHOMA — KEJMIIYBJIApHH HMM30JIalll TabKUKJIAHTaH.
bynnmaii xoJjutapia KOJTraH KOJTaH KaTa EIigard axoJid MCThMOJYU OYia OJIHII
Japakacura sra OyaraH OO30pHHM TAIlIKWI KWJIATH, SbHU KU3UKHII, JapoMall, TOBap
XaMJa XH3Marjapra sra OVJIMIN y4yH Kyjaid I[IapouTiapra Ba MyBO(HK KEJHII
(MacanaH, IOpUJIUK MehEpIapra) gapaxacura 3ra OYJIHIIM JIO3HUM.

Carnival ¢upmacu Gapua mapoutinapra sra OynaraH 0o3opra YMKHIN EKH 3
bTUOOPUHU TaHNa0 OJMHIaH MakcaJiau Oo3opra KapaTUIIIaH OWPWMHU TaHJAIl
uMKoHura sra. Carnival ToMoOHUMIaH XuU3MaT Kypcatwiaérran 0030p QoiigamaHum
MYMKHH OyJraH napaxaaard OO30pHUHI OMp KMCMHHM TAIIKWJI Kujaau. MacanaH,
Carnival wmapketunr wsnapunuiapuan Iapkuit kuprokiap, Ywukaroma xamzaa
Kanyowuit-Fapbna onub 60pumiy MyMKUH.

Carnival Ba yHHHr pakoOaTymiiapu ¥y3 Oo3opijapuia COTHJIAIWTaH Kpyusiap
COHHMHHM Yerapajianiapyi MyMKHH. DTajUIaHraH €Ku XapakaTra TyIupuirad 6030p-0y
KpyHU3JapHU COTUO OJIraH UCTEHbMOIYHIIAP KaMIIaMacHIUp.

Kynait  Go30op-ku3ukuii, jgapoMan Ba KyJaid ImapouTra 23ra Oynrad
ncrebmorauiaap 0030pHUHT 40% TaITKUIT KUTaIH.

MyBoduk kenuin gapaxkacura sra Oynran 0030p OpUIWK Tamabiapra Moc
KelyBUM uctebMomumiap 0Oo3opHuHr 50% Tamkwun oataau. Carnival  §3
XapakaTJIapuHU MYBO(UK KEJIUII Japa)acura sra 0yiraH ucrebMoauuaapHuHr 50%
ra kapartaau, Oy sca y3 HaBOatuma 6030pHUHT 10%WHM Tamikwi 3Tagu. AWHAH 11y
0030p y xu3Mar kypcaraérrad 0o30pHH Tamkuia Kuiaaad. [lynnait kuauo, Carnival
Ba YHUHI pakoOaTuumiiapu y3napu Xxu3Mar kypcartaétran 6o3opHuHr 50% (ymymmii
0030pHUHT 5%) srayagunap.

By 6030p y3rapunuiapu — MapKeTHHT (PAOJUATHHU PEXATAMTUPHUIIIA KyJai
BocuTa ypHHHH Oocamu: Carnival MabMypHUSTH XO3UPTH KyHJAard caBao OuWjaH
KYHIJIM TyaMmaca, OMp KaTop XapakaTJapHH amalira OLIMPUIIM MYMKWH. MacanaH,
[IapTHOMAaJIAPHU UM30Jalll XyKyKura sra Oyiaraniap €MMHA MacalTUPUIL MaKcaauiaa
Xy’oKaTiiapra y3rapTUpMII KHPUTHINTA Xapakar Kuiaumu MyMKkuH. by Illumonuin
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AMepuka Ba 6011Ka MUHTaKatapAa 0030pIapHUHT KeHraiumura onub kemnaau. bozop
XaXMUHH  KEHTaWTHpHUII  MakKCcaJAuJa  HapXJIApHA  TYWIUPUII  MYMKHH.
HcrepMoNMuuIapHUHT  MaKCaaiud  CerMEHTHra HucOaTaH  JUCTPUOBIOTEPIIUK
cuécatuHu 0JuO Oopuin EpaaMuaa Xu3MaT Kypcataétrad 0030puaa KYIPOK
UCTECHMOMWIIAPHUA XKain0 KWIMIIra Xapakar Kwinil MyMKkuH. Kuszukmaran
UCTEbMOTYWIAPHA KU3UKKAaH HCTEhMOJUYWIApra aunjaHTUPHUIL YYyH pPEKIaMaaaH
dolinananran Xoyiaa 0030pHMHNA KEHIaWTUPUIITa XapakaT KU MyMKyuH. Fun Ships
ty3aétran Baktuaa Carnival aitHan myHmai XxapakaTt KAJIIH.

Pecropan Oum3Hecu Oo3opaapu. Pectopannap ydyH caBao XyAyulapu
reorpaduk nuddepeHnUAIUAIANI Ba YIapHU CaBIO XyAy[yiapu ned aram KaOyi
KuiuHraH. PecropaH Typu Ba MUHTaKaHUHUT XyCYCHUSITJIIApUTa Kypa CaBJo
Xynyuiapu y3rapaau. MacanaH, KUIIUIOK >KOWJapa OBKaTIaHUO KEJIUIIl Y9yH Yy epra
Gopumma Ba KaiTmmga 100 mmn Macopanu 6Gocub  yTHm ommmit o Mupuk
maxapyapaa 3ca 90% Muxo3nap pectopaniapiaH 3 MUJ y30KIMKAA sSIaiauiap.
KHUIIWAJIAp Te3 XU3MaT KypcaTaauraH pecTopaHiap YYyH KYI BakT capQuialllHA XyII
kypmaiauaap. Ammo, Hard Rock kabu Maxcyc pecropanaa OBKaTJIAHHII HHUSITHIA
Oyncanup, OyTyH MmaXxapHu KecuO yTuira xam Tai€p Oymamunap. [emak, Hard
Rock HuHr caBmo xymayad 15 MWIHH, XyJUIM Iy MIAXapHUHT Y3W7a KOWJIalraH
McDonald’s caBmo xyay/au 5ca 3 MUJIHYU TAIIKWIT KAJTHIITH MyMKHH.

XKon Menanudu, pecTOpaHHUHT KOMIAIIUII YPHUHU aHUKJA0 Oepuin OVitnmya
MYyTaxacCHcC, CaBI0 XyAYyIW YHUHI OW3HECMHUHT 85% WHM Tamkuil Kb Oepaau
ned Tapkuaaigu. MacanaH, 1maxapra KeJdyBuMJapra Xu3Mar —KypcaTyBYH
pecTopaniap, MIDKO3JIApPUHUT T0YTa WHISKCIApUHMA YPTaHWIIM Ba Iaxapra
KeJITaHJIapu/a yjaap Kaepiapja TyXTaluulapuHu aHuKamu MyMKuH. XKon Menanudu
PECTOPaHHHMHT CaBAO XyAyaura OOIIKa TabCUp KypcaTyBUM OMIUIIAPHU Xam
KypcatuO yTaaw, MacamaH, OocMaxoHa (mapémap, kymiap €k Torjiap), TEMHUDP
WyJUIapy, a3ponopTiiap Ba HHAYCTpHUa Hapkiiap.

CaBno Xyaynnapu WHCOHJAPHUHT TICUXOJIOTMK TYCHKJIapu OuiaH Xam
oenrunananu. Ilact Ba ypra Tabaka Bakwiutapu yunapuman Oup xui macodana
xKonamran Oyica Xam, OWp XWJI HapxJjapra sra Oyica xam 0ol palioHIapjaru
pecTopannapra HucOaTaH y3 palloHIapuaard pecTtopaHiapia Y3IapuHu KyJal Xuc
STaauIap.

CaBno xyayauHH pakobaT xam Oenruinabd Oepaan. Macanan, 8 Ta McDonald’s
pecTopaHyapura sra IIaxapAa YJIapHUHT Xap Oupu OolIKacu ydyH V3 caBlo
XyayanapuHu O0erunad Oypuilny MyKHUH.

Kyua xapakatinapu Ba iy Kouaagsapu XaMm CaBio XyAyJAuHU Oenruiiad Oepuiinu
MyMKHH. Kyrail mapouT yHUHT KEHT OYIuInura WMKOHHUAT spaTtaau. Omataa Oup
XWJI WYHAIMIIIArd KaTHOBJIAp OJaT Tycura KUpWO Kojaaw. Kwuimmimap HOTaHUII
nynman opud Oomika pecTopanra 6opranjaaH Kypa y3mapura siXimu MabiyMm OYJraH
uynnan 4 mun macoda 6ocub pecropanra kenummHu ad3an kypamwrap. [lynmait
KWINO, CaBlo XyIyAWHHU Oenruiail TypuO, KUIIMIAPHUHT KYHIAIUK XapaKaTIaHUIII
MapHIpyTJIapuHU ypraHuii Goinanu 6ymaam.

48



3.2. BO30pPHUHT KYHIAJIUK TAJTA0UHM OeJIrijaml

Bo3opHuHT KyHAaIMK TanaOUHU YpraHuiaa KyJulaHWiaétrad 0ab3u yCyJUuIapHU
kypubd uyukamu3. MapkeTuHr OVitmya myTaxaccuciap ojaaria 0o30pJard KyHIaluK
TaJJaOHUHT y4 TOMOHHUTa 0axo Oepamuiap: TYIUK Tanad, 6030p xyayauaara 6030p
Tanabu, aManjard COTWJIraH TOBapjap Ba XU3MaTiap XaxMu Ba 0030p yiIylIu.
bozopHuHT yMyMuii (TYIUK) Tamadura 6axo Oepuri.

bozopauHr ymymuit (TYnuK) Tagabu MabiyM reorpaguk Xyayaaa MabiyM BakT
JaBOMHJIAa MabIyM MAapKeTHHI MYXHUTHJa CAHOAQTHUHI MabIyM CcoOXacuaa oOJuo
OopwiraH MapKETUHT TaIKUKOTJIAPUHUHT MabiIyM Japakacd Ba MakKMyacHaa
UCTCHMOJTUMIIAPHUHT MabIyM TypyXd TOMOHMJAH COTUO OJIMHTaH TOBapiap Ba
XU3MATJIAPHUHT TYIUK XaKMHU.

bo3opHuHr ymymuii Tanabu aHMK COH 3Mac, OalKuh BYXyJra KeJraH
mapouTiIapjan keiaubd unKyB4YM Bazudanap. Yoy mapoutiapaadH OMpu-caHOATHUHT
TETUIIJIM COXACHIAa aMalira OIIMPHUITaH MAPKETUHT M3JIAaHUILUIAPUHUHT Japakacu Ba
MakxMyacH, OOIIKacu-ypad TypraH MapKeTHHT MyXUTHHUHT XOJIaTH.

6. yu3ma Oozopjaru Tynaa Tanad Ba Mas3Kyp LIapouTiap ypracuaard (apk
KypcaTuiarad. DHUra-0eNruianrad BakT JAaBOMHUJA CAHOAQTHUHI TETUILUIM cOoXacuia
MapKkeTUHra capd KUJIMHTaH XapaxaTiap napaxkacu. byihura-tamad napakanapHu
TYTAIUTUPYBYM 3TPU YM3HK 3Ca, CAHOATHUHI TETUIIM COXACHJa MAapKETHHIa capd
KWIMHTaH XapakaTiap Y3rapuiiy HaTwxkacuaa Oo3zopaaru Tanad JapakKaCUHUHT
Y3rapuivHA Kypcataad. bab3u COTyBlIap MapKETHHI XapaKaTJIApUCH3 XaM amara
OLIMPWIMIIA MYMKHH. MapkeruHra karra waOnagnap capd Kuaiaum —Tanad
JapakaCuHU aBBaJl ycuO OOpuIN KeWuH 3ca macaiiumura onubd O0opaau. MapkeTUHT
XapakaTjapuHu OelrWjiaHraH JapakafjaH omM0 KeTUIIM TajaOHUHT  0030p
MMKOHHUSTIIApU JOUpacuiaH IOKOPUPOK Japa)kaja OIIMIIMra OJu0 KeJIMauau.
Terumnm coxa OO30pUHUHT HWCTUKOOJUIAPDUHU OeNruiam Ma3Kyp MapKETHHT
coxacuJaru xapaxariapra MyBo(pHK pexanamTupuirad 6030p Taiadu gapa’kacuHu
KypcaTaau.

bozop muHMMyM Ba 0030p UMKOHHUSATIApH Yypracuaard (apk MapKETUHTH
Oynran Tanad ToMpacuHH KypcaTau.

bozopHu MKkHUTa Kapama-Kapiii KYpUHUILIAPTa aKpaTUILl MyMKUH: MapKETHHT
Xapaxatiapura OOfnuK Oynran Ba yHra Oofnuk OynmaraH. bupunumcu — 6030p
XYKAIUK IOPUTHUIIHUHT MabIyM coxacuaa capd KuIuHaAWraH MapKEeTHHT
XapaxaTyiap Japaxacura OoFjauK Oyiaau.

KovmnanusuiapHuHr Basudgasiapu

Cano xyayau Tajgabura 0axo Oepulll — COTHII yUyH DHT KyJall XyayIjapHu
aHUKJIAII Ba MAPKETUHT OFOPKETUHU Ma3Kyp Xyayaiiap Oyinua takcumait. [lyauHT
V4yH XaM yJap TypJiv maxapiiap, mratiap Ba XaTTOKH MUJUIANA 0030pJIapHUHT 6030D
MMKOHHSITIIapura 0axo Oepuinu 703uM. ByHWHT y4yH acocaH WKKH YyCYJIaH
doitnananunagu: 6030pHU PUBOKIAHTHPUII YCYJIM Ba 0030p OMUJLIAPUHUA OeIruiail
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ycynu. bupuHum ycynm ydyH xap Oup 0o30pmard XapujopJapHU aHUKJIANl Ba
yIIAPHUHT KeJaXakIaru Xapuajiap xaxmura 6axo Oepuil 3apyp. UkkuHuM ycyn sca
Te3 XM3MaT KypcaTWIaJuraH pecTopaHiapiaa ¢oiinananunany. Erma xoBypuiran
TOBYK OWJIaH CaBJO KWJIyBYM Te3 XU3MaT Kypcatunaauran pecropanyiap AKII ra
HucObatan Ocuéna xarrapok 0ozopra sra. KFC Ocuéna kynra KUpuTWITaH Karta
forykiaap wmucomuaup. KFC xopnopanusicu ¢akar AKIIaunar wuyku 06o3o0puaa
daomuar kypcatud6 OaHKpoT OYiummra o3 koiagu. 1991 Hwnma amepukaiuk
UCTEBbMOIYMIIAD Y3 COFJUKJIAPUHMU Yilllad KOBYPWIITaH TaOM €Mal KyWraHJIuKIapu
HaTWXKacuJa KOMIIAaHHMs caBaocu 5% rada TymmO KETAM, YJApHUHI T€3 XHU3Mat
Kypcatum Oyiinya pakoOaTumiapu 3ca onauHra cwokunau. Ly BakTHHHT y3uma
yi0y kopnopauusHUHr ['OHKOHrmaru pecropannapugaru casgo 1980 iwunparu 63
gomt.gad 1991 iunga 834 nomn.raya omm6 kerau. KFC ana mynnan doinananu6
OyTyH Ocué 0yiinya myHaai ycuin OyImmmra SpuIim.

Xuroiina, Xanyouit Kopesnma, Manaiizus, S"pTa [Ilapkga, Tainanag Ba
Nunonesusana McDonald's smac aiinan KFC Te3 xu3mar kypcaTyBuu pecTopaniiap
nunga etakun oynau, Anonus Ba Cunranypaa 3ca McDonald's naH keMrH UKKHHYH
ypunna o6ynau. KFC 1800 pectopannapununr xap Oupu Oyiimua 1,2 MiH. q0JII.
caBJo Kujaau, Oy AMepukaHuHr yprta pectopannapuaan 60% kympok. Keiinnru oemr
munaa KFC y3ununr Ocuénaru pecropaniiap COHMHA UKKU 6apobapra ommpMOKYH.

Huma ca6abman KFC pecropannapu Ocuénan myBaddaxkusitiaapra spuiauiap?

1.Mupux Ocué maxapnapuaa 1apoMaau KyH caifis omm6 6opaérrad ypra cuad
uirguiIapu oynaran éuuiap kymnaiimoxaa. Te3 Xu3Mar KypcaTuiaagural pecTopaniapaa
OIIMI KaxBaxOHajapra HHUcCOAaTaH SXIIUPOK Xu3MaT Kypcatunaau. Ocuénukiap
AwMepuka ycinyOuaa Oe3aTWwiraH pecTopaHjiard cU(paTid XU3MaT Ba KyJaWJIuKIap
Y4YH KYIIPOK XakK Tyjialra Tauépiuap.

2.Kyn ocuénuk aémiap uuiaMoKIanap Ba yija TaoM Tal€piialira UMKOHIIApH
OYIMasITH.

3. Ocuénukiap yuyyH KOBYpWIraH TOBYK TabMH TaMOyprepiapHUHT TabMHTa
HUCOATaH SXIIUPOK TAHUII, TOBYK TYIITH 3Ca KyH TYIITUTa HUCOATaH KyJIaWpokK.
YHaaH Tamkapu XUHAMCTOHJA MOJI TYIITH, MyCYJIMOH JaBjaTiapuaa 4y4Ka CYIITH
TabKUKJIa0 KYWWIraH CHHTapd TOBYK TVINTH Xe4 Kalcu JWH TOMOHHUJAH
TabKUKJIAHMAraH.

Ocuénaru JCFC pecropannapura tampud OyropyBUmIapra oanatiaru oyinda
Ta€pilaHraH >Ky)ajJapHUTMHA dMac, Oajk¥ MaxajUIMk Auajiapra MOCIalITUPHUITaH
TaoMiapHu Takiud Kunaawiap. Macanan, Talnanana YTKUp TabMIM KaHOTIAP
3upaBopiap OmnaH, SnoHMsIIa Kappu COyCH KYWHUIITaH KOBYpUJITaH OaluK Ba XKYyxKa.

Kommnanusinap 6yTyH >kaxoHHH ¥3 0030piiapu cudaruia KypuOd YUKHUIIH JO3UM.
VYnap, KY1IHU mTaTAaMu, Y3 MaMJlakaTiapuaamMu €Ky JKaxoHJIaru xap Kangai 0orika
MaMJIaKaTAaMM, Kaepla >KOWIAITaHJIUTUIAAH KAaTbUWA Ha3zap KYNPOK CABIO KWJIUIILI
V9yH WMKOH OymaguraH Ba KYOPOK JapoMajl KeNTHpAguTraH Xy[oyIJapHH
OenrunanIiapy JI031M.

CaBno XyaynuHH OCITWIANTHUHT YMYMUN yCyiu, 0030p UMKOHUSATIAPUHHN aKC
ATTUPYBUYX 0030p OMILIAPUHU OCJTHIIAINI Ba yIAPHU YMYMJIAIITHPHIIIIUD.
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Kyn xomnanusiiap 6030p Xyayau Tanabu Xakuaa MaTOyoTAa 3bJIOH KUJIUMHTAH
MabJIyMOTJIapJaH Qoiinananaan. MapkeTuHr OViinya MyTaxaccuciap HIU KUYHUK
Xyaynnap Oyinuya axojMHU pyixarra OJUIIHUHT OENruiiapy Ba KaTTa XyIyajap
Oyiinua KoJjap Ba TMOYTa XHU3MATJIapd TOMOHHUJAH HIUIA0 YHUKWITaH I[0YTa
uHACKcIapu Oyitmda xap OWp IITaTHUHT, Xap OWUp IIaXapHUHT KYpcaTKUYJIapUHU
OwMiuIapy MyMKAH. MapkeTuHr Oyilmda myTaxaccuciap Ma3Kkyp MabiyMOTJIapHU
Typiiu 0030p Xyayajiapuaa Tanald papakacMHu Oenruianiaa QoiiamaHunuiapu
MYMKHH.

AMaJjiia cOTUJIMII Japaskacura Ba 0030p yJaymura 6axo Oepui.

bozop xynynumarm ymymuii 0030p TaJaOWHU OWJIMINIAH TalTKapyd KOMITAHHSI
MabJIyM COXa TOBApPJApPUHHUHI 0030pAa COTWIMII JapakacMHHW Owiumud jio3um. Ly
Owran Oupra KoMOaHusi ¥3 pakoOaTYWIApUHU OWIMIIM Ba YJAPHUHT CaBO
Xakmuiapura 6axo 6epa oaumM J03uM. Terunui COXaHUHT CaB0 YIOIIMalIapu COXa
TOBApJIAPUHUHT COTWIMIIK OYHHYa YMyMHUN MablyMOTJIApHU IBJIOH KUJAAU. Xap
Oup KOMITaHUSI YMYMHH caBAo Aapa)kacura Kapad Y3MHMHI KOMIIAHUACH TOMOHMJIaH
COTHJITAH TOBapJiap XaXKMHUHHM Oeyruinad oiauimm MyMKHH. MacajaH, KOMIIAHUSHUHT
CaBJIO KWIHII XaXmu Oup iwmnma 5% ra omanu, coxa Oyitmua sca 10%. [emaxk
KOMITaHUSI YHJA Y3 YPHUHU HYKOTaau XucooO.

3.3. Keaaxkakaaru tajga0Hu aHUKJIALI

Kenaxxaknaru TanmaOHu aHuWKiail, Oy XapulIopip Kenaxkakaa HUMaHU ad3an
KYpULIIApUHU aHUK7Iamaup. Macanan yromma, keiuHru uunga 250 HoMepiu
MexMoHxoHana 100 Ta ypunHM 3 cyTkara OaHI KUJIMOKYM Ba Xap cyTkara 95
noyapaan xak Tynamokuu. Illy Toudamarm mexmMoHXOHJapAaru Wy KyHAaru
HapxJjiap KyWhujaruda: ojnatnaru Hapx — 150 mosut., TamkuioTiap Ba (upmanap
yuyH — 125 ponn., ypraua Hapx — 105 pomn. Menexep 300 HOMEpHU CyTKacura
KaMpOK Hapx Tynald onuiu €ku OyropTMaHMHT ymymui HapxuHu 28500 momi.raga
TYIIMPUIIUTA XapakaT KWIAIIKM MyMKWH. KenmaxxakHu TaxMuH KuiMail TypuO, Oy
caBosira >kaBo0 Oepum KuiuH. McTUKOOMHU Oenrunam MeHexepra JapoMaJiHU
WJI0KK Oopuya omupuinra Epiam Oepaiu.

Kymuunuk Go3opiap caHOaTHUHT €KW TaJaOHUHT OapKapop PHUBOKIAHUIIUTA
aTa IMac, yHJa KeTaKaKHA aHUK Kypa ofull KoMmaHus MyBad(pakusTHHUHT TapOBH
Oynna oylanu. YHUHT akcu OYJraHja sca XoJaumiiap Oyinda €ku MOJIui pecypciap
Oyiinuya XapaxxaTJIapHUHT KYynahinO KeTUmM €K KaMmanO keTuiid MyMKUH. Tanal
KaH4a Oapkapop OyimMaca, KeJakakKH! OeTHiIalll yH4a axaMmusiTra sra Oyiaau.

HNcerukboamapuu oejruiam ycyJuiapu

Kyn dupmanap xkenaxak UCTUKOOJJIapUHU Oeiruiamijga aBBaJld COTHII
KapaCHU TEHICHIMSUIAPUTA acoCTHaHaAW. YJap OJAUHTH CaBAO KWJIHMII TaKpuOacH
CTaTUCTUK TaxXJIMJI HAaTWXKacuaa o4ud Oepwiviy MyMKHUH N1e0 Vinaiau Ba ynapaad
KeJIayKaK/1aru CaB0 UCTUKOOUTapuHU Oenruianiia hoiaananaim.
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[ynpait  ycnyOGnapaaH 2HT KEHI TapKajiraHd — JaBpud TaxJauia EKd
TPEHJIAPHUHT TY3WIUIIH. Y OUpJlaMyd CaBIOHU TYPT KucMmra Oynwuir: Oenruiap,
JIaBp, MaBCyM, Ba OeroHa OMWUIAD Ba COTUIIHUHT THXOPUU HCTUKOOJIIAPUHU
Oenrunam yuyyH ymoOy OYynakiapHu OupiamTupuil. TpeHICOTYB Xa)xMuia axoyu
COHMHUHI Y3rapHIly, KanuTal Ba TEXHOJOTHSJIAPHUHT IMIAKUIAHWIIM HATHXXKAcUAa
conup OVmamuran XxapakartjapHu (omMind €KW TacaluiiM) y30K MyJjatra
HyHaNITUpUII. YHU TONMII YYYH aBBAJITH CaBJOHUHI OMpP KATOpJIApU YUYH UMU3UK
TOPTUJIA]IN.

JaBp yMmymMuil HKTHCOOUMN Ba pakoOaT (aomusATH HaTHUXKACHIA COTYB
XQXMUHHMHT YpTa TYJKWHJIA Y3Tapull JAaBpUHHU Y3 Wyura oJjaau. JlaBpuiliinkHu
aHUKJAll SKUH KelakakJAard HUCTHKOOUIapHu Oenrmiamga Qodganu Oymummm
MyMKHH. JlaBpuilnukaaru TteOpaHumap Oup mapomaa Oyiamaranaura cabadnu
MCTUKOOIHM Oenruianga KAHMHYWINKIAp TYFAUPaaHq.

MaBcym — Hui JaBoMuAa COTYB XaXKMHHMHI Xap XxadTazna, Xap oWja, xap
yopakja HaBOaT OunaH y3rapub Typumuaup. MexmonxoHa Ou3Hecuaa Ou3 ojaTaa
MaBCyMHI y3rpunuiapHu Oup €xku Oup Heua HWl sSIKyHM acocuja TaXJIMJI KUJIaMH3,
aMMO Xap XadrTajgaru, XaTTOKM Xap COaTAard y3rapuiulapHd HHOOATra OJIUIll
MyxuMaup. MaBcymuiinuk Tabuatr omuiuiapu, Oalipamiiap Ba CaBIO aHbaHAJIapu
OwtaH OOFIUK OYJIUIIN MYyMKHH.

MaBcyMUHIMK KHCKAa MYZIAATJIA CaBIOJIAPHUHI MOJEJIMHU TAIIKWI KHJIAIH.
HapoMagnapau OOMIKapUIl MabiiyM KyHJarw, peuciaarv, KpyusJard Ba COATIaru
tanad pgapaxacura Oofnuk. Komnanusiiap TOMOHUIAH COTYBHUHI —aBBAJTH
XQKMIIAPUHUHT Y3rapuilld TaxJuil KWIMO OYJIMHraH, MacallaH, CeHTSOpb OWHMHUHT
WKKUHYM XadTacujaru cemanba KyHJapuaard coTyB, 482 peiiCHUHT Xap dopliaHOa
3.30 maru peic MYNOBYMIAPUHUHT TaxXJIMJIM Ba X.K. AMMO aBHAa MyHaJWUIIJIAPHUHT
TaxJIWJIA TPAH3UT WYJIOBYMIAPHUHT MAaBXKYyAJIUTH OWIaH KUMMHIamagd. ABua
HyHanmumuiap, MEXMOHXOHAJIap TU3UMU, aBTOMOOWIJIApHU MKapara Oepuil TH3UMUTa
sra WHPHUK KOMIIAHUSUIAp WUPUK COTYB XKMJIAPUHU MYpPaKKad KOMIbIOTEP TU3UMHU
OpPKAJIA TaxJIWJI KAJIAIH.

Taconuduit omusiap oNAMHAAH KY3/1a TyTHJIMAral XOJUIapHU Y3 UUWTa OJa/Iu:
MUKO3JIADHUHT XapXallajdapy, HII Talulaluiapud, Kop OYpoHiapu, 3uiI3ujanap,
¢HFUHIIap Ba X.K. By oMuiapau onauHaaH aitud Oynmaiiau, IIyHUHT Y4yH YJIapHU
MaBJIyMOTIap ©Oa3acura SKOWIAIUTHPUII MYMKUH 3Mac. JIeKuH  yJlnapHUHT
O0ab3uIapuHU MacalaH Kop OypoHJiapW Ba MII TalUIalIapHU O3TMHA BaKT OJAMH
oynca xam kypa ounmm MmymkuH. Bammnarron (KomymOust okpyru) MeXMOHXOHaapu
MEHEXepJlapu MacajlaH, Kop OYpoHu Oyiaca MexXMOHXOHajapra Tajgad OUIUIIUHU
Ownanuiap, YyHKM OyHJal xoJjaTiapja WYJIoBuUMjap IIaxapra KUpa ojimail, Typiu
OQUCIApHUHT XW3MaT4YWJIApU d3ca Yyiljapra Kaita onMmail MeXMOHXOHalapaa
KoJiaguiaap. Menexxepiaap MasKyp MabiymoTiapra sra 0ynmub, OyHaai xoniaTiapjaH
MEXMOHXOHaJIapJia HHKUPO3 OYaraH xojatinapaa ¢oiajaHuIIIapyu MyMKHH.

Tamabuu Oomkapumgarn OUPUHYHM KajaM — (UPMAHUHT TypJid CETMEHTIapu
TOMOHHUJaH Tajalra TabCUpP KypcaTyBUM OMWUIAPHU TylIyHa onuil. OWIMK Maoul
Oepuinaguran KyH KyO coxajapJard MIKO3JIapHUHT Tala0lapuHu Y3rapTUPHUIIN
mymkuH. [uvommii Jlamutacna Texas instruments dbupmacuma maom Oepuiiajura
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’KyMa Ba MIaHOa KyHU KEUKYpyH PECTOpAHJAPHMHI MEHEXepiapu Ba XOAMMIIApU
YUyH OJITUM JaM OJIUII KyHJIapura HucOaTaH Uil KYIpok Oyiaau.

Magcymuil TypiaHunuiap xam Oyiauimu MyMKuH. Apusonanaru The Boulders
JaM OJIMIII MACKaHUHT Xap Oup xoHacu Hapxu MaBcymiaa 500 moiul.JiaH HOKOpH
TypaJiy, UIOHb — aBryCT OWJIapu/ia yiapra Tanad Tymub KeTraHiauru cabadiu yjaapHU
apuM 0axocujia XaM COTHII MMKOH OyJIMaiu Ba MEXMOHXOHa EMWIMILINATA MaxOyp
oynanu. TabTri MaBCYMHU KVII J1aM OJIMIII MacKaHJIapura WwKoOUH TabCUp KypcaTasu.
NmbwmiapMoH Muxo3map aekabpb YpTacumaH sHBaph yprcurada, €3 daciauaa aam
OJIMII KyHJIapuJa Kamasaau. Baxosanku tanad y3rapu0 Typaau, Oy y3rapuuuiap Kym
Hapcanapra OornmuK. MeHexepiap TaJaOHMHT Y3rapHuiiura TabCHp KypcaTyBUH
OMWJUTAPHU TYIUIYHUILIAPH JIO3UM Ba yJIapHU HUCTUKOOJIApHM OeNrmiiamia Xucoora
oqmnuiapu Jio3uMm. Macanan, 250 Ypuniaum mexmoHxoHa 76% ra OGanj OYnau, sibHU
Oup ¥un ngaBoMuaa cytkacura ypra Hapxaa 80 mosuapaan 69350 HoMep COTWIITaH.
Oxupru eTTy i1 JaBoMuJa — cyTkacura Oup HoMep Ba ypTa HapXHUHT Xap Oupu 5%
ra KynaiWrad. MaxcyJaoT XaKMHHHHI OUIMIIMJIAH OpKajga KOJMAaCIUK YYyH
MEXMOHXOHA MKKU MapoTada HapXJapHU omupad. by MabiyMOT KeHHHIM MaBCcym/ia
MEXMOHXOHa ypTada Hapxaa 84 moiur.jgaH 72818 HOMEp COTHIIMHM Ky34a TYTaJlu.
Menexep onAMH MEXMOHXOHa YcuO OopaérraH TaqaOHM KOHIUPHIL MMKOHJIApUTa
sraMu €KUM HYK OSKAHJIUTMHU AaHMUKJIA0 OJIMIIM JIO3UM. Arapia MEXMOHXOHa
UIIOMIapMOH MIKO371apra peBpalib — OKTSOph Ba Mail — CEHTSIOph oilylapu 1aBOMUAA
VPUHIIADHUHT OUp KHUCMHUHHU cOTraH Oyica, 5% i OMMIIHKA KyTHUII MyMKHH 3Mac,
YYHKHM MEXMOHXOHA UMKOHUSATIApH YerapajaHranaup. SIrona IMKOHUAT — Taiad Kam
Oynran BakTAa OaHMJIMK JapakKaCMHHW OIIMPULIAND. Arap KEWHWHTHM W1 macailuil
KyTtunaétran Oyncaun? Harwkana pakotaOuminap MHXKO3JIAPHU KO KWW
MakcaJu/a HapXJapHU NacalTUpraHiavukiIapu cadabmu Oup cyTKajga HOMEPHHUHT
cotmmmm 10% ra kamasau, yprada Hapxnap 15% ra kxamasau. Arap MeHexep
HMCTUKOOJIJIApHU OeNTuiIaiiia KaMaiuIll UMKOHJIApUHUA YbTHOOpTa OJIMai, OJIIUHTU
Taxxpubanap acocuna OaHIUK TYIUK OYmaau aed pexkanamrupran Oyica, y xoiaa
HOMEPJIADHUHT YpTda HapXW >XKyAa okopu Oynamu. Kamaiumuwm onran Oyica, y
X0J1/1a HOMEpJIapHUHT HapXjapyu OMpMyHUa nacaiTupuiras oyianu

Arap wucTHKOOJIAap KaMaWWIIHU Kypcata€tran OVyica, y XoJija yHHUHT
cababiapuHU TOMHMIN JIO3UM OYiaau, alHMKCa MHHTaKaBui mMacaunuiap. Mmmabd
YUKAPUIITHUHT Oup coxacura OOFIMK MHUHTAaKaBUW MKTHUCOMMET, Ma3Kyp coxaja
nacaiiui Ky3aTHJITaH BaKT/la MaMJIaKaTHUHT OOIIKa KUCMH TyJUTaéTraHura Kapama,
Ma3Kyp MHUHTaKaJa Macaluil Ky3aTuiaaud. MeXMOHXOHa pax0apustu Oolikapmara
MEXMOHXOHaJa Macaiiuin KyTWIAETTaHJIUTd aKC OSTTUPWITAaH HCTHUKOON — pexa
TaKJIUM KWITaH XOJIlapJia YHU acociiab 6epmaca, y XoJfa YJIapHUHT pexanapu TaH
onuuMaiiu. CoTyB OYyilMya QUPEKTOp acocilaHMaraH XoJijla macauil KyTuiaaéTrad
MapKeTHHI PEKACHMHU TaKJIUM KWITaH KYNTHHA Xojuiapia (UPMaHUHT yMYMHH
pax0apusaTH HCTUKOOJ peXaHW OINMPHINHM Tanad Kuwilaawiap, HaTHKaaa
MEXMOHXOHA KalTa KypuO YMKWJITaH peXaHu Oakapa oiMaiinam, CcOTyB Oyinua
JTUPEKTOP COTYBHHHI aCOCHI MaKCaauHW OakapMaraHjurd ca0abiid WIIIaH 0307
KUIuHaaAu. MeHexepiaap HWCTHUKOO/UIApHM aHHWK Oenruiaidl ojunuiapu Ba  y3
MabIyMOTIAPUHA ACOCTAHTaH X0JIJa TAKIUM KHJIMIIUIAPU JIO3UM.
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3.4 Tajga0HM CTATHUCTUK TAXJINJ KUJIHIII

Baktnu Taxnua  aBBaNTM Ba KEJNaKakKJard COTYBHM TaJlaOHUHT  OoIlllKa
OMIJLJIapUra 3Mac, aifHaH BaKT OMUJIMTa OOFIMKIUTUHUA KYypuO uukaau. JIekuH xap
KaHJlaii TOBAPHUHI COTYB Japa)kach Kym oMuiuiapra OOfiuK. TamaOHM CTaTUCTHK
TaxJIMJI KOJIMIII — COTYBra SHI KYN TabCUP KYpcaTyBUM OMWJUIAPHU Ba YJIAPHUHT
¥3apo TabCUpJApWHU aHUKJIAM ydyH (oWgamaHmagurad CTaTUCTHK Taa0upiiap
MOKMYUJIUP. DHT KYN TaxJIMJI KWIMHAIUTAH OMUJUIAp — HapXJap, Japomai, axoJid,
TOBAp Ba XU3MATJIAPHUHT XapaKaTJIaHTUPHUII BOCUTAJIAPH.

CraTuCTHK TaxJIWJI KyHuaarmiapaan uoopar: COTYBHHM aHUKJA0 y3rapyB4yaH Ba
YHTa TabCHP KYpCaTHII MyMKHH OynraH xaxm — Q , Ba TabCHp KypcaTUIl MyMKHH
Oynmaran ¥y3rapyBuan Ttanmad X1, X2...... , Xm, span  QKf (X1,X2,...... X)

COTYBHMHT (hyHKIMsUIapu cudaTua TYITYHTHPUIITA XapaKaT KUJIUIIL.

Kyl'l MapOTa6EUII/IK PEeTrpeCCUB TaXJIUJI ,ue6 HOMIJIaHI'aH TaxJIMJiga, TCXHHMKa
épnaMI/ma, I/ICTI/IK6OHJIapHI/I Oenrmiam  Ba TCHITIAIITUPHUINHUHIT OHI  SAXIIH
OMUJUIApWHHU H3JIalllga, TCHIVIAIITUPUINHHUHI TYPJIU MMAKJIapWd MablIIyMOTIIapra
CTAaTUCTHK KUXATAdH MOCIAIITUPIraH 6S’IJII/IHII/I MYMKHUH.

Macanan, Muwuoykugaru yHUBEPCUTET SKUHUJATH PECTOpaH/ia CaBJo
YHUBEPCUTETAAru ceccus OVIMII JaBpura Ba yTraH xadTajard COTYB Japakacura
OOFIUK OVITaHJINTYA aHUKJIAHTaH:

Qx2614,3+1610,7X1+0,2605X2

X1 — yHuBepcuTeTIa ceccHusl OYNATaHIUMru €KU OYIMaraHjMra KypcaTyBuH
kypcatknd (1 — ceccust 6ynran Ba 0 —Oynmaran), X2 sca yTran xadra MobaHUAArH
COTYB XQXKMHU.

Macanan, yHHMBEpCHUTETIAa VKyB CEMECTpPU DSHIUTMHA SKyHJIaHTaH Oyrica,
pecrtopaH paxOapusaTH 3ca KEHUHTH XadTara COTyB HCTHKOOIMHU OCITHIaMOKYH
Oyica, yrran xadgraga corum gapaxacu 6000 mosui.ra TeHr OyiIraH xoJjia, KeHUHTH
xadTana pexagamTupuiIaéTrad COTYB XaXMU Kyruaaruda oyiaau:

Qx2614,3+1610,7X1+0,2605Xk2614,3+1610,7(0)+0,2605(6000)x2614,3+0+15
63x4177,30 nomnap.

Menexep yHuBepcuteTAa (aonm Xaér acta - CEKMH MACAWMIIMHUA YHTHOOPTA
om0, COTYBHMHI XaM T[IaCAWMIIUHUA KyTHIIA MYMKHH. Arap pecTropad
pexanamrupuwiaétran 4177,30 gonnap napaxacura eTra ojica, KeHHMHru xadraaa
pexenamrrupunaérrad cotyB 3702,49 Hum Tamkuin Kuiagu. by macaiuim coTyB
napaxkacuHuar 6000 momn.gan 4176,30 mgosulraya macaiiuiu okuOaTuja pyi
oepaau. Ceccus OynmaraH aaBpAa pecTopaHiard CoTyB aapaxacu 3535 mosul.Hu
TalIKWI KUJIaau. (Ceccusyiap opacuaaru JaBpHUHT OJITHHYM XadTacuaa).

UctukOonau Oenrwnamiga perpeccus yciayoumadn —Qoiinanmanu®, WKKUATA
xaB(daH orox OVIIHIII JT03UM:

1. Opatman Tamkapu xoJiaTiap/a TEHTJATHpUIIAaH (GoWgamaHuI Wi
Oepmaiiain. Macanan, AaM onMIl KyHJIapuaa TanaOalapHUHT OJIJWIapura oTa-
OHAJIApH Kellaaurad Oyicanap, peCTopaH *Ky/aa KaTTa COTyB Jdapa)kacura sra OyIumim
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MYMKUH. AMMO TEHIVIAIITUPUIIL YCYJIM Ma3Kyp XOJIATHH 3BbTHOOpra OJMainju.
[yHuHT yuyyH XaMm Ma3Kyp XoJiaT Oyinua ojauii ycyn OWJlaH COTYB PEXKACHHU
Oenruna® Oynmainau. OunaBuil YTKa3wiraH JaM OJUII KYHJapHAaH CYHT COTYB
Japakacu omraH OViaau, YyHKH COTHIN KYpcaTKA4lIapu OJIUHTH XadTaga FOKOPH
OynraH.

2. Typin  kypcaTkuuiapHu  OpTHKYa  TaXMHHJIAIICU3  MCTUKOOJHHU
Oenrunam xaBduu Oynaau. MacanaH, MEHEXKEp pEKJIIaMaHUHT HOMEPJIAPHU COTUJIIMILL
Japa)xxacra TabCUpUHHU YpraHaérran Oyica, y HoMmepiap 6axocu pekiamara capd
KWJIMHTaH 5 [0, XucoOura omaéTraHIMTUHA  aHUKJIAIld MYMKHH. Arapjaa
MEXMOHXOHAaHUHI pEKjaMa Xapaxarjapu oJauHaaH 75 pomi.jgad 150 gosuiraya
Oynmagn ne0 TaxmMuH KO Kyhunrad Oyica, y XoJjjga OW3 HapXJapHUHT pekiiaMa
Xapaxkarjaapura OOFIMK OYJIMacIurura SpuilaMus.

Ma3kyp HWKKM XO0JaT pEerpeccMB TaxJIWJI YCYJIWAAH HOTYFpH (oiiamaHuil
HaTWXKacuga pyd OepaauraH HMKKUTa XaTOHU TYHIIYHTHPUO OCEpUIlId MYMKHH.
TanaOHu cTaTUCTUK TaXJIUJ KWK KyJla Mypakkad OYIUIIM MyMKHH, Ba MApPKETHUHT
Oyiinua MyTraxaccuc OyHJal TaxXJWJIHM YTKa3WIll Ba TYXTaTUIIAA JKyJa SXTHET
oYUM J03UM. AMMO KOMIIBIOTEp TEXHUKACHMHHHI OOpraH capu MyKamMMamanuo
OopuIIM HaTIKacula TalaOHM CTATUCTUK TaXJWi KWIHII OopraH capu omMMador
0ymm6 6opMoKaa.

MexMOHXOHA cOXacujard WCTUKOOTHUHI HWKKUTa OOIIKa YyCylIu-y3rapyB4aH
ypTaya axaMHAT Ba SKCIOHEHIMAI TEKUCIAIL. Y3rapyBuaH ypTadya axaMHsAT— yITaH
JaBpjap M4uaaru yprada coHaup(m.). YHIaH KEWMHTU JaBp JaBOMHUIArd COTYBHU
aHUKJIalla unulaTwiaan. Macanan, oxupru TYpT xadrta MoOailHMAa pecTopaH
12000,12500,13000,12500 nomn.yiu coTyBra sra Oynran Oyiica, y3rapyB4yaH ypraua
axaMUsITIaH doiinananuo, KEWWHTHU xadranaru COTYBHHU aHUKJIaNI
mymkuH: 12000+12500+13000+12500 12500 gom.

§73rapquaH ypTaua axamMHUsTHU 4Yerapajiail, YTraH JBp MOOallHUaaru Maskyp
KYpcaTKW4, XO3UPTH IaBpJla XaM XyAH IIyHAal SKaHIUTUIaH Janoiar oepaiu.

DOKCIOHEHIINAJ TEKUCIIAI-OXUPTH JIaBpJIapHU KYTApUHKIIMK OWJIaH OaxoJiarira
MMKOH OepyBUYM OJJIUMN, JTEKUH (DOHIATN MAaTEMATHK TEXHUKA.

XyJioca

KoMmnanust y3uHu kan0® KuiayBudM OO030p TONTraHna, y OO30pHUHI XaXXMH Ba
MMKOHUSTIIADUHU MyKamman ypranuid Jjo3uMm. bozopra HOTYFpu 0axo Oepud
KOMITaHMS KyJa KYyN JapoMajl MyKoTuiu MyMKuH. Tama® uctukOonvHu Oenruniao,
KOMITaHUS TAKIM(PHUHT peXaNaITUPUIAETTaH Tanadra MOC KEJIUIIMra PUILIMOFH
JIO3UM.

Baktinm Taxsaua aBBaNTM Ba KEJNaXKaKJard COTYBHM TaJlaOHUHT  OoIlKa
OMUJIJIapUra 3Mac, aifHaH BaKT OMUJIMIa OOFNIMKIUTUHU KYypuO uukaau. JIekuH xap
KaH/Iail TOBaApPHUHT COTYB Japakach Ky oMuiuiapra OOFiuK. TamaOHU CTaTUCTUK
TaxJIMJ KWIMII-COTYBra 3HI' KYII TAbCUP KypCaTyBUd OMUJUIAPHU Ba YJIAPHUHT y3apo
TabCUPJAPUHU  aHHUKJIAIl Y4yH (QoijajaHuIagUurad CTaTUCTUK  TaaOupiap
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MOKMYUJIUP. DHI KYN TaxXJui KWIMHAJAWTaH OMWLIap-HapXJjap, AapoMajl, axoJiH,
TOBAp Ba XU3MATJIAPHUHT XapaKaTJIaHTUPHUIL BOCUTAIIAPH.

Tassnuu ubopanap

Tana® wucTUKOOUTApUHM O€NTWiall, BaKTJIM TaxJIui, CTaTUCTHK TPEH],
oenrunap, 1aBp, MABCYMUMIIUK, UITUTA0 YUKAPUII KyBBaTJIapH.

Ha3zopart caBosiapu

1. bo3zopra 6axo Oepuill Ba HCTUKOOIapHU Oenruaniia tajgadra omukya 6axo
O0epub ro0opun €xku kKaM 0axo Oepud rOOpHUIIIaH Kalich OUpH KUATUHUPOK MyaMMO
TyFaupagn?

2. PakoOartumHru3 owa€TraH pecTtopaH ydyH 0030p Xyaydud KaHmau
aHUKJIaHaIu?

3. TanaOHUHT y3rapuiliv Jeranjia HUMaHu TyIIyHacu3?

4. cTuKOOJHY aHUKJIAWIUTaH KaHaail ycyiapHu ounacus?

5. Kynnanuk tanabuu Oenruiamira TabCup 3TyBYU OMIILIAp?

6. CaBao XyaynuHH OCITWIAITHUHT YMYMUH yCyJii HUMaliapaaH uoopat?

7. AManza cotuu xapaéHura Kanjai 6axo oepunagun?

8.CTaTuCTUK TaxXJIWJI HUMallapaad uoopar?
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4-606. XAJIKAPO TYPU3M bO30PUHU PUBOXKJIAHTUPHUIL
4.1. MapKeTHHT CTPATerusiCHHM UILIA0 YMKHUII
4.2. Typusmjaa pexkjiama — ax00poT peka — J1acTyPUHH TalépJiiamn
4.3. TypusMm coxacuJaru XajKapo KeJulIyBjap
4.4, Typusmaa Ke4yaéTran rjodauialiyB KapaéHjapu

4.1. MapkeTHHI CTPaTerusiCHHA UNLIA0 YUKUIIT

Typusm mapkeTuHru Xap Oup MamanakaT €Kd XyAyd y4yH MyXUM axaMusaTra
sra. MapkeTuHr épaaMuia NOTEHIMAN TYPUCTIap TEeTULUTH XYyl HUMa Takiaud 31a
OJIMIIA TYFPUCHUJIA MabIyMOTra 3ra OYylaau Ba IIyHJAH KeWWH yiapaa Yoy
Xyayara Tampud STl UCTard maiigo Oynanu. Bo3opHU pexanamThpuil yMyMHMR
*KapaCHHUHT OMp HJIEMEHTH Ba YHUHT TYpUCTUK MaxCyjloT HWIUIA0 YMKUII OuiaH
anokacu cudaruga TYUIYHHID JO03uM. MapkeTuHr ¢aoJMATUHUHT OUp HeuTa
HYyHaNMMIIIapuHu ¥3 vudra ojiaau. bynapra MapKkeTUHI MakcajUlapyuHy OeJruiall,
MapKETUHI CTPATETUSACUHM MILIA0 YMKHIL, pekjaMa — axOopoT AACTYpPUHHU HIILIA0
YUKHUII Ba YHH amaira OIIMPHILN, I[IyHUHTACK TYPUCTIAP YYYH MabIIyMOTJap
XU3MaTUHU TALIKWJI 3TUII KUPAAH. bO30pHU pexanalTUPUIN aloXuaa €K XalIKapo
Ba NYKU TypHUCTIIap OWIaH OMprajiukia amaira OMUPUIUIIA MyMKHUH.

Xap TOMOHJIaMa Ba KOMIUICGKC pPEKAIAMTUPHUIT >KapaéHUIa MapKETHHT
coxacumaru Basudanap kand KWIMHAIAWTAH TYPUCTIAPHUHT TYpJIapyd Ba MHUKIOPU
HYKTau HazapujaH 0030p MaKcajiapy KYpUHHAITAHA OJIa]TH.

bo3op wmakcammapu opatga Oemr WWIUIMK AaBp ydyH OenrwiaHagd Ba
TYPUCTIIAPHUHT TYpH, Tampud MyIIaTIapUHUHT YpTadya JTaBOMHUMIIWATH, YyJIapHU
000pran MaMmanakar €Ku XalKapo XyIyajap Ba OOIKa XyCYCHUSITIIApHU XHcoOra
ojlraH Xojja Tampu(IapHUHT TaXMHUHUM COHM KYpUHHUIIHAA HQoaaIaHaIH.
TypuctnapHuHr Makcaaiu CErMEHTJIApH TYPUCTHUK MaxCyJIOT, TYPUCTHK Ba
TYPU3MHUHT KyTWJITaH TypJiapd KOHUENIUACUTA MOC Oyiumu jo3uM. bymap
TYPU3MHUHT KyHUAard Typjapu KAPUITA MyMKHH:

- YMyMUU XapakTepJaru yKyB caéxariap;

- JIeHru3 Oyiua 1aM OJIuI;

- UXTUCOCIIAIUTUPUIITaH Tabuat, MaJjaHUi Ba capry3allT caéxaTJapHUHT TypJid
KYPUHUIILTAPH;

- OTHHUK caéxarJiap;

- JneHru3 O0Vinad kema caéxaTu.

bab3u Typusm Oo3zopmapu  OenrwiaHraH OKOWIap — KOMOWHAIWsIapura
WyHantupuiaran Oynumu MymMKuH. ByHpa Typuctiap Oup HeuTa MamJakaTiiapra
caéxar moupacu Oupop mMamiakarra Tampud stumiaau. bomka Typusm 6o30piapu
sca (akaT OMTTa MyJDKaJUIaHTaH JKoira HyHanTUpuiIrad OYIuIId MyMKHH.

PuBoxjaHran TYypHCTHK MapKaszjiapJa MapKeTHHT Makcajajiapu  0030p
TypJapUHUHT  y3rapumu OwnadH (MmacamaH, sHaga Iokopu cudariu  Exku
UXTUCOCIIAIITUPUIITAH 0030pJiapra MOCIIAIINII) OOFJIUK OYJIUIIA MYMKHH.
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bynnaii MakcamimapHu JHKKAaTra ca3oBOp JKOimap, oOBEKTIIap Ba XH3Matjap
OwraH OOFJIUK TYPUCTHK MaxCyJOTAAard TETHIUIA Y3rapuiniapra MOCIAIITHPHUII
Tajiad STHUIIAIHN.

MapkeTuHr ctparerusicujia 0030p Makcajjiapura SpUIITUIIHUHT [NPUIUILIaApU
udonanananu. byHnait crparerus, KymiajiaH, KyHugard sJIeMEHTIApHU V3 WYHUTra
onagu: MapkeTuHr Tabuar yMyMul, KU3UKULUIApU Oup Xuia OYIAraH TypuUCTIIpra
NyHANTUPWITaH, Typu3M 0030pJIApUHUHT Y3UTa XOC TypJiapura HyHanTUupUIral

- Pexsiama — ax0opoT yCyJIJIapUHUHT acOCUM KYpUHUIIUIapUra Kapad KyJuiail
no3uM. Macanan, TyporepaTopiapra, TypucTebModmiapra ¢ku 0y ToudaaapHUHT
WKKajajxapura OUprajvkaa MyJDKaJUIaHTaH OyIIMIA MyMKHH.

- Bakr Oyiinua pexanamrTupuil €Ku pekinamMa — ax0opoT Tambupiapu
OO30pHMHI MyailsiH TypJlapy €KUM MamajlakaTiiapra HucOaTaH yCTYBOPJIUTHHU
oenrunaml. BakTt Oyitnya pexxalaliTUPHIL TYPUCTUK OOBEKTIAPHUHT (poiiamaHuIIra
KUPUTWINLI MyAaatiaapura OOFJIHK.

- TapruboT KumaguraH XyAyJIHUHT THMCOJHM Ba TaBcudu. PuBoxknanaérran
STHTH TYPUCTHUK MapKa3HUHT aBBaJI WKOOMM MMHKWHU SPATHII Ba ITYHJIaH KSHUHTH
MyalsiH pUBOKJIAHTHPHIII )KapaéHUTa YTHUII JIO3UM.

- Baprapad stunumm no3um OynAraH xap KaHJIal TyCKUHIUKIAp. Macaias,
AKuHIA 103 Oepran cu€cuil Oexapopiuk €ku tabuuii odar. Kyiumarun BapuaHtiap
WYHUIa SHT MaKcaJira MyBO(QUKIUTHHY TaHJIAII.

- Typuctnapuu xyHaTyBuUM acocuil 0030p xucoOJaHaJAWraH MamajakaTiapia
pexiaMa — axOopoT BakoJAaTXOHACH OYHMII; OyHAal MamManakaTiapja LIapTHOMa
Oyiinua BakoJlaTXOHaJIap TAIKUII ATHILL

- pexiama-axO00poT WIUIapUHU OEBOCHTa Y3 MamJlakaTuJarud Ooil myaccaca
OpKaJTA TAITKUJI ATHIIL.

O3ara kenumm MyMkuH Oynran 6apua KyTWJIMaraH XOJUIQPHU XHCOOTra OJIMIIL.
Macanan, oiauH €nuk OYITaH TYPUCTIIAPHU KYHATYBYU OO30PHUHT OYMJIHIIIH.

MapKeTHUHT CTpaTeryuscu Y30K BaKITa MYyJDKaJUIaHTaH €KW KHCKa BakKIra
MyJDKaJJIaHTaH Makcauiap OuiaH xaM OOFuK OYynwinwm jio3uM. IIlyHuHT HaTmkacuaa
Oup TOMOHAAH Y30K MYyJJaTra MyJDKa/UIaHTaH Makcajjiapra SpUINHIN Yy4yH, UKKH
TOMOHJ@aH 3ca KHCKa MyJJarra MYyJDKaJJIaHTaH MaKcajUlapHU sHaja aHUKPOK
peXKATAMTUPHUIIT YIYH acoC spaTwiaad. MapKeTHHT CTpaTEeTusICHHU Te3 — Te3 KahTa
KypuO ywmkui jo3uM. Jlo3um TomwmiraHga, 0030p HyHanumuiapura Ba TYPUCTHUK
MaxCyJIOT DJBATIONMACUAATA Xap KaHgald y3rapunurapra Kapa® — TETHILIH
y3rapTupuniap KUPUTHIAIH.

4.2. Typuzmaa pexijiama — ax00poT pexxa — JaCTYPUHHM Taiiépiiamn

TypusmMHU KyTapuil JacTypd acocujaa Karop dieMeHTnap €raau. byiapra
MapKETHUHI CTPATErHsICH, MAapKETUHI TaKCHUMJIAIl KaHAIJIAPUHU OWIWII, MaBXYy]l
pekiamMa — axO00poT MIUIApH YCyJlapy, NIYHHHTIEK CMeTa XaxMu kupaau. bynmaaii
nacTyp omataa 3 — S5 Hwiara Mmympkauiad dYuKwianad. YHAa Wwuiap Oyiinda
YTKa3umaaurad pekjgamMa — axO0opoT TaAOUpIapUHUHT TypJlapu Xamjaa YJIapHUHT
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XUCOOMl Hapxu KypcaTwiaau. Pexiaama — axO00poT cmeTacuaa AOMMUEN Xapaxkartiap
KypcaTwiaau. byHaail XapaxaTiapra TypUCTIapHHM JKYHaTyBUM MaMJIaKaTIapJary
BAaKOJIATXOHAJAPHUHI Ba MaxXaUIMA TYpPUCTUK MAabIyMOTJIap OIOPOCHMHM CakJalll
xapaxariapu Mucosl Oyna onaau. Pexnama — axOopoT yCy/ulapu HYUAA 3HT Ky
TypKaHaJuIapu Kydugaruiap:

- ©Oocma wMmarepuaiiap Tail€pnam. Macanan Opourtopiaap, IUIakatiiap,
XapuTanap, OTKpUTKAJIap Ba TypareHTIap y4yH KyJUIaHMajlap. YJIApHU TypareHriap,
omnepaTopiap Ba TYPUCTHUK MaxCyJOT UCTEbMOIYWIAPY YPTACUIA TAPKATHILL,

- TypareHTjap y4yH CEMHUHapiiapia Ba OOlIKa amkyMmaHiapaa (oigamaHuil
VUyH ClIaijuiap XyxokaTid (QuiMiap, BUICOPOJIMKIAD Kabu ayAauoBHU3Yal
MaTepuasap Tau€pJal;

- razera Ba JKypHaJUlapJa, TeJIEBUICHUE Ba PaJHo[a MOTEHIHAT MUXO3Japra
peKiiaMa YIOUITUPHII, IIYHUHTJIEK MaxCyCc TYpPUCTHK MarOyoTaa TyporepaTopiiap
YU4YH MYJDKAJUIAHTaH peKjaMa 4ol 3TTUPHIIL.

- KehuHru Baktinapaa OBponana, [umonuii Amepukana Ba [lapkuit Ocuéna
kymnad yrkasunaérran typuctuk , 2000BIOmnap Ba spmapkanapaa UIITHPOK ITHUII;

- TypareHTjiap Ba TypoliepaTopijap OWaH ajlioKa KWIHII Y4YyH TYpPHUCTJIAp
’KYHATYBUM MaMJiaKaTiapra Maxcyc pekjiamMma — ax0opoT caéxariapy YIOIITHPHIIIL.

- Typomeparopjiap Ba TYPUCTHK MaTOyoT BaKWIUIAPUHHM, IIYHUHIJICK
dboTorpadnapau xam, Takaud KUIUII Ba caéXatiap YOI TAPHUIIL.

- TETUIUIA XyayA Oyiuya yMyMuUN KypuHUIIard axO00poT Marepuaiiapyu Ba
nyn xypcatkuwiapu (arap, yjaap capiojaa OynMaca) tail€piail Ba 4yomn ATTUpHIL. by
MaxCyJIOTHM YHM HIIa0 YuKapuiura capiiaHraH XapaxaTJapHU KOIUlall YYyH
COTHILI MyMKHH.

- TYPU3MHUHT Maxcyc TypJlapH, MacajlaH JIEHT' M3 Ca€XaTu Ba KOHIPECC TYPU3MH,
MapKETHHT Y4yH Maxcyc yCyJUIApHU OWJIMII Ba yiapjaH (oigalaHUIll JO3UM.

- TYpPHUCTJIapHU MyailsiH Xyayara ka0 Kwinil Oyiinda pekiama — ax0opor
UIUIapH, WIYHUHIZIEK Oy XyAy[jard AMKKAaTra ca3oBOp JKOWiIap Ba OOBEKTIp
TYFpUCHAArd MabJIyMOTIap aHUK Ba TYFpU OWIMIIM JIO3UM, arap pekiaMajna
TEruIUIN XyAyJ TYFpUCUAA HOTYFPU MabIyMOT OepuJica, €1FOH BabAaiap EpaaMuia
TypuCTJIap *aj0 KWIMHCA, YJIApPHUHT YMMJUJIApU Iy4dra 4YUKagu, KYHIJIM COBHMHIM.
bynunr HaTmkacuma TypUCTIap Y3 TaHuuulapura Oy Xyayara OOpMaciuKKd
MaciaxaT OepHIlaiu, TypUCTJIap KYHATYBUM MaMJIaKaTJIApHUHT OMMaBUN axOopot
BOCUTaJapujia 3ca calOuid Ma3MyHJard Makojajap Mnaijao OYIuIM MYyMKHUH.
Xo3upru maTaa Kym Mamiakatiapja KaOyl KWIMHTaH Typu3M —coxacuja
UCTEBbMOTUMIIAP XYKYKMHU Myxoda3a KWIMIITa JOUpP MaBxkKyJl KOHyHJIapra MyBo(UK
Oy TypormeparopJiap Ba TypareHTJIpra Kapiliy cyJra J1abB0O KWIHIIrada oJu0 KeIuIIu
MYMKHH.

- pekiamMa-ax0opoT HIUIApU JaBilaT Ba XyCyCHH CEKTOp OwiiaH ¥3apo
MYBO(DHUKITAMITUPUILIN JIO3UM. BYHHHT y4yH TYpU3MHH pPUBOXJIAHTUPHII OYHnYa
TaAOUpIapHU amaira OIIUPHUII Ba MYBO(QUKIAIITUPUIMII MakKcaauaa KyuiMa
pekamMa-axO00poT KeHralluHU TY3UIl MyYMKUH. ByHIail KeHramn naBiaT Ba XyCyCHiA
CEKTOpJIap TOMOHHUJAH Oupraiukaa Madiar OviaH TabMUHIAHAIH.
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bup BakTHUHI ¥y3uja XyCycud Y3WHUHI KOpXOHAjapu Y4YyH WIrapuaarujex
pexiiaMa TaJOWpJapHM amalira omupaBepaau. Typu3sMHUHT MyBadpaxusaTau
PUBOXIIAHUIIIMHUA TabMUHJAIIA XYKyMaT MapKETHUHI HIUIapUIard Y3 YIyHIMHU
Malyiar OuiIaH TabMHUHJIAII YUyH €Tapiiiya CMETa XapakaTJIApUHUHT KY3/1a TYTHUIIH
JIO3UM.

[y O6wman Oupra MaBxyJ MaOiariapjaH sHajJa caMmapalupok Qoiimananuii
MaKcaJuaa MAapKeTHHTHHHT ITyXTa peXalamTupuil Tanad stunamau. Pexmama —
ax0opoT GaoNMATHHWHT JaBiaT TOMOHHJIAH MaOmar OWIaH TabMUHJIAHUIIH
YeKJIaHTaH XoJUlap/a, TYPU3MHHUHT PHBOXKJIAHTHUPHII HWIUIApUTA MIJIJIUH XaBO IOK
TalTyBYWJIApHU KaTTa €paM KypcaTUIIUIapd MyMKHH.

MapKeTHHTHUHT MYXUM 3J€MEHTIapHuaH OupH TypUCTIap Tampud 3Taguran
JKOMJIapura KenryHjaapura Kajap Ba KeJraHjaapuJaH KeHUH XaM MabJiyMOTJiap OuiaH
TabMUHJAIAA. Typid MabIyMOTIApHU yjapra Takiug KWwidil Jo3uM. byHpai
MabJIyMOT/Iapra TEeTUILUIN XYAYIHUHT reorpadusicu, Tapuxuil Ba MaJaHUSATUTA TOUP
YyMyMHUH MabliymoTiap. MaBxXyJ HAHMKKATra ca3oBOp >Koinap, OOBEKTIap Ba
Xxu3Matiap (yJIapHUHT HapXJapu) TYFPUCHAATH, TPAHCIIOPTHUHT UII PEKUMH, CaBJIO0
HyKTajap, TaOMUI MyHKTIAp, ajloka OYJIuMIIapH, KOHCYJIXOHAaJIap, dIYUXOHAIap Ba
JIMH MyaccacaJlapUHUHT MaH3WJTOXJIApU TYFPUCUIATH Ba IIYHUHTZIEK OOIIKAa aHUK
MabJIyMOTJIap KUpaau.

Typuctuk MabaymMoTiap OrOpocH Kyiail »oiiiapia KOMJIAIIUIIM Ba YyHJA
OwnMMIaH ojamiap MIUIAK Jo3uM. MabiiyMoTiap Oropocu Xoaumiapu Tajiad
ATUJIAJUTaH XoJiIapAa 4YeT 2J1 TWUIAPUHU Ouiuiuiapu Jo3uM. AMHuKca Tampud
ATYBUMWJIAPHUHT MAabJIyMOTJIAp MapKa3WHU Ty3UIIl Makcaara MyBOGUK BapUaHT
xucobysanaau. byHaalt Mapkasnapia TypJid MabliyMOT Marepuajuiapu OusjiaH Oup
KaTopAa Xap XWI OJKCIOHATiap KyWWiIaau, ayAuOBH3yall TOMOLIANap TaIlIKUI
ATUIIAIM Ba OOIIKa acapiap, cilaiiap Ba OOLIKa MaTepuasuiap COTHIIAIN.

4.3. Typusm coxacujaru Xajakapo KeJHIILyBJap

X03upru JaBpjia Xajkapo Typu3M ¥3 TabCUPUHU (paKaTrvHa UKTHCOATA Ba XaJK
XYKAIUTUHU PUBOKIAHTUPHINTA 3Mac, OalKu JaBiaTiap ypracuaaru MyHocaOatra
xam yTka3mokzaa. Ily omu0® Oopmmaérran wunuiap ypracuaa »dHT  acocHiicH
JaBiaTiapapo TYPUCTUK aJMallyBJIapHM OOIIKapHil, SbHU JaBiariap Ousad
TaXpuba aJMaluil Ba JaBiaTiapapo TYPU3MHUHI OUP MapoMUIa FOPUTUIUILIHIUD.
Typuctuk (aonusaTHU XanKapo Aapaxaja OOIIKapHIll Ba MAKIUIAHTUPUII MaKcaauaa
TYpJAU UYHAIMIIAATU XAIKAPO TALLIKUIIOTIAp TAIKWI KWJIMHMOKAA. XO03UPrU BaKTAa
tamkuiotiaap conu 200 nan optuk. bynap acacouus, acipcanus rypyxu, Oupiiaiima,
dhenepanus, KOMUTET, OrOposIap, KOMUCCUsIIAp Ba UMFUH ab30JIapUINP.

XaJIKapo TYpU3M TalIKWIOTIApHU KyHu1aru rypyxJjapra OyJIuHaIu:

o Ymymuii nyHéBuii peni- aTBop.
o JlyHe coOXaCUHHHT (hebJI -aTBOPH.
° YMyMuii MUHTaKaBui Gebi -aTBOP.

° CoxaBuii MUHTaKaBHM Geby -aTBOP.
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o bomikanapnan gapkiu debi- aTBoOp.

Acocuil nyHéngaru Typu3M TalIKWIOTIapu OupiamiMa XyJK -aTBopH, ByTyH
xkaxoH nyHé TypusMm Tamkwiotuaa (bTT) 2003 #iun 141 Tta naBnar, 7 Ta Xyayad xap
JOUMTHUJIEK acacalus ab30CU HAM, yHAaH Tamkapu 350 gaH opTuk Oupramrax
naBiaTiap Oop, YJapHUHT opacujaa: bupnamran MUHIUIAT TalIKWAJIOTH, TYpU3M
acolucanusuiapu, XyCycul KomnaHusuiap (Ily >KymJlaJaH aBHalys KOMIaHUsIIApH,
MEXMOHXOHA Ba PECTOPAaH AacolMCalMsUIap) TYPUCTUK YKHUII TAIIKUJIOTIAPUHU
TAILKUI 3TA/IN.

BTT Illta6 xBaptupacm Manpun maxpuga, SpHU Vcnanus ngaBiaTuaa
xoinamradn. BTT HuHT rokopu OomikapyB mnanatacu Oom accambOnesick uunura 2
Maporaba WuFuIMIl YTKazaau. by #Hufuioumpaa OoOIIKapyB ab30Japura, WU
OaxxapyBUM MacllaxaTuWjiapy, OOIll, CEKpeTapiiap Ba WHMFUHIrA KEJIHIITaH ab30Jiap
oynagu. benepan accambnes 6 Ta MHUHTaKaBU KOMHCCHsUIapAaH TalIKUI TOIAJIH.
bynap Adpuka; mmmonuii Ba xanyouit Amepuka; Fap6uit Ocu€ Ba THHY OKeaHU
MuHTakaBuinapnaan; EBpoma; Sxkun mapk, Kanyouih Ocué€ kamuccHsCH ab30Jiapu
OJIIMra TYpU3M XaKuJa TYWIYHTUPUII uHNOUIapu Kyuunarad. Komwuccusa, sbHU
TEUIKUPYBYWIAD V3 WUFUHIApWHU Wuiaura Oup Maporaba Oyica xam yTKa3ub
Typaauiap Ba MuFWiaumiaa OyTyH ab30 JaBiaTiap XaMJa MUHTaKa ab30JapH Xam
KaTHaIIau.

2003 imnauHr 22 nexkabpupa Oupnamran Mwmatinap TamkwioTd  Oomn
accaMOnusicuHUHT S0-ceccusicuia pesanmouust KaOyn KuiuHAu. by pesontionusiga
BMTra Typu3M TalIKUIOTH TYIUK XYKYKIU 0ynu0 kuprad. by xykyk BT THUHT TYAuK
KapauHauus OyiiMya aJMUHHCTpaTypa KOMUTETHJA MIUIATra XyKyK Oepiu.
[ynunraex BTT renepan accaMONEsICHHUHT UKTUCOIUN Ba MOKTUMOUNA OMpJialiMacu
BTT wHumar xaBdcusznuk wurumHaura Takaud kwimHagu. bBTT  ukTHcomHM
PUBOXJIAHTUpHUIIAA V3 XuccacuHM Kymagu Ba 1000 Hummuk aexnapanuscuaa Oy
TaCAUKJIAHTaH.

Typusmau puBokiantupuin 6wiad 6upra bTTHUHT uin sxolmapu, Ui Kouna-
PUHM TAIIKWJI STULI, WKTUCOAUNA PUBOXIAHUIIHMUHT, aTpod MYXHUTT, MEbMOPUH
oOuanap Ba yHAaH TalIKapu TUHWIMK-OapKapOpPJIUKHU PUBOXKJIAHTHPUIITAa XapakaT
KWJIAJIH.

Xo3upaa BTT vuHr OupuHYM HaBOAT/ KWJIaIUTaH UIIJIapH:

1. PuBoxyianumm y4yH KeJIWIIyB: SbHU Typu3MJla KeHraséTraH Ba
YyKypJIAIITUPUIITAH KEJIUIITYBIIap.

2. ['ymanuTap pecypciapHu PUBOKIAHTHPHIL, SBHU TYypU3M KaapJapuHU
VKUTHUII Xam1a YIapHUHT cUdaTIv Kaap KAIUO YMKAPHIIL.

3. Pexanamrrupuiir: arpo-MyxuTHU acpad aBailiaii yuyyH UIU1ad YUKUITaH
pexanap.

4, Typuctuk Xu3MatiapHu PUBOKIAHTUPHII Ba TYPUCTIAP XaB()CU3IUTUHA
TabMUHJIAII.

d. Typusm 0030puHU YpraHuIiL.

6. JlaBnatnapapo TYpHUCTHK XU3MATJIAPHU KYpCaTHUIl Ba  yJIAPHHUHT

ypTacujaru ajnokaiapHU MycTaxKamJIalll.
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BTT Gomka TamkunoTiap Ouiian Oupra y3 MacajialapuHH Xall Kuiaau (4yHOHYH
FOHECKO, VYmymxkaxon Cornukau Cakjam Oupiammacu, yMyMxaik (Gykaposap
aBUalMsICH OMpIIallIMach Ba MIJLJIATIapapo TYPUCTHK OUpIianimanap).

BTT HuHr axoiun® Typu3M coOXacHJard MOTYKIapu IIYHIAKH TYpPU3MHHU
PUBOXKJIAHTUPHUIIATH acocuil JoimxagaH Oupu byrok Mnak iynu Ba “Maxcyc
nynnap” 6ymmo6 ynap FKOHECKO Ounan 6uprainvkia vl 0puTau.

“byrox Nnak iynu noriuxacu”. by moiuxa 1994 fiunna tamkui stuiarad 0yiauo,
YHAAQ OJIIMHTM TYpU3M KapBOH iynu mapiyptu Oyinya Ocuéman TO MapKAard
Xwuroit xamaa Ypra ep jgeHrusurada OynraH 22 Ta JaBiaT OMpNAIMG YHM TAITKHI
srumirad. SAnonus, Kopes pecnyOnukacu, Kopelic XankKMHUHT JAEMOKPAaTHK
pecnyonmukacu, Xwutoir, Koszoructon, Kwuprusucron, Monromus, Poccus
Oenepanusicu, Cypus, [I0kucToH, V36exncton, TOKUKHCTOH, TypkMaHUCTOH, DPOH,
Wramus, Uspoun, Apmanucton, O3zap6aitkon, Typkus, I'py3us, ['peunst Ba Mucp.
VYnap Owupranukna caéxar MapHIypTUHH, peKJaMmaiu OpairypajapHu, TacMara
TYIIUPUITAH UYHAIMIITHYU, TypUu3M 003opuaa €ku urununuiapaa byrok Unak iynunu
KypCaTULITaH.

“Maxcyc uymnap” novmxacu. by noitmxa 1995 #iun BMT kommjaa Tamikui
TONAad. YHHUHT acoCHM Makcaaud: MajaaHui TypusMHu Fapouii Adpukana
PUBOXKJIAHTUPHUII. YHHUHI WKKUHUYM Makcamd Adpukagarn KaJuMIu OOuaTapHH
pacTtaBpauusi KWINII, MY3€HJIapHU TaIllIKWJ JTUII, YJIapHU pPEKJIaMa KWIMII WyIu
OuiaH TypUCTIIAPHU Kal0 KUJIUILIUP.

Kenaxakna Kanyouit Ba apkuii Appuxkanu Ba Kapu® NEHTM3MHH PUBOXK-
JAHTUPHUILTA, TYPUCTIAPHHU Iy epiiapra *aiad KWIMIIra XapakaT KWIMHMoOKAa. by
tamkuioraap Oyryn nynésuit cavip tamkwiotd (BJICT) Ba xankapo accoruanus
nynésuil TypusmMau (XA T)nap xam kupaau. Typuctuk OusHec Oyiinya OyTyH >KaxoH
Typuctuk penepauus areHtauru (BATDA) Ba Oomikanap Kupaiu.

JlyH€ coxaBuii TYPUCTHK TAlTKUIOTHIIAP (ebI-aTBOPU KyWHIaTUIAPHU Y3 UUUTa
oJIau:

o Xankapo xaBo TpaHcnopTu acconuanusicu(XXTA),

o Xankapo cyB Tpancnoptu accoruausiiusicu (XCTA),

o Xankapo MEXMOHXOHajap accoruausnusicu (XMA),

o Xankapo MIJUTANA OupialiraH MEXMOHXOHA acCOLMAITUSICH,

o Pecropan Ba xadenap (XO-pe-KA),
o Xankapo koHrpecc accouuarusicu (XKA),

Vpra Tondamarn mMamxyp TypHCTHK TaIIKHJIOTIAp XaTTH-Xapakatd Ocué Ba
Tunu okeanu Typuctuk accorumanusicu (OTTa), Ameprka TYpUCTUK UHAYCTPUS CH
accoruanusicu (KTA), Apad naBnatnapu typuctuk oupnammacu (ATD). [anadpuk
typuctuk TamwkuiaoT (IITT), EBpona TypucTHK accoUManysICUHU PUBOKIAHTUPHUILL
koopauHauusicu (ETAPK) kupanu. MuHTakaBuil TYpUCTHK COXa TAIIKWIOTH XAaTTH-
xapakarura — Ocué-ABCTpusi MEXMOHXOHaA Ba pectopaH acconuanusicu (OAMPA),
Ocué aBuskomnanus accouuanusicu (OAA), XxaJIKapo MEXMOHXOHA aCCOLUAUSALIHICH
(XMA), Apab paBnatmapu MexMoHxoHa OupnammManapu (AMB), Adpuka
aBusikommnanusi accormanusicu (PAA), EBpomna aBusikoOMmaHusi accoIMauslUsICU
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(EAA), EBpoma ®enepanusacu mexmonxoHanapu (E®M), Koundenepatus xamkapo
MEXMOHXOHAa AacCOIMaIMsICu pecTopaHiap, kade Ba miyHra yxmam EBpona
ycinyouaru oupiamma Ba EBpona ukrucoauii 3oHacu (KXPED).

Xankapo MaxCyCHalITUPWITaH TYPUCTUK TAaIIKWIOTIAp TYpyXura TypiH
TypU3M TalIKAJIOTIAPU KUpaau: Xankapo couusul 6topo Typusm (XCBT), xankapo
coumstn eneparus typusm (XCPT), xankapo €uuiap OupramMacun TypH3MH Ba
anmamunys Ounan (XEBTA), nemnoMaTvk anokamap Oyiimua Xaukapo TYpPUCTHK
acconuanus  (XTAJl); xankapo KOHIrpecc Ba MEXMOHXOHa  accolMaIus
(XKMA),YMmyMm koHbepeHuBuil Ttamkuwior accomuausnusicu (YKTA), acocuit
TYPUCTHK TAIIKUJIOTIAP COXACH TYPYXH.

- Typuctuk ax60opoTinapHW TapKaTHINTa >KaBOOTap TAIIKWIOTIAP; TYPUCTUK
VKUTUIIHU OWp MapoMja VIUIall, TYPUCTUK SHTWIMKIAPHU U3Jall CcoXacHuaa
OOIIKapyB; XaJdKapo TYpPU3MHHU PUBOXKIAHTUPHUII. By roKopuaa alTuiraniapaa, oup
KaTop TYpyXJapHH oJicak Oynaau- xankapo ¢eaepatuusiacu €3yBUd Ba KypHAIUCTIIAP
(XDKXK).

Xankapo Typu3M acColMalMsICUIaru JOKYMEHTalMs Ba axOOpOT TapKaTHUII
(XTAIN), bytyn »axoH TypusM coxacujaa npodeccroHan kajapiap Taiépiail Ba
Vkutumn (BTIIKY), Saru caéxar >koWiIapuHM U3Jall  TYpU3M aCCOIUAIUSCU
(SICKTA), Xankapo ruanapaur tanumtupuin knyou (XI'K) Ba Xankapo tabuatau
acpam Oupnammacu (XTAB).

4.4. Typuszmaa Ke4yaéTraH riodauianlys kapaéujiaapu

YMyMuii Ba TYpPUCTUK KaxOH OO30pPMHUHT 3aMOHABUN  PHUBOXKJIAHUII
TEHJEHUUSAJIApH OpacuJa XycycaH TIJIOOA/allyB >Kapa€HMHUHI XHU3MaTH KarTa.
Xozupru kyHga THKTHuHr Oup TomoHiaMa (aoiuaTHIaH XaMKOpJIMK Ba KylIMa
JACTypJIapHU aMalira OUIUpPHII cuécatu acocuaa (paosMaT IPUTHUIITA YTHO oNraHap,
Oy TeHJEeHIMsIap KOopropanusuiap Ti1o6an UTTU(OKIAPUHUHT TAIIKWI TOTMUIIHMHH
HAMOEH KUJIaIH.

VYnap connHuHr cudatiu ycubd Oopuim OMp Heua OMUIUIAp TAbCUPU OCTHIIA
Ooymanu. by omumiap opacuma koXoH 0030pHa paKOOATHUHT PUBOXIAHUIIN Xajl
KWIyBYM Basubanu Oaxapamu. Pakobar kypammumn HadakaT pUBOKIAHAETTaH
MamJiakatiaap, 6aJKy MaMiakaT KOMIaHUSUIApUHUA YpTacuaa Xam Oynaau. YIIapHUHT
SHT XaB(hau pakuOiapura ssHrM MHIYCTHPUSA Mamjlakatiapuaara gupmanap ainaHuo
O0opMoOKIa.

MexMOHXOHa Xy KalIuruga [OHKOHITA  TErMUIUIM  OTEN  3aHKUpJapu
Kynnparuiaap: “ laarpunna”, “T'eran Xoyren3 ” “MaHnapyuH OpueHT .

['mo6an uTTUdOKIApHUHT Makcaau OeNruiaHraH Makcajjapra caMmapaid uyd,
SbHU XAMKOPJIMK WYIM OWJIaH 3pUIIMIN YYYH Typiid Gupmanap ypracuaa WIMHN-
TEXHUKaBUI, MOJIMSIBUN Ba WHCOH PECypClIapvHH OupiamTupuniadp. Yiap Oapua
UINTUPOKYM TOMOHJIAPHUHT IOTYKJapuaaH Oupraivkaa QoiinamaHagwmiap Ba Oapda
XapaxaTiapHd  XamJa YMyMHH JacTypjlapHH aMalra OIIUpUIl OuiaH OOFIUK
TaBaKKaJTYWIMKIAPHU TEHT TAKCUMIIANIH.
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['moban  UTTUPOKTAPHUHT  XyJOocalapd TYpU3M Ba  MEXMOHIYCTIIHUK
UHAYCTPUSICUHUHT TYPJIH CEKTOpIapH aManuéTuaa KylaHaau.

Typuctuk MaxcynoTiIapHH OWUPIAMTHPYBYH TJI00ad KOMITBIOTEp THU3UMIIApU
Oynmaii Typaarn WTTAGOKIAD (AONUATHHUHT SKKOJ MHCOJIH XHCOOJIaHAIH.
VYnapuunr tama60ycu OusaH aBUSKOMIAHUSUIAPHUHT TAIIKU aJIOKA TU3UMHU OTeJIap,
TypareHTjiap, aBTOMaOWIb TpoKaTH Oyiinmya dupMamap Ba OOMIKaJTapHUHT
KOMIIBIOTEP CETIapu KOMIUIEKCH OMpIIaIITHPaIH.

VYnap TypuCTHK Xu3MaTjap MakeTiapyu €KW ajJoXH]a YJIapHUHT 3JIEMEHTJIapH,
SHHU aBWs YYMIILIAP Ba OTEJUIapia >KOWIAIIUIIAAH Tearpra OWjeTiiap Ba CyFypTa
KOMITJIEKCJIapuTa OUPIIAIITUPUII HIMKOHHTA 3Ta.

Typuctuk MaxcyJoTJIapHU OHUpHAIITHPUII OYilM4a SHI HUPHUK 3HI MaIXyp
koMmmbtoTep Tuzumiiapuaan oupu, CEWBP, “Jluaneyc” Ba “YUopicnan” OunaH Oup
kKatopja “I"anumo MuTepHenur” xucoOaaHau.

3amonaBuil kypunuiigaru “I'anumo Muatepuenur” 1993 #unaa OupiamTupHiil
Oyiinua UKk 3J1eKTpoH TH3uM “T'annmo” Ba “KoBusi-AKoMI10”IapHUHT OUpPIIALTUIIH
HaTWKACHU/IA TAIIKUJI TOMTaH.

bupnamran tuzumnap tabcucumnapu Ilumonuii Amepuka Ba EBpona aBus
TalllyBYMJIApU BJU. YJIap TEHI Yyl UINTUPOKUJIA STHTU KOMIIAHUSIJIAPHUHI YCTaB
dbonaunu 1,5 mupa. muknopuna oenrwiaraniap 1997 iun 6y kommnanus 120 MuHr
TepMuHaira sra 6ynran Ba 500 aBusikomnanusi, 31 MUHT OTeN, aBTOMaOWIIb IPOKATH
oyitnua 44 upmanapuu kampab onrad. OGoHeHTIap COHU 42 MUHITara eTras.

Komnanusimapauar Oupiammmura kapamacaas, lensep (AKI, Komopano)
makiauaa mTabKBapTUpa Ba SITOHA MAabIyMOT 0a3aCMHU TAaIUKWI Kuiarad “I'amumo
Nurepuenn” “KoBust Akonna” Ba “T'aniuMO”HM MKKM ajmoxujaa THU3UM cudaTuia
cakJ1ad KOJIUIII, KyJ1a0-KyBBaTJIalll Ba pUBOXKJIAHTUPUIIIHA MaKcal KUJTaH.

Arap Oupununcu AKIL, Mekcuka Ba fnoHusAra Xxu3Mar KypcaTUIIHU JaBOM

aTTUpCca, uKkuHUYMcH Kananmanan Oomika Oapya mamiiakatiapra Xu3maT KHIaju,
yynku Kananana “OxenuHu’ CeTH MaBxy/.

Xo3upru KyHaa rio00an UTTUQOKIApJaH TallKapyd CTPAaTeTUK aHbaHajap
[IaKJUTAHMOK/1a:

bupunungan Mmynkuii MyHocabaTiapaa y3rapuiuiap MaBxy/l.

NKxknHYMIaH TOMOHJIADHUHT KEJIUIIYBUI'a aCOCJIAHTAH Ba XYCYCHM MYJIKYUIUK
MyHOcabatiapura apaiamManauiap, IyHUHT Y9yH yjiap KeHTI TapKaJIMOKJa.

Crpareruk anbsHCHap TypJud HyHanMmuiapra osra OVJIMIIA — MyMKHH.
(KOHCOpUHMYM, CTpaTerHK XYCYCHSATIAru KyliMa KOpxoHamap Ba X.K.) Oparuii
dbupmaniapapo maptHoManapaad ¢gapk Kwinb, yJIapHUHT Oapdacu y3 daonusTuia
riioban crpaTervsuiap J0oMpacujia aJbSHCHUHT KaTHAIIYM KOMIAHUSUIApU YUYH Y30K
MyAaTau MaH(paaTau pakoOaTra S3pUIInIIra HyHaITUPUITaH.

MexMOHXOHa XY KaJIMUTHIA CTPATErMK anbsHCIAp XW3MAaTJIapHHH OWprajukaa
COTHIII MaPKETUHT (DaoIUATUTa MYBO(DHUK COTHIIAIUTAH STOHA TAPMOK TY3HIII, KaTTa
MOJIMSIBUHM XapaXKaTIapHU KWIHII y9yH Oup HeYa KOMIaHUsIap1ad nbopar o0ynaau.

Bynnait GupramunuiapHuHT aCOCH MaKCaJl MEXMOHXOHA KOMTIAHUSJIAPHHIHT
CaBIO MapKajJapuHH 0030pra KUpPUTHII Ba Y3 YPHUHU MyCTaxKaMJIAIITHPUIIIAH
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ubopar. AJbsHC Jowpacuga Oup (QUPMAaHUHT MaxcyjaoTh Oomka ¢upma
MaxCyJIOTUHUHT 0030pra Kupuinra uyna ound Oepaau Ba 11y Wy OWilaH MOJIUSBHI
TaBAKKAIIYWJINTMHA WKKUTa OYIMHAaIM Ba MKKM (upMa Xam OaHKpOT OViMIIaH
CakJIaHUO KOJa/Iu.

1996 iinn oxupupa “Kapcinon XocHutsmutu Yopiayala® Ba “@op cuzH3”
koprnopanusiapu (TopoHTO) YpTacumaru y3apo XaMKOPJIHMK KEJIUIIYBH CTPATETUK
aNbsHCTa MHCOJ OVia onaad. YHUHT Makcaau Xalkapo MEXMOHXOHAa 3aHXUPH
“PUIPKEHT HU KEHTaUTUPUILITUD.

V3 camapammmiriHEn ucboTaaraH xamua anesacaap XX acpaa MexMoHXoHa
KOMITAHMSUIApY ~ YCUIIMHUHI  aCOCUM  cTpaTterwscura  aianu®0  OOpMOKIa.
MeXMOHAYCTANK HWHIAYCTPUACUIA TAaIKUKOT YTKAa3raH HLIO-IZOpK YHUBEPCUTETHU
MyTaxacCHCIIapy IIyHJal Xynocara KeJarasiap.

['mobannanryB xapa€Hiiapu XaBO TPaHCHIOPTUAA AHUKPOK HAMOEH OYIMOKIa.
JKOXOHHUHI €TaKYM aBUAKOMIAHUSIAPU YpPTACHIA KyWIM XaMKOPJIHUK alloKaJapu
VpHaTUIIMOK1a. Ynap ¥3 pakoOartywiapyu OWJIaH CTPATErHK aJbSHCIAPHU TalTKWII
KWIMIIHA ad3all KYPMOKIA. Y3apo KeJHIIyBra 3pHINraHAaH CYHI aBHAKOMIIAHUSIIAP
¥3 MapHipyT TapMOKJApUHU KeHTrauTupuil, OOIIKa aBHATAIyBYWJIApHU Oapua
KUPUIIUHU Yerapanad Kyuuid Ba 0030p yIYHIMHU KYMaWUTUPUIIN MYMKUH. byHmait
XaMKOPJIUK aJbSHCHUHI XaMMa MINTHPOKYWIAPKW YYYH YMyMHUU HaTmka Oepaiw,
ssbHM (oiia Ba XaBo WYiutapu/ia TallvIll XaXKMAHHA KYTanTHpaIu.

ABHakoMIaHusap VYpTacuaa KeJIUIlyB Typiau (aoiausar coxajlapuaa pyiu
Oepaau. Jlactinad OyHaai KeaulIyBiIap acocaH a’dpomnopTiiapia IOKJIapHU FOKJaIl Ba
TYIIUPUII ~ WOUIApUHU  OOUIKApHUINA  CapoOMOsS  KUPUTHUIL  Ba  JKOpUH
MOJIMSUTAIITUPUILA (EKUIFWIAPHU, CAMOJETIAPHUA COTHO OJIMII, TEXHUK XHU3MaT
KypcaTHUIll Ba peMOHTIapAaH (polganaHuIl Ba X.K) IIYHUHIIEK OWpJalirad THXopat
BAKOJIATXOHAJIAPUHU OYMIIJA KEeHT KyJulaHwirad. Macanan, “Jl>koHaH JOupJaiiH3”,
“JIrodtranza” Ba “Op DpaHc” aBHAKOMIIAHUSJIAPH KYpPHUII XaKHIa KEIUITyBlapra
SPULINITAH.

XO03Upru JAaBpAa XaBO TPAHCHOPTHIA XalKapo CTPAaTETHMK allbsHCIAp SHIU
PUBOXUIAHUII OOCKMYMHHU YTaMOKJIa. ABHaTallyB 0o030pHja Ha30paT YypHATULIra
XapakaT KWIA€TraH ajbsSHC ab30J1apu Y3 WHACHTU(QUKALMS KOIJIApUHHU Y3apo
aJIMaIlIMII Ba Maxcyc parOaTIaHTUPYBUYM JAcTypiiap AOMPACUAA XaMKOPJIMK KMIIUILTa
YyTHO onMIIraH.

Bynnmait Typnarm Taxpuba aBuaxusmaTiap 0o3o0puja 4UyKyp Y3rapuiiapra
0JINO KEeJIIH.

“Dp-D¢-ITu”"HUHr  Maxcyc  JAacTypiiapd  MHXKO3JapUHU  OelrujaHraf
KOMITaHUsuIapra Oofyiad Kysau Ba WYIOBUMIIApHMU OOIIKA aBUATAIIyBYHIIApra OJUO
yrumra uyn Kyimaiau. OXupru nautiapaa ynap Kydid MapKeTHHI BOCHTaJapura
aliylaHMOK/Ia. YJIapHUHT KYJUIall camapacd, KOMITAHUSJIApHUHT TJI00an CTpaTeruk
aNbsHCIIapra WHTErpanusiianyBuaa, Ooup Hewda OapaBapnammoraa. SAxuama CAC,
“FOmnaitren Ditpnaiines” “Jlydrranza” Ba “Oiip Kanana” aBusikoMnaHusiiapu T0UMUAN
HynoBumMiap Xycycuaa Kyma CTpaTerusiHi UIiad YUKUIIIH.

ParGatanTupyBun AacTypiapHu  OHMpJalITUPraH XoJjiJa albsSHC ab30Japu
V3TapUHUHT MIDKOXKIIAp 0a3aCHHU KeHralTHPMOK/a Ba 0030pAa XyKyMPOH XOJIaTHHH
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rAJIaMOKJA. XaBO TPAHCIMOPTUHHUHT YMYMHH JHOepamu3aiuscl IapouTHIA
OyHIall cTpaTerusuiap aBUATAIIMII COXACHJla MOHAMOJUATa OJIuM0 KeIMokaa. by
pakoOaTHM 4YeKJIaMOKJa Ba SHIM KOMIIAHWsUTApHU 0030pra YMKHUIIWTA TYCKUHIUK
KWJIMOK/IA.

Maiina Ba KalTa TamIKWJI TONTIaH aBHSAKOMIIAHUsSJIAp, KYIUiad JTOMMUIMA
HynoBUMJIap  KOHTHMHTEHTUIAa dra  OYJraH  ajJbsSHUCIAPHU  AHTUMOHOIIOJ
KOHYHUWJIMKHM Oy3aéTtraniuruga aibnamoxnaa. PakoOaT MyxXuTH XHMOSICH Ba
KOMITaHusl (paoJMATH Ha30paTH Oyinua Maxcyc OpraHjap aJlbsSHCIAPHUHT
IAKJJIAHUII Ba PUBOXKIJIAHUII CTPATETUSCUHU JUKKAT OWJIaH Ky3aTMOKJa. XO03Hpua
ynap anpsHCHap QaonusATHAa — OeNrWiIaHraH XyKyKddl Hopmanap Oy3WIWIIH
XOJIATJIAPUHHU Ky3aTraHJIapHu NyK.

JouMm yuaguraH WYIOBUMJIAp Y4YyH parOaTIaHTUPYBUM JACTYpPJIAPHUHT
OWpiamMIIMIAaH  TallKapd,  albsSHC  ab30JIApW  ypTacujard  XaMKOPJIUK
uACHTU(UKAIMSA KOJUIapu ajMalllilIM OpKaJd MycTaxkamyiaHMokiaa. PDykapo
aBusUsAcH XalKapo TamkwioTH Kouganapura myBopuk (MKAQO) aBusikomnanus y3
uAeHTU(UKAIMSA KOJUIapuHU OOIlIKa aBUSKOMIIaHUsANap QoiirasaHuiiura pyxcar
OepuIl XyKyKura sra €ku Oup Heua TallyBYM Yyilia KojuiapAaH GpoigalaHuil MyMKHH.
by myHu aHrnmaraguku MynoBumwiap Owierna  KypcaTWiraH —aBUSIKOMIIAHMS
caMaéruaa yumanaunap. Mceresmomunnap XyKyKIApUHM XHMOS KUJIUII YYyH
KOJJIap aJIMaIlITUPWIMLINHYA TapTHOra COJIMII TaKJIn( KWIMHMOKIA.

by Takmud xo3upua Myxokama Kapa€HUIa, JIEKUH aBHUSKOMIAHUsIIAp
nynoBunnapHu OyHaail XoJaT TYFpUcuaa Xxadapaop Kuinubd TypHILd JO3UM.

Nnentudukanusa koaiapu ajJMalldiura, “Kapmuwiap’sa “rapadaopiap” COHU
KaHaail OVNIMIIMIaH KaTbUi Ha3ap, KEIUIIyBiIap coHM ycuO Oopmoknaa. 1997 iun
ABctpanmusHuHT “OcTtpman Oupnaitns”, [lIBenapuaaunr “Csuccrtiip” McmanusHUHT
“Ubepus” apusikomnanusiinapu “Jlenpra DiipnaitH3” OWiiaH KaapliapHU aliMallTUPHIL
TyFpucuaa kenumu6 onuuau.”’buputum Mumokn” “Tand Diip” Ounan, “J[kamnan
Ditpnaitns” sca ABctpanusuauar “Kyanrac Difpnaitns” 6unaH keaumuo omuaam. Yia
mumm  “Jlenpra Oilipnaitnz” Ba “Kontunentan Ditpnaiinz” “Op ®panc” Owian
KOJUIAPHM aJMAalITPUIIHM XaM Y3 HUYdra OJYBYM KyN peXajlu KEJIUIIYyBHU
MM30JIauIIap.

Nnetndukarms KouiapHyd aIMaIITHPUIIT TYFPUCHIA KEJHIITYBIapra SPHIIUIIT
XaJlKapo CTpaTervK ajbsiHCIAp JAapa)kacurada eTMOKa.

Xo3upru KyHjaa ayH€ — OViinua aBusxommnaHusuiapHuHT 370 1aH OpTHUK
albsSIHCIIAapU MaBXXyJl OYJraH. Y JapHUHT COHM YcuO OOpMOKIa.

Kynna® sHru ampsHucnap y3 >bTHOOPUHM KYIIMMYa MAapKETUHI Ba TEXHUK
PUBOKJIAHHUIITA KAPATMOKA.

TamyBumnap ypracuaa XaMKOpJIUK ajloKajiap iynra kyiwiaérran Oup nantaa
ymap tycukiaapra yupamokaa. AKII “Ouuk ocMOH (KOMHOT)” XakuJa HWKKHU
TOMOHJIaMa  KEJMIIIYB WM3OJAHUIIN IapTH OWjaH albsSHUCTAP TYCHKJapra
ydpaMaciuri y9yH Takiaud KUpUTMOKaa. by kenunryBnap amaprka TanryBUMJIapUHU
EBpoma Ba Ocué€ aBusi Go3opnapura kupu® Oopummura &Epaam Oepamu. babiu
mamiakarnap (IlIBetiapust, Anonus Ba 6omrkanap) AKII Tomonnnan KkumuHa&Trad
O6ocuMra Kapuiim TypHUIITra HHTHIMOK/IA.
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EBpomnana, ukku ToMoHIaMa KenuinyBra EBpona kamMuccHusicl Kapiiyd YUKULIU
HATHKacHIa, ATbSIHUCIAPHU TAIKWII KW MypakkaOnammMoka. EBpona urtudoxkw,
aroHa Xyayn —cudatuga  Kapammb, |y  KEJIUIIyB  KapaCHJIApUHU  Ky4Jiu
MapKa3JIallTUPUINTa YTUII Ba Xap OUp MaMJIaKaTHUHT allOXHJa I[apTHOMAa TYy3HUII
aMaTuETUHU pajl ITMOK/A.

Kapummnukinap Mapxymjdrura kapamail, aBUSKOMIIaHUsJIAp OWpIAIIUIIHU
JaBOM OJTTHUpMOKaanap. bab3zaan OuTTa TallyBuM Oup BaKTHHUHT Y3uJa TYpid
Makcaiap OwiaH Oup Heua agbsSHHUCIAp TapKuOWra Kupaau. ABUSKOMIIaHUS OuUp
KOMITaHMsI OvutaH 0a3aBUil KEJMIyBIa 3ra OVIMIM MyMKHWH, IITy OujiaH Oupra Oorika
TallyBYWJIADHUHI MAapKETUHI Ba TWXKOpPAT albsSHUCTA TYJIUK ab30JaH OYJIHIIN
MyMmKkuH. Macanan “Jlrodtrranza” “HOnaitten Diipnaita3”, OunaH rio0an CTpaTeruk
ATBIHC TY3WIMILAAH Tamkapu, “OUHHAP” OWJIaH MApPKETHHI ATbSHCUHU TAIIKWII
Kwirad, “®pakra” anbsiHcu 3ca “Jlxanan Dipnaitnz” Ba “Kopcan Diipnaiin3” Ounax
WyHUHTACK “AHnupus DupBens”, “Bapur bpanuswiun Olipnaitnes”, “JlroHC3iip” Ba
“Octpuan DiipraiiH3” aBUSKOMIIAHUSAJIApU  OWIAH HIAECHTU(GUKAIIMOH KOJJIapHU
aIMallvIIM  TYFPUCHAA KEJIWINYyB HM30Jaraniap. TallyBUMJIApHUHT  KaXOH
ATBSIHUCIIAPU TAIIKWAJ KWIMHMUIIKA OWJIaH aBBaJl TY3WIraH IIapTHOMAJap XO03Upaa
YHUAJIMK aXaMUATra 3ra 0yIMai KOJIIHu.

“Crap AunbsHc” Ba “YaHyopia’ aIbSHCIApPU XaBO TPAHCHOPTHAA MHUPHUK
Ouprnammanap xucoOnaHaau. Y IapHUHT xap OupH v naBomuaa 180 MitH.JJaH OPTUK
HynoBumiapra xusMaT Kujaau.(tadnuma 63).

[lynuHraek  AyYHEHUHT  e€Takud OellTa  aBUSKOMIAHUSICH  “AMepHUKaH
Oipnaiinz”, “bputum  Dupsei3”, “Kanaguon DOiipnaiin”, “Kuraii Ilacudux
Oiipeeit3” Ba “Kyanrtac Diipnaiinz” nap “Yanyopan” HOMIM SHTH TJI00al allbSIHCHU
TallIKWJI KWirad. Ymoly anbsHc (aosusaT IOPUTTaHAaH Ooluiad YHUHT ab30Jiapu
6axocu 10 munH. QyHA cTepauHr OYAraH KEHr KaMpOBIM  JACTypHM amalra
OIIMPUINTa KUPUINTaH. AJBSHC JouUpacujia yMYMXKOXOH “Yaumopna’ Tabpud
THU3UMH MaBXyJ OYnuO, uacHTH(UKAIMSA KOMJIAPUHHM aJMAIITUPUII XaM KyJra
KYWWUITaH, IIYHUHTJEK SKWHJA YUpTajJapHU OPOHJAIITHPUIIHUHT STOHA TU3UMHU
KOPHUI KUJIMHTaH. AJIbSIHCTa ab30JMKHHMHI SHT 3apypuil WIApTU - TallyBYHJIAp
OuprnammMacuaa HazapAa TYTWITaH XU3MaT Ba WUMTHUENIAPHUHT TYJIHUK TMAKSTHHH
takauMm dtuml. lynunar yuyn “Yawgopnn” tapkuOura KHpuUITra Kapop KHIJITaH
OunnsHaustHUHT “Oundiip”’Ba Ucnmanusaunr  “Ubepus” aBuUsKoMOaHUsIIapu y3
TEJICKOMMYHUKALMS TU3UMUAArd TapTUOCHU3IMKHU OapTapad OTUIIM JIO3UM,
IIYHUHTJEK aTbsHUC Tajabiapura MyBOQHUK MEPCOHAIIIAPHU KailTa Tal€pranuiapu
703UM. YOy SIHTM MKKH ab30JIADHUHT KYIIWJIUIIN HaTHxKacuaa ““Yaujaopiaa’ HUHT
MapmryT goupacu 800 maH OpPTUK MYHKTJIIApHU KaMpad ojiaau. Yjaapaad CYHT
“Jlroptranza” TtamadOycu Ounan  “Crtap AnbsHC” HOMIM siHa Oup Xaiakapo
aBUsATAITyBUMJIAp OWpialiMacy TallKWJI KUJIUHTaH.

byrynru kynna ynra I'epmanusi, AKII, Kanana, Snonus, ABctpanus, SHru
3emmanausi, bpasunus Ba OomKa MamIIaKaTIAPHUHT aBUSKOMITAHUSIIAPU  KHUPAIIH.
“Crap ATbIHCHUHT ab30JIapyu KATOPU KEHTAWMIIIMHUA JaBOM 3TTUpMOKIanap. 2002
iun bpraHusna MKKMHYM YpuHAa TypyBud “‘bputum Muamxan” aBUSKOMIIAHUSCH
Ba Mekcukanuar ‘“Mekcuka OWprnaiiH3” aBUSATAIIYBYMCH YHTa ab30 OYJIHUINraH
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JlonnonHunr “@etpoy” aidpanoptuia koWnamrad “bputum Muguwkan”® HUHT
aTbSIHUCTa OMpIAIIMII UKKH pakoOaTyu rio0aj aBualus albSHUCIAPUHU OOFIOBUH
BocuTa Basudacunu Oaxapaau. “Ctap anbIHC HUHI YMYMUN MapUIyTH >KaXOHHUHT
130 nan opTHUK MamJjlakaTuja »koinamran 815 Ta OenrunaHraH MyHKTJIApHU OWp—
Oupu Ounan Oornaiu. AJbSHC aBUSIKOMITAHUSJIADUHUHT caMOJIETIapH ypraya xap 9
CEeKyHJ1a MapBo3 KWiaau Ba yprada Oup kyHnma 9600 pelicHu amaiira OMIMpaju.
“Yanyopnn” Ba “Crap anbsHC” NapAaH Tamkapu InyHra yxmam “Kanudmnaiiep
I'pyn” Ba “Baitaac” ABusranrys Guprammanapu xam Masxkya. SIkuana Heio-Hopkma
sary “CHait TuMm™ aTbsTHUCUHU TAIIKWIT KWW TYFpUCHIa Xabapiap TapKaTHIITaH.
YHuHT acocwmHM OWp HeYa Wmap XaMKopiuknaa (aonusat toputran “‘lemwra
Oiipnaiin3” Ba “Op @paHc” TaKUI KWwiaau. TalKWIOTYMIIApHUHT TabKUJIAIINYa,
Oy anmbsgHC aBBaITW OupnammManapaad ¢apk KWInO, MacCaxupiiap KAZHUKUIIUTA
IOKOpH Aapaxkana uwyHantupuiran OYymumum jo3um. AKI, EBpona mamnakatiapu,
notuH Amepukacu Ba OCUEHUHT OMMaBUi ax0opat BocUTalapuHu xabap Oepuinya,
aNbSHCHUHT peKJiaMa KoMnaHuscu “bu3 cuznapra Xxum3mar KHWJIamMu3~ HIMOPH OCTUIA
daomuar kypcarmokna. “Caait Tum” ra Poccusauar Aspoduor — Paccus
ABUMSIKOMIAHUSIIAPY  ABUSKOMIAHUSHHM KYIIWIWIIAHKA pexanamTupmorkaa. Paccus
aBUATAIIYBYWIAPY, MyHTa3aM HIIUIAII IAPTH OWJIaH, aTbsHUCTA TYJIUK ab30 OYIUII
MMKOHOsATHIa 3ra. Xo3upru KyHaa Paccusa Ba MJIX nasnatiapyu aBUSKOMIIAaHUSIIAPU
ANbSTHCUHU TAllIKWJI KWIHII TYFPUCHAA My30Kapayiap ojiu0 OOpHIMOKIA.

['mobwinamyB >kapa€Hura apanamirad XoJiJa Ba Maxaulud (QupMamapHUHT
KOXOH TYpHUCTHK aoupacura (MakoHura) kupu® OOpHUIIMIA KyTHJIMIIH MYMKHH
Oynran canbuii okubaTiapra KapamaciaaH Poccust Typusm 0030puaa pHUBOKIIAHTaH
ajokanap OuJiaH OJIMHTa UHTHUJIMOK/IA.

XyJioca

bup BakTHUHI y3uJa XyCyCHM KOPXOHAJIAPU YYYH WITapUIaruieKk pekiama
TagOupIaApUHU amasnra OIIMpaBepaI. TypusMHUHT MyBadaKUATIN
PUBOXIIAHUIIIMHUHT TabMUHJIANIIA XYKyMaT MapKEeTUHT WIUIApUIATH Y3 YIYIIUHU
MaOar OujaH TabMUHJIAII YYYH €Tapjifya CMETa XapakaTJIApUHUHT Ky3/la TYTHUIIH
no3uM. Illy 6mman Oupra maBxyJ MaOiariapaaH sHaaa camapaiupok doiiganaHuin
MakcajJu/ia MapKEeTUHTHUHT TyXTa peXalamTupuin Tamnad stuinamu. Pexmama —
axOoopoT (aONMATHHHUHT JaBJaT TOMOHHIAH MaOjar OWJIaH TabMUHIAHUIITN
YeKJIaHTaH XoJUlapjaa, TYPU3MHUHT KyTapWIll HWIUIapUra MWUIMA XaBO IOK
TallyBYWIapHU KaTTa €pJaM KypCaTUILIAPU MYMKHH.

Tasinu uéopanap

Pexnama — ax0opoT, cMmeTa, TypusM, TypormepaTropiap, TypUCTebMOIUMIIAp,
CTpaTerusi, MAapKETHHT CTPATETUSACH, dTHUK caéxaT, capry3allTiu caéxaTiap, JeHTU3
Oyiuaa 1am OJIHILL

Ha3opar caBoJiap
1. Pexsiama BocuTanapura HuMasiap Kupajau?
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2. Pexnama — ax60poT cmeTacu HUMa?

3. McTebMOMUMIapHUHT HapXra HUCOATaH TabCHUPYAHIUTHTA TAhCUP KUITYBUH
oMUJIIap KaHan?

4. buzHec — xapakatiap caMapaJopIUTMHUHT OMUJIA HUMA,

5. PuBoxmaHMml y4yH KENUIIYB, SIbHM Typu3MJa KEHras€rraH Ba
YyKypJialITUPUIITaH KEJIUIIYyBIap XaKuaa HuMa ounacus?

6. I'ymanurap pecypciiapHU pPHUBOXKJIAHTHPHUIL, SBHU TYpPU3M KaJpJlapuHU
VKUTUII XaMmJla YIapHUHT cUpaTiId KaAp KWINO YHMKApHUII Macanajapura MHUMajap
Kupaau?

7. Pexxanamtupuin: atpod MyXUTHH acpad aBailiaml yd4yH WIUIA0 YUKapHUITaH
pexxanap TyHyHTHpUO OepuHr?

8. TypuCTHK XW3MaTIapHU PHUBOXKJIAHTUPHUII Ba TYPUCTIAPHH XaB()CHU3IUTH
KaHIal TaAbMUHJIaHAIU ?

9. Typu3sm 06030pHHHU YpraHuill ycyaapu?

10. JaBnatnapapo TypUCTHK XU3MaTJIap KaHAal KypcaTuiaaay Ba yJIapHUHT

TaBcusi dTHIIAAUTaH aa0uETIap

1. Kammnoa @. K. Texuonmorus oOyueHuss 1o mnpeaMery “‘MapkeTvHr
MEXKYHApOJHOTO Typu3Ma~’ Ha Temy: Pa3BUTHE MEXIyHApOIHOTO phIHKA Typusma. B
kaure: «UMkrucoguii TabiMM  Kapa€HUAA SHTA  TIEIOTOTMK — TEXHAIOTHsUIapaH
dotimamaan Taxpudacy Mnvuii-ycmyowii amkymanu Tesuciapu -1 TIY- 2005

2. Komunosa ®.K Xankapo Typusm 603opu. Ykys kymianma. TIIAY -2006
3. HypoBuu A.Il. Mapkerunr B Typusme Munck OOO “Hosoe 3nanue” 2004
31-35 6eTmap

4. HopuaeB A. Xankapo Typu3M PHUBOXJIAHUIIMHUHI WKTUCOIMM YcHIlTra
tabcupu (Mcnanus muconuaa) dan HOM3OMJIWTU AMCCEPTALUSCA aBTOpedepaT,
TANY, 2004

5. www.travel.ru

6. www.Palomnik.Ru

7. www.Uzland.Uz
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5-000. BO3OP TY3YJIMACHU BA XU3MATJIAP BO3OPHUJIAT' A
YIOLIT'AH XAPUIOPJIAP

5.1. bo3op Ty3y/Jmacu Ba Ta/1a0

5.2. Xapua KMJIMII )KapaéHNHT HIITUPOKYNJIAPH

5.3. Youran xapuaopJjapra TabCcup KypcaTyB4u OMHJLJIAP

5.4. Yiomran xapujaop TOMOHHJIAH XapuJ KHJIMII XaKuJa Kapop KaoyJ
KUJIMHHUIIH

5.1. bBo3op Ty3wiImMacu Ba TaJjad

Xapua Kunaétran CyObeKTHUHT TaOuaTu. YIOWIraH xapuaopiaap OuiiaH MIuiain
OIIMH HMCTEbMONYM OWJIaH MIUIAIIIaH, YHJA XapUAOpJIap COHU KYNpOK OYiIuIu
OwnaH axpanud Typaaud, Ba xapuj KWIMHAETraH Hapcara Tajgad HXTUCOCIAIIraH
Oynmagu. MexMoOHXOHanmapaa  Te3-Te3  HUFWIMIUIAp  YTKa3ub  TypaauraH
Kopropauusijlap WHFUIIALL VTKA3UIIHA TallKWI KWIyBYM MyTaxacCUCIapHU
éimanuiapy MyMKUH OYnaju. Nurumm yTKazum Oyinya MyTaxaccuciap Yoy
coxa Oyinuya mMaxcyc Tal€prapivkaaH yTran Oynmamwiap. Yiap my3okapaiap oJuo
OOpUIITHUHT SHT 3aMOHaBUM ycnmybOnapura ypratyBun Meeting Planners international
(MuFuimyin J1ap TAIIKMIOTYMIAPUHUHT XalKapo YIOIIMAcH) KabH TAIIKMJIOTIAPHUHT
ap3osapu Oynmamwiap. Komopainus TypareHTHHHHT Basudacu 3HT KaMm HapxJaru
aBualuWieTNIap TOMNMIN, SHr KaMm Tapudjard MaligHazap WKapacuHU TOIUII,
MMTHUE3NN HapXJjapra 3ra MEXMOHXOHAJIApHU Tonuuaad noopar. LIyHUHT yuyyH Xam
MEXMOHXOHAaapra X1y Tai€prapiauk Kypral MEHEXepap 3apyp.

KapopiapHuHr KypuHHMILIApU Ba yJapHU KaOysl KWIMII >KapaéHu. YIOLITraH
xapujopJap, OyropTMaud — TAIUKWJIOTJIIAPHUHT XapHJ KWIKII XaKuaa Kapop KaOyin
KWIMIILIApY SIKKA XapuaopJiapra HucOataH KUMUHPOK OYnanu. YJIapHUHT Xapuajiapu
KaTTa MHKIOpAA IMyJ, TEXHUK HYKTaW HazapJaH Mypakkad omwuiap (KOWHUHT
XaKMU Ba JKMXO3J1apH, JaM OJMII XOHaJapH, ayAuBHU3yall >XKUXO3Jap Ba X.K.),
UKTUCOAMNA Makcajylap Ba TypJad Japaxaaard TallKWIOTJIapAard Kymiad
KUIIAJAPHUHT Y3apo MyHocabaTiapuHU Y3 Wuura oJjiagu. TallKuiaoT TOMOHHUIaH
KUJIMHAETTaH Xapuj, sSKKa Xapujaopra HucOaTaH pacMUMIAIITHpUITaH Oyiaau.
Xapua KAJIuIl 3ca HUCOATaH HMXTUcOcHamraH Oynmamu. Xapua Mypakkad Oynran
cap, XapuJ KWJIMII XaKuJard Kapopia KynpoK OJaMHHUHT UINTUPOK ITHUII 3XTUMOJIH
omaau. 20 KUIIMHUHT OUp KYHJIUK UIIOMIAPMOHIIMK y4upalllyBU YYyH Xap Oup Heua
MUHT JIOJUIAPHU TalIKWJ KWIMIIA MyMKUH. Arap IBM MamanakaTHUHT Typiu
maxapiapujia Oup Heya MIIOMJIAPMOHIIMK yUYpalllyBJIapUHU YTKa3UIl HUsATUAA OyJica,
VHAQ y MEXMOHXOHaJap HapXJapuHU OWJM IIBAa YJapHU TaxJIMJ KWIMINTa BakKT
aXpaTUIIM Makcajara MyBopuk 0ynaau.

Ba HuxosT, Xapuja jxapaéHuJa COTYBYM — TAIIKWJIOT Ba COTHO — OJyBYH
TAIKWIOT KYN >KUXartnaH Oup Oupiapu Ownan Oornuk Oynaaunap. by OwusHec
MacjaxarjiallyB jkapa€Hura aislanraH. MexXMOHXOHa XOJHMMJIAapU KHU3WKapjy Ba
y3ura Xxoc MEHIO, TeMaTUK KalyJuiap Ba TaMaJ/IM KWINII y4yH TaHa@yciaap TalIKuil
KWJIMOKJ1aJ1ap.
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PIHFHJII/ILHnap y4yH XH3MaT KWJIYBYM MEXMOHXOHAjap BYXYyAra KelraH
MyaMMOJIapHU TaIIKWJIOTUMIap OwiiaH Oupramukaa xaia Kwiaad. Kuckada Kaiauo
alTranga, MEXMOHXOHAa XOJMMIIAPH YJIApPHUHT XH3MatriaapujaaH (HoHgaIaHMOKIN
OynraH wWCTebMOIYMIApD OWJIaH Kywiapd Ba MEXHATJIApUHU asMald sSKUHIaH
XaMKOPJIMK KHJIAQIWIap Ba OYIOPTMAUMHUHT XOXMIIHra >aBoO OepyBYHM STOHA
KapopHu KaOyn kunamuiap. Ands Exposition Center Jlac-Beracmaru 6omikapmacu
aBTOMOOMJIb SXTHUET KUCMJIAPMHHM HWIUIA0 YHMKApYBUWJIAPHHHT WHPUK Kypra3macu
UINTUPOKYMIIAPUHY KOWIAIMITUPHII YUYH KOW €Tapyii YMACIUTUHA aHUKJIaraHuja, y
BaktnHua 40000 xBampat ¢yt (3700 kBampaT MeTp)au Kyprazmanap OMHOCHHH
mwxapara onau. Kummnapau ymOy OwHOTa Kau0 KWIHMII MaKcaauaa, MaBHIIbOHIA
pECTOpaH TAIIKWI KAJTMHAIH.

Ba HuxosT MexMoOHXOHalap Ba (duUpMaliap MIDKO3JIapHU YIUIa0 KOJIMII
MaKcaauja YJIApHUHT OyryHTd KyHAaru TajiabiapujaH Keaud YMKUO KeHMuHTH
TajabJlapuHu OJIIMHAAH OUJTUINTA XapaKaT KUJIaau.

5.2. Xapua KM )KapaéHuHT NIITHPOKYNJIAPH

Xapuj KWIYyBUM TAIKWIOT TAPKUOUTa KUPYBYH CYOBEKTHU — OOIITKaya KUITNO
alTran/a xapuJi KWIyBYM MapKa3HH, Xapyu1 KWINII XaKuaa Kapop KaOys KWIyBUd Ba
yi0y KapopHHU KaOyJl KWIHII MaKca jiapy Ba XaBOUHU TEHT OVJIMIIIYBYH IIaxciaap Ba

TYpYXJapHHUHT )amiamacu cudaTtuaa Oenruiam MyMKUH.

Xapua KuJdull Xakyaa Kapop KaOyn KWiIMIl >kapaéHuga KyHugaru OJTH
Basu(agaH OMpUHU OakapyBUM TAIIKUIIOT ab30Japy UIITUPOK 3TAU:

1. QongananyBuu. ToBap €KUM XH3MaTIapHU HWCTEHMOJ KHIIyBUHIIAP.
Kynunua aiiHaH ynap Xapuj KWiuml TamabdOycu OwinaH vukaawiaap. Ymap
MaxcyJioTra HucOaTaH TanabiapHu XaMm Oenruwiaiiaunap. Arap  yJapHUHT
MAaxCyJIOTIaH KYHTWUIapy TyJaMaca y3 KOMIIAHUSJIADMHU Ma3Kyp MEXMOHXOHara
KapIy KAJTUIUIAPU MyMKHH.

2. Xapua KW Xakujaa Kapop KaOysl KWIHINTa TabCHp KypcaTyBuMIIap.
Xapua KAduml Xakuaa Kapop KaOyn Kujiumira Ba OOIIKa Kamoa WUFHIIMIN Japura
OeBocuTa TabCUp KypcaTaauiap.

3. Xapua KAJuIl Xakuaa Kapop KaOyn Kuiuil. MaxcynoT xaBoO Oepuliu
no3uM  Oynran  TamabnapHd  WNDIA0  YMKAOWiIap, Ba  TabMUHOTYHJIAPHU
oenrunaiinunap. MacanaH, KOMIIAHUSTHUHT MUHTAKaBUN BaKWLIAPUHUHT WUFHIIALL U
KEHEeBaJla YTKA3WIMIIKM MyJDKaJlaHaéTran Oyiica, y XoJjja Iy MHUHTakKa Oyiinya
XKaB0oO OepyBUM AMPEKTOP MEXMOHXOHAHHW AHMKJAIl Ba YHUHI MabMypUSTH OuiIaH
My30Kapajiap 0710 OOPHUIIIHU JTO3UM.

4, XapuJ KWInIl xakujaa wkooui kapop. Kapopnap kaOyn KuiyBYM Ba
Kenrycujaa — QoipananyBuu  cudartuia YMKYBUMJIAPHUHT  peKajallTUpaETraH
XapakaTnapura pO3HIMK Oepamd. Murumum  8KkM KOH(EPEHIMSHH >KeHEBaJaru
JTUPEKTOp TAIIKWJI KWICca-1a, )KOWHU ¥hKapara OJHIN Ba X.K. OYViuda mapTHOMasap
pacMuil paBHIIZa PO3UIUK OEpHIl YUYH KOMIIAHUSA NPE3UJECHTUHUHI MApKETHUHT
Oyiinua ypuHOOCapura TakJIuM KWJITMHHIIN JIO3UM.
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S. Xapuaopnap. Yiap ToBapiap Ba Xu3Martiap OuilaH TabMUHJIOBUMIIAPHU
TaHJall Ba XapuJl IIApTiapu Xakuja Keaumubd osuin Xykykura sranap. Cotubd
OJIyBUWJIAp MAaxCyJIoTra HUcOaTaH TanabnapHu Oenrwiamga €paaMm Oepulliapu Ba
COTYBUMJIAPHM TaHJIAIlLIapuaa Ba yjiap OWIaH My3oKapaiap ojaud Oopulga MyXUm
POJIb yiTHAIIIapU MYMKHH.

6. MabayMoTHH (UIBTIIOBUMIIAP. YIIap COTYBUMJIAPHU COTHO OJIyBUM Mapkas
ab30Jlapyu OWJIaH MyJoKaT/Aa OYyIMIIUIra PO3WINK OepMaciavK Ba MabIyMOTHH ylijaad
KOJMII KyJpaTura osrajap. MacaiaH, MEXMOHXOHa BaKWIM WHFUIMII  EKU
KOH(EpeHIINS TAIIKUIOTYUCH OHIIaH OOFIaHUII UCTATMHU OMIITUpCa, KOTHOA OpKaJH
XapakaT KWIMOFrHu Jio3uMm Oymamu. Kormba 3ca oCOHIIMK OWaH TAIIKWJIOTYHM OWiIaH
y4dpaunryBra xajaua OepuIlii MyMKUH. Y MabIyMOTHHU €TKa3MaciIulrd, €K1 TalIKUIOTYU
xKouaa UMYk ned alTuiM, €XyJ TAKWIOTYMHU COTYBYM OWJIaH y4paliMaciuKKa
KYHJAUPHUIIT MyMKHH.

Cotn0® onyBUM MapKasziap HIUTUPOKYWIAPDUHUHI COHU Ba Typura Kapao
¢dapxinaHagu. YIomradn UCTEbMOIYU OWIaH MYJIOKOTa OYIIyBUM COTYBUMIAp Y3iIapu
yUyH KyWHJarujapHy Oesruminad oauiIapy J03UM:

Xapua KWW XaKyu1ard KapopHU KaOyJl KWIJIMIIJIard aCOCUN UIITHPOKYUIIAP
yJIap TabCHp yTKa3a OJIaJIMTaH Kapop TypH
YJIAPHUHT TabCUP KU1 OJIUII Japakacu

Xap OMp UIITUPOKUYUHUHT COTUO OJUII SXTUMOJIMHU TaXJIUJ KUJIUII Y9yH MyXUM
KUXatiap.

Cotu6 onyBYM Mapka3 OWp HeEYa WINTHUPOKYUAAH TAIIKWJI TOTCa, COTYBUHIA
yIapHUHT Xap Oupu OWIaH MYJIOKOTA OYIUIIT UMKOHU OYIMaciauru MyMKuH. Maiina
COTYBUMJIAp OJlaTAa COTHO ONMIN XakKuja Kapop Kalyn KHJIMINTa TabCUp Kypcara
ONyBUM aCOCHMH Imaxciap OwWsiaH MYJOKOT Kuiuiira ypyHamgwiap. Kapop kaOyn
KWIYBUMJIApHA 4YeTyiabd My3okapa oiaub Oopmaciuk Ba OEBOCHMTAa OMPHHYM I1AXC
Ownan my3okapa o6 6opuit myxumanp. bommuk 6ap-6up Kapop Kabys KuIyBYUTa
TONIIMPCAaa, YHU YeTsiad YTHIll HATHXKacuAa y, Ma3Kyp KOMIaHUs OwiIaH yMymaH
My30Kapajap onué GOpMaciIHK Xakuaa KypcaTMa OepuId MyMKHH. VIMpHK coTyBun
TAITKWIOTIIAp COTHO OJYyBYM MapKa3HUHT KYMPOK HWINTHUPOKYWIApU OWJIaH ajoka
VpHaTHIII Makcaaua TypJid MOFOHaIap/ia My3oKkapanap onub Oopanunap. Y IapHUHT
areHTJIapu MUPHUK XapUIOPJAPHHUHT Jespiiu Oapya TU3UMIIapura KApuO Oopwuiira
XapakaT KuJaauiap.

5.3. Youran xapuaopra tabCcup KypcaTyB4ud OMHJLIAP

Xapun KWIMII XakKuaa Kapop KaOyn KWl d>kapa€Huaa COTHO OJIyBYH
TAIIKUJIOTJIapra Xyja KyNruHa OMWUIap TabCUp Kypcaraauiap. bab3u coTyBUMIap
YIapHUHT WYUJA SHT MYXHMHM UKTUCOAMN oMMLIap ne0 xucoOmaiiawnap. Yiap 2HT
KaM Hapx, JHT SXIIM MaxCyJoT Ba XHU3MaTJapHH Takiaud KWIyBYWIApra KYMPOK
»bpTUOOp KapaTuiaaau ned xucobmnaiaunap. Ly Hykran Hazapaan kapaiinuran Oyicak
y X0J1/1a MEXMOHXOHAJIap HapX-HaBO CUECATH Ba HAPXJIAPHUHT y3rapyBuaH TU3HMMHIa
bTUOOP KapaTHILIAPH JIO3UM OYIaau.
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bomkanap sca xapuaop, Xuc-TyWrynap OuiaH OOFJIMK OMWLIapra: OUpUHU
Oomkacura HucOataH ad3an Kypuil, bTHO0p €ku XaBdcu3 Kapop KaOyn KUJIHUII
XXHMIIK KaOu oMUJIIapra KYmpok 3bTHOO0p Oepuinamu ae6 xucoOnavaunap. Taxmui
IIYHW KYpCaTAMKH, Xapuj KWIUII Xakujaa Kapop KaOyn KWIyBUYM KOMITAHMS
BaKWLJIapy XHUC-TyHrynapra acocllaHraH Kapopjap KaOyn KWIMIIra KYHpoK
MOJIUKAMPIAp. Yap KYIPOK HMMEXra 3bTHOOp KapaTaauiiap, Ba KYIMPOK TaHUKIH
KOMIIaHUsJIap OWIaH My3oKapayiap onu0 Oopaauiap Xamja IIaxcui bTHOOp Ba
XypMaT KypcaTWIHMIIATa XaM Oedapk KapaMmaiauiaap. Yiap xap KaHmal XaKukKaTia
0op éxyn myHmai 6yaub TyromaéTran XypMaTCH3IUKIApHA KaOyJl Kujia oJIMaiiusap
Ba yJIIapHUHT CYpoBIapura xaBo0 6epMaianran €ku Kapama-Kapim Takiaddaapau y3
BaKTHJla OepMaiiiurad KOMIaHusIap OMiIaH My30Kapa o0 OOpHILIaH Kouaauiap.

Acnuna 3ca Xapuaop TAIKWIOTIAp, XaM MCTHUCOIUM, XaM IIaXCUi OMUIIIapra
pTHOOP KapaTaguiap. Arap TabMUHOTYM TAIMIKWJIOTIAPHUHT TaKIA(Iapu Iespin
oup xui Oynca, y Xonaa Hapxjapaard ¢apk Xal KWIyBYM poJib yiHaiiau. Arapna
pakoOaT KWIyBYM MaxCysoTiaap Oup-Oupunan anva (apk Kuiagurad 0yica, y xoijaa
xapusop Hadakatr Hapxiapjaru ¢apkka, OaJlKu XapuJ KWIHII XaKujia Kapop KaOyi
KWJIHIIUTA TabCUP KYpCcaTyBUM KyJla KYIiaad OomIka oMuwuiapra 1yd Kejlau.

Xapuaop TalIKWIOTIapra TAlIKWIOT TalllKapUCHAArd (TalllKu MyXUT TabCUPH),
TAIIKWJIOTHUHT WYMJArd, IIaxciapapo, IIaXCHUW: XKaMu TYpTTa TypyX OMMILIAp
TabCUP KypcaTaau. 3-KajaBaj

4-xanBail.
Tabcup 3TyBUM OMHILTAP

Tamkuiaor Tamxkuaor | Hlaxcaapapo Hlaxcuit XapuaopJaap
TAIKAPUCUAATH | HMYMAATU

Bupnaaman Makcannap O6py Emn
TamaOHUHT
Japaxacu
Nxkruconuii Cuécar Hapaxacu MasbnymoTu
UCTUKOOILIAp
TasmMuHOT Tamxkunor NmonTupa [Taxcnit
HIapTiapu Ty3WJIMacH OJTUIII XapakTepu
KOOWINATH
ITyn xuiiMaTu Ycemy6nap MyHocabatu Orajuiad Typrax
JIABO3UMH
TexHomoruk Ty3unmanap TaBBakai
Y3rapunnoIapHIUHT KHJTAIITA
KodhduteHTH MyHOcabatu
Bbozopuu Gomikapu6d
TypyBYH cuécar Ba
KOHYHJIADHUHT
y3rapuiiu
PakoGaTHUHT
PHUBOMIIAHUIIIN
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TamKuIOTIApHUHT XapuJ KWJIUIIMIa TabCUpP KYpcaTyBUM MYXUM OMUILIAP.
Tamku MyXuT oMuIIapu.

WUkTtuconuit MyXUTHUHT XO3UPTHM KyHJaru axBOJU Ba MCTUKOONW VIOUITaH
Xapuaopra Karra TabCUp KypcaTUIMd MYMKUH. bupinamum Ttamal® nmapaxkacu,
UKTUCOIMI XO0JIaT Ba MyJl KUUMATH KyJa MyXUM oMuuiapaad oupuaup. Mkrucoamit
nacaiuil BaKTHAAa KOMIIAHUSJIAp XU3MaT cadapiiapu OI0KETUHU KamalTupaauiap,
SXIIM BaKTJap/a 3ca olupaauiap.

Xap Oup TaITKUIOT COTHUII-COTHO OJUIII JKapaéHua ¥3 MaKcajiapH,
Basubanapu, cuécaru, ycryoiapu, TAKIWIANA Ty3yJIMCH Ba TU3UMHTA dTa OYaau.
MexMoHXOHA XU3MatTiapu ¢Exku Oynmaca MEXMOHJApHU KaOyin — KWJIUII
WHIYCTPUSACHHHUHT OOINKAa coxajapu MEHexepiapu Oy MacaiajlapHU XKyJa IyXTa
OMMIUIapy JO3UM. YJap KyHWuiaru capojuiapra kaBob Oepa oJIMILIapu MyXUM:
XapuJ KWIAII XaKdJarn Kapop KaOysl KWIHIIIa KaHda oOJaM HINTHPOK
ATAaETraHIuru?
yiap Kkumiap?
Xapu KWIUIITHYA Tax I KWL YY9yH KaHJal )Kuxartiapra srajiap?

KOMIIaHUAHUHT Ba3I/I(1)aJIapI/I Ba CHEcaTth Ba YIapHUHI' BaKHJLJIapHU KaHIIaf/'I
BaKoJIaTJIapra ara SKaHIUTHU?

[Mlaxcnapapo omwiap. XapuJ KWIyBYM Mapka3 oJaria Typiau MaHdaatiapra,
oOpy Ba MIIOHTUpPA OJUII KOOWIHMSATHTa 3ra OYyiraH OUp Heya WINTHUPOKYMIIAp/IaH
nbopar Oynagu. MEXMOHXOHAHMHI COTYBYMCHM MAa3Kyp TypyXJard Ky4JapHUHT
CaJIMOFU XaKWJa MabIyMOTra 3ra OYJIuIily KUMUH. AMMO yJIapHUHT CaBO areHTiIapu
oJIaT/a yJIApHUHT opacujard MyHoca0ar, yuoy MyHoca0atiap My30Kapajiap 4oFuja
KaH/Iail MyXUTHH BY>KYATa KEJITUPUIIN MyMKUHIUTUHHA OUINO Oonaiu.

[Maxcuit omwap. Xap Oup MIITHUPOKYMHUHT XapHJ KWIMII XKapaéHuaa V3
MaHdaatiaapu, cabaliapy, TacaBBYpHM Ba KWU3UKHUIIM OYyianu. YJIapHUHT €Iy,
napoMaau, MabIyMOTH, MYyTaXxaCCHUCIUK Japa)kacH, MIAXCHUW XapaKTepH, TaBaKKaj
KWJIMIITa MyHOCA0aTH Xapu KWK jkapaéHua UIITHPOKIUIIPra TabCUP KypcaTau.
YHaaH Tamkapu XapuJ KWIWII >Kapa€HUAAa Xapuaop Y3WHUA TYTUIIHUHT TYpJIH
KYpUHUIIUTapuAaH QoiiadaHuy MyMKHH. MeXMOHXOHA XU3Matiapu €ku Oyimaca
MEXMOHJIApHU KaOyJl KWJIHII WHAYCTPUSCUHUHT OOIIKa coXajJapuaard MapKETUHT
Oyiinua MyTaxaccuc ¥3 MWKO3JApUHM SIXIIM OWIMIIM Ba Y3UMHUHI TaKTUKACHHU
TallKW, TAIIKWJIOT WYUAArd, IIaxciapapo Ba IIAXCUWA OMILIIApTa MOCIAIITHPUO
OJIUILIN JIO3UM.

5.4. Yiomiran xapuaop TOMOHHJAAH COTHO OJIMII XaKHU/Ia Kapop Kaly.J1
KUJIMHUIITH

Xapuziop — TAIKUJIOTIAp MIAXCUH MaKcajjiapaa sMac, OaJIKu YKUIITHU YTKA3HII,
V3 XxuzMaTuuiapu EKM JUCTPEOBIOTOPJApUHU parOaTIaHTHpUII. Xapuja KUJIHLI
KapaHuZa TalIKWIOTIAp TOMOHHMJAH amaira OUIMPUJIaJWraH XapuJ KWW
OockuwiapuHu Oedrmiam MyMKHH. YOy MoAeNn XapuAHU TallKWI KWW
MaTtpunacu aevnnaau. Ogatna oupiaamuu Xxapua Kyhuaaru 8§ 00cKu4aan uoopar:
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1. MyaMMoOHM XHC KUJIUIII.

Xapu KWINII XKapa€HU TAUIKWIOTHUHI OUpPOp ab30CH YHM €YUl YUyH 3apyp
OyiraHn MyamMMoO Maijo OYJITaHJIWTH Ba YHHU XaJl KWJIMII OUPOH - OUp TOBapHH EKHU
XU3MaTJIapHU COTHO OJMII 3apypJIMTMHM XMC KWIraH JakukajgaH OomuiaHaau. by
MyaMMOHHU XHC KWIMII TalllKM €KUM WYKM OMWJUIAp HATHKacuja amalira OLIMIIU
MYMKHUH. Muku oMmuiuiapra kemaguran OVyiicak, y XOJjAa sIHTU TOBap YHHU CaBJo
XOJUMIIapUTa TaKIUM KWJIHII YYyH OUp He4Ya WHAFMIIMII YTKA3HUIIHU Tanad KUIHIIN
myMmkuH. Kagprmapau OomkapydBu XOAUMIIADHH YKUTHIN 3apyp nAe0 xucobial,
Majaka OMIMPUIN KypCIapyuHM TallKWi Kuinumm MyMmkuH. MOkopu mapaxkanaru
MEHeXep 3ca, pupMa CTPATErHsICHHA MIUTA0 YUKUII YIYH MXKpPOS KYMUTAcH IaHOa
Ba SKIIaHOA KyHJIapW XOJUC WHUruica Axmu Oynap 314 JeraH (pUKpra Keauiiu
MYMKHH.

Tamku omuiiapra keinaauran 0yicak, Xapujaop pekiiaMaHu KYypuO KOJTUIIH EKU
yHra MEXMOHXOHA CaBJ0 areHTH TeinedoH Kwinb, MaHpaariu HacTypHU Takiud
KWIAIIK MyMKHUH. Peknama 3bjioHinapuHu Ypranu® 4yukuO, Xxapujaopiapra KYHFUPOK
KWINO, MapKeTUHr Oyinya MyTaxaccuciap ¥3 MIXKO3JIapura MyaMMO a0
OYNTaHJIUTUHU XKC 3TUlIAA Epaam Oepaaumiap.

2. IXTHEKHUHT MAKJJIAHUIIHA.

Mabiym Oup ToBap €KM Xu3Marjapra TajlaOHU XHC 3TUO, XapuJIop YyHTra
HUcOaTaH y3 TanabsapuHu Kysau. Arap Oy XOoAMMIIApHM YKUTHUII MakKcaaua
WUFWIIMIL  YTKa3WIl JIO3UM Oyica, y XoiJa OBKaT, MYUMIIMK, OWHO, ayIHO-BUJIEO
KUX0371ap, TaMaIy KHJINO OJUII YUyH 3apyp Oynran Hapcamap, MEXMOHXOHA/Ia KOM
3apyp Oymamy. VIMFMIMII TAIIKMJIOTYMCH Y3 XOAMMJIAPH OWIAH, KaaplIapHH
OommKkapyBuM Ba OyJjakak UIITHPOKYMIIAp OMIIaH Ma3Kyp WHFWIIMII HU YTKA3UII YIyH
HUMa 3apyp OYJIMIIMHU aHUKJIA0 OJMII Makcaauaa WUFWIMIL — YTKa3zaau. YJap
Ouprajukga HapXJapHUHT Japa)xacl, HINYM XOHAJapHUHI Ba HOMEpPJIAPHUHT
TypJIapyuHU Ba X.K. JIapHU Oenruiabd onaauinap. MeXMOHXOHAHUHT MapKEeTUHT Oyiinya
MyTaxaccuciapu OyHJia Xxapuaopiapra €pjaam Oepuiuiapu MyMKHH.

3.MaxcyJiorra tauao.

YMmymuit oxtuéxnap Oenrmiald oJMHTaHUIaH CYHT WUFWINIIHU TAIIKWIT KAJTUII
Ba yTKa3uil Oyiinya aHUK TajaOjmapHu Oenrmiamra KUpUIIUII MyMKHH. Macanal
Aurmimm - yTkazum yayH 20 Ta HOMep, 25 KuIMra MyJDKaJUIaHTaH ayJIdTOpHsTa
MOCJAIlraH WAFWJIMILIIAD YTKA3UII 3ajJd Ba TaMaJAu KWIMO OJNMII YYyH anoxujia
XOHa 3apyp OVnaau. Arap cy3 Kyprazma MaiJIOHMHH Tajad KUITyBYM KaTTa WUFHUIIUII
XaKuaa keraérraH Oyica, y XoJia CTOJUIapJa WYUMIIMKIAp OYJIMINHM, XOHAHWUHT
OaJIaH[TNTH, SIIUKIAPHUHT 5HHU, XaB(PCHU3IUK, YTKA3UIIl pexaTalITUPUIAETIaH
WUFWIIMIL  OJIAMIAH MaTepUaJJIapHU TOMIIMPUIN Ba KaOyJl KWIIMIN Kapa€HU XaKuaa
TYJIMKPOK MabIyMoT 3apyp Oynaau. CoTyBUM XapUIOPHUHI aHHA Iy CaBOJUIapura
TYJIUK >XaBOO OepuIIM Ba MEXMOHXOHA MMKOHHUATIAPU XaKUAa TYIUK MabIyMOTTra
ara OYIUIIN JIO3HUM.
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4. TabMUHOTYNJIAPHYU HU3JIAIII.

by Oockuuna xapumop MeXMOHXOHalapHW wu3iam buwian myrymnanagu. Y
MabJIyMOTHOMANapra MypoKaaT KWIMIIH, KOMIIBIOTED OpKajlu H3JNallh EKA Y3U
OWIraH MeXMOHXOHaIapra KYHTUPOK KWWK MYMKHH. TamkuinoTyn V3 ky3u bunan
KYpuO KETUIl ydyH MEXMOHXOHAara Keluiiyd xaM MyMKuH. HaTwxkana y yHra 3apyp
TOBapJiap Ba Xu3Matiap OujiaH TAbMUHJIOBYM TAIIKUJIOTIAP PYUXaTUHU TY3a]IH.

5. Taknudaap.

Ymby  py#WxatHM  Ty3raHWJAaH CYHI  TAlIKWIOTYM  MOC  KEIyBYH
MEXMOHXOHajapra Kapama—Kapimu takiauduap oepuminn Takimud xunaaud. LyHuHr
YU4yH XaM MEXMOHXOHAJApHUHT MAapKeTHHT Oyiinya MyTaxacCHCIIapH TakIuQIapHHU
Taiépnami, ylapHU TaKAUM KHia ofuml Ownmwura sra Oynunuiapu jo3um. Cablo
Takiu@uapn HadakaT TEXHUK XyXOKaTTMHa Oynumu OwiaH Oupra OO30pHH Ba
TajabHU Ky34a TYTMOFM Ba KOMIIAHUSAHMHI  OollKa pakoOaT  KWIyBYH
KOMIaHUsU1apAaH ¢apK KWIMO TypyBUM UMKOHUSITIIAPU Ba PECypCIapyuHU aHUK OacH
Kunub  Oepumm  yo3uM.  KynruHa — mMexMoHXoHamap — OyHmail — xoJulapaa
BUsieoduIMIapaan doiiganianaauiap.

6. TapbMHHOTYMJIAPHHU TAHJIAIIL

by Oocknyzna xapua KWIyBUM Mapka3 ab30Jlapu TYLITaH TakIU(IapHU Kypuod
YUKaJAWJIap Ba JHI SXIUMCUHM TaHiald ojaauiap. Yjiap MEXMOHXOHajap XHU3MaTH
TYpJApUHHU, XOHAJAPHUHT JKUXO3JapH, XH3MaT Japakach Ba MEXMOHXOHa
XOIUMJIAPUHUHT KacO mMaxopatrjapuHu MHoOaTra onaawiap. XapuJ KWIyBUd MapKas
KyIMHYa ¥3 Tana0jJapvHU aHUK U30XJ1a0, YJIAPHUHT HakKajgap MYXUMIUTHHU
oenrmna® Oepagwnap. Oppatna MWUFUIMII  TAIKWAJIOTYMIIApU  KyHUAArujapHU
MHOOAaTra oJjiaauiap:

- MEXMOHXOHA HOMEpJapH;

- AIMFWINII YTKA3UII 3aJU1apH;

- OBKAT Ba MUUMIJIMKIIAD;

- XaK TyJiall KYpUHUIIIH;

- KEJIUIII Ba KETUILIHU PYWXATAAH YTKA3HILI,
- XM3MaT KypcaTyB4yu X0AuMIIap;

Xapu1 KWIyBYM MapKa3 TabMHUHOTYMJIApJIAH OMPUHU TaHial, Xal KWIyBUYH
KapopHU KaOyl KWIMIIJAAH aBBaJl YHM XaK TyJjamjga WMTHE3Nap Oenruanra
KyHAMpUIITra YpUHUO KypHIIH MYMKHH. MEXMOHXOHAaHMHI MapKeTHHI Oyiuya
MyTaxacCHUCliapu HapXJapHU MAaCAaUTUPUIIHUHT OUp HeYa MMKOHMsUIapura »sra
oynaaunap. Macanan MUFUIMII MyJAaTHHHA Y3rapTUpUO, MEXMOHXOHA HOMEpJIapUTra
Tanad kaMm OYNraH BaKTAa YTKa3ulll MyMKUH. MEHIOHH y3rapTupuil MyMKHH. borika
TOMOHJIAaH MapKETUHT Oyinua MyTaxaccuc xu3mar cudarura ypry 6epuo, ailHuKca y
pakobaT  KWIYBUMJAPHUHI  JapakacuJaH  Iokopu  O¥ica, HapXJIapHU
MMacaiTUPMACIUTH MYMKHH.

/. ByropTMaHM pacMUilJIalITUPUIIL.

By Oockuuna xapuaop TaHJIAHTaH MEXMOHXOHAra yTKa3ujaJWraH TaJOWpHUHT
TeXHUK >KUXATJIApUHU aHU KypcaTraH Xojjaa OYIOpTMaHU pacMUNIAILITUPAIN.
MexMOHXOHA 3ca Xapuaopra paCMUil MIapTHOMAHU UM30JAIIHU Takaud 3Taau. YHaa
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y MEXMOHXOHa HOMEpJapWHH OaHJ KWIWII MYyIJaTH KadyOH TyTralld, ShbHU KadyoH
MEXMOHXOHa OMHOHHM OoIlKa MmKo3iapra bepa onmumm MyMKUHJINTH KypcaTaiu.
MexMOHXOHa OBKAT Ba WYMMIMK OVin4a MHUHHMal KadojaTIapHH XaMm Taiad
kunaau. Kym MeXMOHXOHa Ba pecTopaHjap YYyH aHHa InyHAal Kadomatiap
OynMarannuru cabadiau qapomaj KeITUPYBUYH Je0 Xxucobyianran OaHKeTIap, akCuHYa
3apap KeITUPUIITH MYMKHH.

8. M:kpo Taxjiuiiu.

butuM uM30MaHraHWAaH CYHT, WXpPO JaBOMHUAA XapuJop COTHO OJIMHTaH
MaxcysoTra 6axo Oepubd Oopamu. Y MaxcynoT Tamabmapra Hakamap xaBoO Oepa
ONUIIMHA Ba KEHUHYAIUK YHU COTraH KOMIAHUS OWiaH XaMKOPJIUK KHUITHUII
UMKOHUSTIApUHHU Oenruiaan. MexMoHXOHaNap Y4yH WUFHIMIN TaIIKAJIOTYHIAPH
OwraH Xap KyHM ydpamim0 Typull Ba yJapHUHT Tajabnapyu  Hakajap
KOHANPUIAETTAHIUTHHA OMIIUO TypHIl MyXUMANP. ArapAa KaMuuiaukiap Oyica mry
3aX0THU YJapHU TyFpuiamira xapakar xwiumu josum. Hly iyn Ounan xapumop
TOMOHHUJIaH MEXMOHXOHA XM3MaTJiapura 6axo OepuilHu OOIIKapuIl Ba yH/a calOuil
TacCypoTiap KOJUIIUHUHT OJIMHU OJIUIITa SPUIIIHIL.

VYiolran UCTEHbMOIYWIAPHUHT XapUUIapu Katta Mabnariap capd KUIMHUIIH
OwiaH Mypakka® TEXHUK Ba MKTUCOAMM MakKcajyiapyd OWIaH TAIIKWINNA >KapaEHHUHT
Oapua OocKkuMwIapuJa KYNTMHA KUIIWIAPHUHT WINTUPOK ATUIIM OwiaH ¢apKiaHuo
Typaau. CoTyBYM Ba COTUO OJIyBYM KYTI XOdaTiapia y3apo O0FIUK Oymaauiap.

VYiomran xapuaopJiapra TabCup KypcaTyB4d MyXHUM OMHJLIAP:

1. Tamkwnorman Ttamkapu. (Tamkd MyXuT oMmuUiapu). Mkrucomuid
MYXUATHUHT XO3UPTH KYHJIard Ba KEJIAKAKIATA XOJAT XapyuJ KWIYBYM TAIIKWJIOTHUHT
Kapopura TabCUp KypCaTUIId MYMKHH.

2. Tamkwior wyumard oMwutap. (MYKM MYXUT OMHWJUIapH). Xap Owup
TAIIKWJIOT Xapuja Kwiuijaa Y3 Basudanapu, Makcaajiapu, cuécaTd, kapaHiapu,
TAIIKUJINK TU3WJIMACH Ba TU3UMUTA dTa Oyaau.

3. laxcmapapo omwuuiap. Xapuja KWIyBYM MapKa3 oJaTia KU3UKHII
napaxacud, oOpycH Ba HIIOHTHpa OJUII KOOWUNUATH OwuiaH QapkiaaHyBuUd Oup
HEYaUILITUPOKYUIIAPAAH TAIIKWII TOTaIdH.

4, Iaxcuit omwwuiap. Kapop kabyn xwium xapaéHuma xap Oup
UITUPOKUYNHUHT ¥3 MaKCaJlJIapy, ¥3 TaCaBBYPHU Ba KMU3UKUIILIApH Oymaau. YIapHUHT
émm, mapomMaand, MabIyMOTH, MyTaXacCHUCJIHIH, Iaxcuil cudatiiapu Ba TaBaKKal
KWJIa OJUII KOOMIMATIApU XapuJ KWIMII XaKujaa Kapop KaOyJ KWIHII Kapa€HuJa
UIITUPOKYMUIIApra TAbCUP KypCcaTalu.

XyJjoca

Typusm 6030puaa yromras Ba yOIIMarad xapuaopiap Typianda Tanadmapra
sra Oymanuiap. YIOIraH UCTEbMOTYWIAPHUHT XapuJjapu karta Mmabnariap capd
KWJIMHUIIK OWJIaH Mypakka® TEXHUK Ba MKTHCOIUN MakKcaajapu OWJiaH TaIlIKUJIHMA
xKapaCHHUHT Oapua OOoCKMUIapua KYNTHHA KUIIMJIAPHUHT WUINTHPOK STUIIHN OWIaH
dapxnanu0d Typagu. CoTyBuM Ba COTHMO OJyBUM KyN XojaTiapaa y3apo OOFIUK
Oymamwap.
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Tasinu uéopanap

Wxpo taxymwim, OutuM, Takiud, yromraHd Tajgad, TabMUHOTYMHU H3Jall,
axcjapapo OMILIap, IMaxcuil OMUILIap.

Ha3zopar caBoJsiiap

1. Viomran tanab Huma?

2. Xapua KWIyBYM MapKa3 KaHgail onrurta Bazudanu 6axxapaan?

3. Huma caGabman MapkeTuHr O¥iiMua MyTaxaccuciap MaHHa Iy OJTHTa
Bazu(arapH TYIIyHYLIUIAPH JIO3UM?

4. Viomran XapuJIOPHUHT XapuAH SKKa WCTEHMOTYMHUHT XapUIUAaH HUMAcH
OwraH (apk Kumaan?

5. TamkuaoT UUKUaru OMUJIap HUMa?

6. Xapua KwiyBYM Mapkas ojarna Oup OupHJIaH KU3UKHUII Japakacu KaHjau
aHUKJIaHaau?

7.11laxcuif oMusLIapHU U30XJ1a0 OepUuHr?

8.Kapopap kaOyn Kyiuiil xapaHUHU TYITYHTUPUHT?

TaBcusi dTHIIAAUTaH a1a0uETIAap

1. Typusm, rocrenpuumctBo, cepBuc CrnoBapp — cnpaBounuk [lox. pen.
Boponxkosou JI.IIL. 2005

2. Kommioa @®.K. TypusM COXaCHHUHT PHBOXJIAHMII HCTHKOOJIAPH
UKTHCOAMET Ba TabaumMl, 2004 64-68 6.

3. XamupoB O.X. BeIOOp KOHKYPEHTHOH CTpaTeruu NPEAnpUsITHS Ha PBHIHKE
TypUCTHUECKUX yclyr Y30ekucrtaHa. ABtopedepar. Jleccepranum Ha COUCKaHHE
YYEHOU CTENEHM KaHAUTaTa SKOHOMHUUYECKNX HayK.- Camapkana. 2006.

4.5Y36extypu3m” MK CTaTHCTHK MabIyMOTIapHu

5. Goeldner, C.R (2000). Tourism Principles, Practices, Philosophies. 8 th edn,
Wiley.

6. dypoBuu A.Il. Mapketunr B Typusme . Munck. OOO “HoBoe 3Hanme,”
2004.

7.www.travel.ru.

8. www.Palomnik.Ru.

9. www.Uzland.Uz.
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6-600. TYPUCTUK BO30PJJA HAPXHUHI' ITAKJIJIAHULIINA
6.1. Hapx Ba Tajla0HUHT ¥3apo ajJ0KaJapH TaAXJIHJIH
6.2. UcTebMOTYMIAPHUHT HAPXTa MYHOCA0ATIAPUHH YPraHHIIT
6.3. PakoO0aTunJIapHMHT HAPX XaKUJIaru Takjaudaapu

6.1. Hapx Ba Ta;1a0HUHTI Y3ap0 AJIOKAJIAPH TAXJIHIH

Komnanus OenrunoBun Xap Oup HapxX TaidaOHUHT Typiu4da Jdapa)kallapuHH
KenTupud uukapaau. Tama® srpu ym3urM OeNTWIaHTaH HapX Ba SKyHHH Tanal
opacujard MyHocabaTHU Kypcaraau. Y XO3Upru BakTiaa 0030p Typiidya HapxJjapjaa
XapuJl dTaJural ToBap MHUKIOPUHHU KypcaTtub Oopanu. Hopman xonataa, Tamad Ba
HapX ¥y3apo Teckapu MpOIOpIMOHAN OOrjlaHTaH, S’bHU HApX KarTa OamaHnm OyIica,
tanad 1yHua kam Oynaau (1l-umsma). lllynmaii kuauO, kommnanus HapxHu Pl
napaxana P2 mapaxara kyTtapran kampok cotaau. Yeknanran OropkeTra sra Oyiaran
HCTEBMOTUMIIAP HAPX XKy/1a XaM I0OKOpHU OYNraHaa KaMpoK Xapuajiap 3Taauiap.

Kymunnuk xomnapaa tanad 3rpu yu3nfa — TYFPU €KUM YUM NACTra STWITaH 3rpH
qu3UKIUp. bupok, oOpynu (MMUIKIM) TOoBapiapra Tajiad Srpu YU3UFU IOKOpUra
Kapa® XaMm STuiidinyd MyMKUH. Macanas, xamamaTii MeXMOHXoHa HapxuHu Pl nan
P2 ra kyrapca, KyIpoK MHUKIOpAA YpPHUHJIAPHHUHI COTWJIAETTAaHWHHM KailJ KWINILINA
MyMKHH. HMcrepMonuunap macT HapxXJd MEXMOHXOHAaHM XamamaTid — Jed
caHammMaiiau. bupok, M00010 MEXMOHXOHa HapxJapHU sHaaa KyrapuO, P3 ra
eTKa3ca, TaJaOHUHT Japaxkacu P2 ra HucOaTtan nactpok Oyiumm MyMkuH. KynuHua
KOMITAHMSUIAp MEHEXKepiapu Tayad 3rpy YM3UFUHUHT acOCIapUHU TyITyHaauia, Oy
STPY YM3HMKJIAPHU Ty3aJuia JIEKWH yimuaid onmaiauinap. bozop Typu Tamab srpu
YU3UKra TypuHdU Oenruna® Oepamu. MoHomonmsna Tanad Srpu YM3UFTad TYPIH
HapxJapJaH Keaud YMKyBYM 0030p TaJa0WMHUHT yYMYMUUW MHKIOPUHU KYpcaTuoO
Ooopaau. Arap KoMIaHus pakooar mapouTuaa O0yica, Typiu Hapxiap Oyiinua Tanao-
pakoOaTUMIapHUHT Oy KOMITaHMSI HApPXJIAPUHUHT Y3rapuiiura kKapad y3rapuin —
y3rapmacnurura Oofnuk Oynaau. By xonnma Ou3 pakoOaTUMJIApHUHT HapXJapu
y3rapmac ne0 kaObyn Kwiamus. KelnHpok my OOOHMHr Yy3ujma Ous
paKoOaTUMSIAPHUHT HApXJIapH y3rapraHja HUMauap 103 OepuIInHu KypuO YuKamus.

P3
P2 P2
P1 P1
Q2 Q1 Q1 Q2
Tamad xaxmu Tamad xaxmu
A. AkcapusaT TOBapJap B. O0pyau ToBapJap

6-uyn3ma. TanaOHUHT UKKU THUIMOTETUK KYPUHUIIIY.
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Tana® osrpu uusukiIapuHu Oaxojiall Typiauya HapxJapiaru Ttanao
UCTHKOOJUTapUHKM OenrwiaimiHd Tanad stagu. Macaman, Economic intellegence
Unit(EIU) tagxukoTnapu miyHu Kypcaraaukw, cadap xapaxkaraapuHudr 20% ra
nacaiiuimm tanabuu 35% ra kymadtupaau; Hapx 10% mnacaiiranma Ttamad 23% ra
optanu; Hapx 5% ra macabica, Tanad 15% ra opragu. EIU HuHT Oy TagkukoTiaapu
Vpra ep seHru3una YTKa3WIraH, X0Na TaJKUKOTIap GOUUIAHNIIMAAH aBBa HAPXJAH
Talmkapu O6apua Tanadra TabCUp ATYBUM OMUILIAP y3rapMac 1ed caHalraH.

TankukoTnapma Oomka Oapua ommmiap y3rapmac 1e0 (apa3 KuiayBun
Mozeiapaan (Qoimananmwnagu. bupok, MeHexepiap yuyH OyHUHT XamMMacH
Oynuanuk ojauii sMac. Opamii Ou3Hec xonatuaa OOLIKa OMWIIIAp XaM Tajad
Japakacura TabCUp 3Tagu. bymapra pakoOar, MKTHCOAUM IIApOUTIAp, peKiIama
kaOunap kupumaav. Arap KypopT y3 HapXJapuHH mHacalTupuO, xamja pekiama
KOMIAHUSICUHHN yTKa3ca, TajaOHWHT aiHaH KaH4Ya KUCMH HapXHUHT MacaiuIm
Xxucobura, ailHaH KaH4a KUCMM peKjJaMa XHCOOMra OLUTaHWHU aHUKJAll MYIIKYJI
oynaau. Hapx Gomika oMmuuiapaad axpaTuo KYHHIIUIN MyMKUH.

HkTucomumnap HOHapX OMUJUIAPHUHT Tajlabura OyJaraH TabCUPUHU Tajlad rpu
YU3UFUAAH YeTiamui (Kyduin) OwiaH Kypcatumaiau. MacaiaH, OONITaHFUY HapX
oyiinua tanad srpu un3uru D1 coryBum Genrunanrad P mapxra Q1 Oupiuk TOBap
MOC Kenaau. DHAM pekjaMa amaira omupuwiad. by xonga TamaOHUHT YcuIu Srpu
YU3UKHUHT IOKOPH Kyuupuiauim Ounan kypcatwianu. [ynamait kunnb; P HapXHUHT
y3rapuiucus Tanad ycau.

TamaOHUHr Hapxra HHUCOAaTaH »HIACTUKIMIY (3TUIYBYAHIWTH). MapKeTHHT
Oyiinya MyTaxaccuciiap HapX AJIaCTUKIUTK KOHLEMNIUSCUHU TaJaOHUHT HApXHUHT
y3rapummra xaBo0 Oepuiin cudaruaa TyIIyHyIUIapu JO3UM. 3 — pacMaard UKKU
Tanad 3rpyu YM3UKIAPUHU KYpUO YUKAMU3.

3 A —yn3ma A "HapxunuHT P1 man P2 rava ycumm tanabamar Q1 gan Q2 raua
OMpO3 MacauIlMHU KypcaTan.

3b — uu3ma 5ca, HAPXHUHT XYIIU MIYHYAIUK ycuim TamadHuHT Q lman Q2
raqa #oKyJa XaMm Ky TacaluiuHu Kypcatagud. HapxHuHT Oupo3 y3rapuiiu
HaTwkacuaa Tamad Oupo3ruHa y3rapca, Tajad MmolmacTuK (MOATHIIYBYaH) J1e0 Kady
KWJIMHAIW; arapja tanad xKyna xaMm y3rapul kerca, Tanad siacTuk (3rUiIyBYaH) 1eo
caHasa OormuIanu.

Tanad xakMMHUHT _V3rapum _Gouamn = TajJa0HMHI HapXura HucOaTaH
JIACTUKJIUTH

Hapxuuur y3rapum ¢ponau

CotyBuu Hapxuu 2%ra omupranaa, tanad 10%ra tymaau ne6 dgapas Kuamus.
bynna TanaOHUHT Hapxra HUcOATaH ATUyBYAHIUTH (-5) ra TeHr (“Manduii” umopa
HapxX Ba Tanab ypracumard Teckapu cudatHu ucOotnaiau) Oymaau, Tanad sca
anacTuk n1e0 caHanaau. Arap HapxHUHT 2% ra ycummu Owian tanad 2% ra macaiica,
anmacTukiIMK (-1) ra TeHr. By xonma cOTyBYMHUHT YMyMU apoMaan OUp XUJUTUTHYA
KOJIQJM: COTYBYM KaMpPOK TOBAapHU IOKOPHUPOK HapxXJapja COTaad, OUPOK >KaMH
TapoMaj wirapwimruda komaau. Arap Hapx 2% ra omranaa tanad 1% ra xamaiica,
anactuk (-!/2) ra Tenr Oymanu, nemak tanad modaacTuk. Tamad KaHYaIMK HOAJIACTHK
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Oynca, COTYBUMHHMHT HapXWHH OIIWPUIINTA IMyHYAJIUK KyWId acociap MaBXKy.l
Oynanu.

Huma TtanmaGHuHr Hapxra HuUcOaTaH 3JIACTHKIWTHHU Oenrwmaiiau? Toap V3
Kuxariapura OUHoaH Takpopcu3 €k y rokopu cudar, OOpyra sra 6ynubd, ogaTaan
TalIKapujaard ToBap OYiraH XoJjjaa Xapujopiap Hapxra HucOaTaH KaMpoOK Ce3Tup
(orunyBuaH) — Oynmumagun.  MeXMOHXOHa  TapMOKJapu  MIDKO3lapaa 3
TaKJIU(IAPUHUHT TAKPOPIAHMACIIUTU TAacCypOTHHU KOJJIMPHUII YYYH V3 CaBlo
MapkanapuHu auddepeHnusIamica, yHH ajoxXyaa XyCycHsTiapra sra KWJIHIITra
unTinmany. lUlynunrnek, ypuaOocap ToBapiapHH TOMUII KUMWH OYiraH xoJuiapaa
XaM MCTEhMOJIUMIIAP Hapxra HucOAaTaH KaMpoOK JTruwiyBYaH Oynumanu. Oraiio
mratuHuHT KomymOust maxpunarm NEIL HOUSE mexMOHXOHAaCHMHHMHT EMHIIUIIH
owran Oy maxapjaa skka koiran STOUF-FER'S HOTEL Gankernap yTka3uil yuyH
IOKOpY Hapxjap Oenrwiaau. by maxapaa sSHIM MEXMOHXOHajap KypwiuoO,
pakoOaTumiap maiino OyiamaryHya, MEXMOHXOHa OyHAal ad3amummkiaan ¢oiiianaHuo
TYpIH.

Arap Ttamab oamactuk Oynca, Koujgara OWHOAH COTYBUMJIAp HapXJapHU
MacalTUpHUIl MacalacMHU KYpub uukuiira maxOyp Oymumanu. bynnmait xosnna,
MacTPOK HapxJjap yMyMHI HaTHXa/la IOKOPUPOK napoman Oepanu. bynnait amanuér
TOBApHUHT KYIIa0 MUKIOpAA YUKAPUII Ba COTHUIIHHUHT KyIIUMYa Xapaxariapu
HaTWXKacuja OJMHAJWIaH KYIIMMYa JapoMajJ MUKIOpPUIAH OpTMaraH XoJJlaruHa
VpuHiu 0ynany.

6.2. UcTebMOTYMIAPHUHT HAPXTa MYHOCA0ATIAPUHM YPraHUII

HcTebMOTUMHUHT HapXra HUCOaTaH ATHIIyBYAHJIMIUTa TAbCUP 3TYBUM OUp Heua
OMWJIHH KYypUO YUKaAMU3.

ToBapHUHI TAKPOpPJIaHMA UCTEBbMOJ KUHMATH

XbrocToH1a Pappos ounacu cuHran Oup Heuta pecTopaniapHu MyBadhakusTIu
UII IOPUTYBUYM Myaccacajlapura aillaHTUpaau. YJiapra KUpUIl Y4yH UCTEbMOIYMIIAP
XaTTOKHM XadTa ypracuia KyHIy3rH XaMm OWp coaTiap yaMacu HaBOaTina TypHILaJIu.
Pappos ownacu ¥3 pecTopaHjiapy TApMOFMHU HMKTHCOJIUN TYIIKYHJIMK JaBpHUAA,
OOIIKa KYMUYWINK PECTOpPaH OdraJlapuHUHT (oiiga ojoaMaéTraHiukiIapu Xamjaa
MCTEbMOTYUIIAPHH KaJi0 TUI YUYH “OMp yUyH UKKK~ KyHJapuaaH QoiiranaHaéTran
BaKTJIapJla PUBOXJIAHTHpUIIAAW. PapposS ownacMHUHT OyHJOal KYNoOHJIapAaH
doiipananuIapy, WYHUHTAEK Y3 OBKATIAHTUPHUIN XWU3MATJIApUHU  COTHUIIJA
yerupMasap KWJIUIIaad. Yiaap OBKATIAPHUHT aKCAPUATUHU XaMMmara, s’bHU, IOKOpH-
VpTa-Kyiin TabakKaldi HCTEbMOJYUIIAPHUHT Oapyacura MOC KelyBYM YyprTaua
HapxJyapja Oenrwiamud, UCTehbMOUMIIapAa Y3 MaxcysoTiapura HucOaraH xammara
MOC KeTyBYM KUHMAT XUCCUHH YUFoTHIaau. Pansd XuTil TabKUJUTaraHUIEK, KUiiMaT
Taktug 5TaéTHO OU3 XaKM ApaTaMu3. Y3 TakIMHUHIH3 PaKoOaTdHIAPUHIU3
TaknupuaaH QapKIaHuIM TYFpUcuAard (UKpHU MIAKWUIAHTHPaETUO, cU3 Hapx
pakobatugan Kytynacus. lllynnaii acHoga CU3HUHT (PMPMAHTU3 UCTEHMOIUNTA YHTA
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pakoOaTumapra HucOaTaH Kympok ad3ayukiapra sra Oyiaran ucTebMoJl KHHMaTHHU
oepacétramymuruan anrnaranu. Ly caGabmu, my dupma €ku ¥3 MaxcynoTh y4yH
IOKOPHUPOK HapX Oenruiaiau, Eku yia HapXHUHT y3Huj1a KYIPOK UCTEHhMOUUIAPHU
’KaJIo dTaqu.

[Mumonuit Kaponmunamarm K & W xamduérnap tapMord MeHIo[a JTOUMUN
paBula OWUp XWJ MaxCyJoTiHapHu Takiaug s3tand. Kymumimk ucTebMOT4HIIap
MEHIOZa  XWIMa-XWUIMK  E€TUIIMAETTaHIUTHAAH  HApO3W  DKAHJIHUKJIApUHU
OwigupuIIcana, yiap JOMMO TYIUIMK KWJIWII Y9yH Yyma kaderepuitiapra KanTuo
kenumaau. Yynku, K & W Hapx Ba uCTebMON KUMMAT Opacuiard myHaaid HucOaTHu
tonranku, Oy Illumonuit Kaponuna axOJMCHHMHT KYMYHIMK aXOJMCH TOMOHHUIAH
TaH OJIMHIaH Ba WX0OUi 0axoJlaHTraH.

ToBapHu cyOCTUTYTJIap OWJIaH aaMaIITAPUIIT UMKOHUSITUHU OJIMIIL.

MaBXyAJINTUHU UCTEBMOTUMIAP OMIIMAC/IaH aJbTEPHATUB TOBAapJap YJIapHUHT
XapuJl MOTUBIIApUTa TabCUP ITMaiau. Macanan, 6upoB MenbOpyHia yTKazuiaaéTran
KOH(epeHIIKs1a UIITUPOK ATUII YUyH Oup ypTa MebhEpla MEXMOHXOHA/Ia Y3U YUyH
KoM OaHa KUIMO KYWIU, yHAA IapouTIap KOHUKapIU OYIicaa, yia IMaxc maxapHu
caiip »Tranja OoliKa Oup SHIM MEXMOHXOHAHHU y4paThO KoJuO, yHIa TyxTaau. Y
maxc Oy MEXMOHXOHAHU WJTApUPOK OWiraHuja andarra mry MEXMOHXOHaHU ad3an
KYypras Oymnap »au.

MexMoHXOHANaparu  pecTopaHyiap ToBapJiapHU CyOCTUTYTJIapu  Ousad
AIMAIITUPUIITHUHT WJIOKK WYKJIUTU cababiu OKOpW Hapxyiap Oenrunaiaiu.
KeukypyH eTu0 keiaran MEXMOH, 0J1aT/ia, axap OWiIaH Xajiu TaHUIIMarad Oyiaau Ba
HaTWXaja 3prajad 1y pecTopaHia HOHYIITA Kujagu. Y HOHYIITa KWJIUII YYyH
OolllKa SXIIMPOK, ap30HPOK IKOWIap MaBXKYIJIWTMHU Owica-ia, IIy >KoWja
OBKATJIaHAJW, YYHKM MEXMOH OyHAail »KOWHM TONMMUIIM y4yH BakT JO3uM. MexMoHaa
aca OYHMHT OpPTHMKYA BaKT MYKJIUTA cababiu OBKATAAH TEKAaraHJaH Kypa, BaKTIaH
TeXaIrHu ad3an Kypaiu.

bynpaii pecropaniap MEXMOHXOHa XOHalapuaa IlaxapAa YTKa3yBUM KYHIWII
ouap TamOWpiap TYyFpucuja OaéH HSTyBUM HANIPJIApHU Tal€pnad TapKaTUIIAIH.
bynnait pecropannap KUMMaTIUTd Tyaiin Maxaiui aXOJMHH Kajiad 3TOIManIu,
(hakaTruHa maxapHyu OMJIMaMINTaH KeJITHHIN MEXMOHJIApHU a0 tanu. bab3u oup
MEXMOHJIAp KyH JaBOMHJa OOIIKAa ap30HPOK Ba SAXIIUPOK PECTOpPAHJIApPHH TOTMa
ONUINTaHu cababnu, ojaTaa, MEXMOHXOHA pPECTOpaHjapu KEeuKypyH OVIIpoK
oynmumanu. byHnmail pectopannap OBKAaTJIap Ba MYMMIIMKIAPHU MaxajUuIui OU3HEC
y4yH 3apyp Ae0 xucoOsamiaau, OMpPOK OBKATIap Ba WUYMMIIMKIAp Kajd STyBUHU
xo3ubanopiuk cudaruaa dpoiganaHraH MabKYJIPOKIUP.

busHec-xapaxariap caMmapagopJMrUHU OLMPHII

XucoOHM OOIIKa KUIIK TYJaraHuja MUXKO03 HapXra KaTta dbTHOOp OepMaiinu.
Cadap xapaxaTimapu TyJaHaJAWUTaH XOAUM V3W ydyH OepmiaéTtraH HapXx
yerupMasapura karra 3pTubop 0epud yrupmaiinu. bynaait omam OupuHYIM gapakaiu
MEXMOHXOHaJa TypuO, KUMMATIM pEecTOpaHja OBKATIAHWIIHU Xyl Kypamu. Hly
cababnu Hapx OenrmnaérraHaa TAIKWIOT Oy HAPXHM alfHAH KUM TYJAIIMHHU SXIIHA
Oowmimy 103uM. MeXMOHXOHa pax0apusiTH TOMOHHUJAH OW3HEC-TypUCTIAPHH >Kajd
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TUII Y4YyH VYTKa3WiraHn TaaOupiapra KeTraH Xapaxkariap 3ca caMapaiu
HaTHKajgapra oiau0 Keiaaau.

Kynruaa MexMOHXOHalap MEXMOHXOHajga OWp KyHJIMK XU3MaTiapud Yy4YyH
OJIUHTAH SUIMK TYIIyM TYFPHUCHUIATH axOopoTiapa Hapxjap TapKUOWHH Oenruiarl
Ba Oy HapxJapHH Tyjamra Tai€ép OynraH makcaanu 0030pJjapHU aHHWKJIANl YIyH
unatuimanyd. Macaman, Mandarin Oriental Tapmoru Can — ®pannuckoga OUTTa
MEXMOHXOHa 04n0, AMepuka 0o3opura kupubd O6opran. by gactiabku MeXMOHXOHa
acocHia TOTEHIIMA MIDKO3JIap Ba yJIap MEXMOHXOHA XHM3MaTjapHu YYyH OWp KyHHa
Tynmamra Ta€p OyiraH My MUKIOPWHHM aHUKJAII YYyH W3JaHUIUIAp IOpUTrad. by
MabJIyMOTJIap acOCHAa MEXMOHXOHAJIAPHUHT MaKCa i 0030pJiapy aHUKJIAHTaH.

Kamu nupoBapa adg3aiukiIap OMIWIA

Muxo3nap TOBap Hapxura y (ApHM Hapx) SKYHHA (ONUTAHMHT YMyMHUUH
KUUMATUHUHT KaTTa KUCMHMHM TaIllIKWJ ITraHjia SriiiyBYaH Oynumanu. MacanaH,
ABctpanusira yun6 kenum yuyH 2000 mosmui.  TymaraH, SAnoHmusnuk Oup xKypT
caliéxyiap y4yH OKeaH opTujaru 1-mapakamu MexMOHXoHa VpHU yuyH 150 momn
TyJall Xe4 HUMa sMac. Ynap yuyH Oy 150 gomn tabtun gaBomuzaa capdiianyBYU
MyJJIAPHUHT KUYMK OUP KUCMH XOJIOC. ABCTPAJIMSHUHI OKeaH OujiaH Oynrad
Kuprokyiapura Cuaneinan tampud OyrOpyBUM OWJIANap 3Ca ap30HPOK Typa PiKOM
u3namaan. byHnail ounanap dyekiaHran Orojpkerra sra Oyiaub, ymap KUpFOKIaH Oup
Heya KBapTajl Y30KpOK/a KOMIalrad MOTEJTHU TaHJIAIa u. SMOHIApPHUHT UKKATACH
DREAM WORLD (kyarun ouap mapk) ra Kupuin yuyH xap oup 19 momn maH, 58
oy Tynamaad. by 58 omn TabTWIHMHT KMYMK OMp KUCMH XOJoc. Bupok, Typt
KUIIUAaH 1OOpaT Maxasulhil ousia JaM OJIMII KyHHJa UKKU Oora yuyH 19 mosn naH,
WKKH OTa-oHa y4yH 29 nmomt. maH, Xxammacu OymmO, 96 mosur. Tynamm skyga Xam
KUMMATIUp. by ylapHUHT KYHTUJ ouninura capudaérran xapaxaTJIapUHUHT KaTTa
kucMuHM Tamkui 3tagu. DREAM-WORLDa maxannuii axoauHu Kaja0 dTUI YUVH,
Maxajuid axonuu Oy epra l-tampudunan cyHr 3 ol Wyuaa amaira OIIMPYBYH,
WKKUHYU Tampudu ydyH Xap Oup Kummra 8 moin jgaH Kuiaud Hapx OenruiiaHras.
DREAM-WORLD Hapxmapuu 20 pomn ra KUCKapTHUPHINKA OWIaH Maxayului
HUCTEHMOJYUIIAP COHU KaMaWTUPUO OOOpUIIMHUA Oulafu, YeT DMK MEXMOHJIAp
MUKJIOpHUTa 3ca Oy KypcaTkuu OyHUanuk Kyuiau tabeup 3tMmaiiin. DREAM WORLD
MUKO3JIAPUHUHT 75 [0 U MaXajUIMid axoJMura TEeTUIUIM OYIraHu y4yH HapXx
cuécaruna y3uHu dXTUETKOP TyTaau. [Ily kabu kymiad TamkuaoTIap XaMm Maxajiiui
axojiu yuyyH Maxcyc Hapxjap xopuit 3trad. Orlandomaru DISNEY WORLD
(FLORIDA)na cyBaa caiip KWIUII y4yH Xed Oyamaranaa Oup maxamiuii Gpykapocu
OyJsraH rypyxJjiapra UMTHUE3 TN HapXJiap OeruiiaHraH.

IOkopu cudarnu mexmonxoHanap Oy oMuijgaH (GKamMH SKyHUN ad3ajudkiap
camapacd OMUJIHM) V3 TMOTEHIMal MIKO3JApUHU MEXMOHXOHA JKOMJIapu Y4yH
KylIMM4a XaK Tyjamra yHaamga (oijanaHumy MyMKHH. MacanaH, KOMIaHHs
yTKa3aéTraH MKKU KYHJIUK KOH(EpeHIusl yuyH xap OuMp XOoaumra aBua OWJIET y4yH
500 nmomn, xynnuk 250 monn, marepuaiiap yuyH 50 mosui, cy3ra 4ukuO Mabpysa
VKyBumnap yuayH 50 monn nad Tynaca, Xap Oup umtupokud yuyH 1000 momn gan
OPTHUKPOK IMyJl TyJdaHaau. MEXMOHXOHAaHMHI YCTa WINOWJIAPMOH  XOAUMHU
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KOH(epeHIIUs TAIIKWIOTYNCHHU ap30HPOK >KOMIApHU dMac, KUMMATpPOK >KOIIapHH
TaHJalra TabCUp HTUIIM MYMKHH, OYHJIJa MEXMOHXOHA XOAUMH KOH(EPEeHIIHS
TAIKWJIOTYACUTA MEXMOHXOHA Xapaxarjapu KOH(PEPEHIMSHU TallKWI STUII
XapaKaTJapUHUHT KAYUK KUCMHM SKAHJIWTUHU TYHIYHTUPHUIIra XapakaT KHIaJu.
KummaTpok ypuHiapHu Kydugarnda Takin@ 3TUIl MyMKHUH:

Cuznap TaHjgaraH MEXMOHXOHAJaru YypuHiIap Hapxjapu OwiaH OWZHUHT
XalramMaTii MEXMOHXOHAMU3 YPUHJIAPUHUHT HapXJapuHUHT (Qapku ¢akarruxHa 30
J0JI1 JTaH, STbHU Xap OWp MIITHPOKYM yuyH Oop #yru 60 momn man xomoc Oy aca
CU3HMHT Xap OWp WINTUPOKYUTA TYJIOBYH YMYMHHN XapaKaTJIAPUHTU3HUHT KHYUK OUp
KHUCMUHM TalIKWiI 3Taad. HaxoTkw, cu3, XOAUMIIAPUHIU3 CU3HHUHI YJIapHH
[IAXapHUHT DJHI AXIIM MEXMOHXOHalapujaaH Oupuaa KoimamTupud, yiapra
FAMXYPJIMK KYPCATTaHWHIU3 Y4YyH FYpYpJAaHUO KETHIUIAPUHU XOXJIAMaCaHTU3?
Haxotku, Oy 60 momn ra ap3uca?! Cy3cu3ku, HIITUPOKYMIIApAAH KOH(PEPEHIUSHIUHT
TalIKWI TTAHJIUTH TYFpUCKIATH Typinda Gukp Ba Oaxonanuiap KOH(EpEHIIUSHUHT,
TAIKWJIOTHUHT yMyMud MyBadakusTd ydyH MYXuUM YpHUH drajuiaiau, anbarral
Kenunr, xo3upga Owuznapga OVin >koiulap Mapxya OYyiraH NaWTHUHT V3uJIaEK
KOH(pEepeHIUSHY YTKA3UII YUyH Tal€piaHTaH MapTHOMAJIApHU UM30IailniK’”.

Hapx Ounan umaHrasja s>kaMu IKyHUH ag3ajuldKiap caMapacy OMUJIMra KaTrta
»pTHOOp Oepuiin 103uM. By omun €pramuaa Hapxra HUcOaTaH ce3rup 6030pIapuHU
aHUK1a0, OyHJal STUIYBUAHIMK TYCHUKIAPHU €HIHO YTUII UMKOHMSATIAPU MaBXKy..
byHna cormnaérraH MaxcylnoT HAapxXu SKYHUMM Kyiara KUPUTWIAETTaH SUIId
(doigaHMHT KUYMK OWp KUCMHMHM TAIUIKWJ J3THIIHA JO3UM. By oMun ad3aiauruHu
aHrJal y4yH Kymia® Xapugop HOOMMAaBHM XapaxaTiapJaH HOOpATIUTHMHHU 3ciad
KoJuHr. MacanaH, y3 (ap3anaAMHUHT TYHUHU OYJIMIIMHU peXalalTUpaéTral oTa-
OHa Xama Hapca SXIIM OYIUIIM Ba CaJIOMH XOJIATJAPHUHT HYKOJWIUMHU HCTAILAJH.
VTkasunaétran Tanbupra OYiTaH Kydnd XHCCHIT MyHOCA0aT XapuIOPHH HapXTa
HHUCcOAaTaH KaMPOK 3TUIyBYaH KHIIHO KYSIIu.

Tyauk xapakarjiap OMUJIH

NHcon maxcynoTra eTHUINUIN Y4yH KaH4YaJduK KYI Kyd Ba BakT capduaca, y
MaxCyJIOTHUHT HapXura IIyHYaJIUK TabcupyaH (drunyBuaH) Oymamu. MacanaH,
Hampton Inns, Red Roof Inns Ba La Quanta kabu yekinaHran xu3maTiap KypcaTyBUH
MEXMOHXOHA TapMOKJapu V3 OWHOCHra TIDKOpATHJIApHU JKalbd »dTUO KaTTa
myBadakusTiapra spuiminga. by komMmepcanTiapHUHT cadap xapaxkatiapu KaTTa
XaxXmra sra Oymanu, ailHukca, xadraga 2-3 KyHHU YWHUJAH TallKapuaa YTKa3yBUH
KOMMeEpCaHTIap Xap Keya Typap:xoi yuyH 20 gojut naH tanad Kuwiraija, OyTyH Huil
naBomuaa y 2000 moinm gaH opTHK MaOjarHU Texal Kojaau. byHnal TexanraH
MaOJjiaF THXKOpaTuura Kymmmda aapoman cudaruna Qoitmanu Oymaau. V3 casno
areHTJIApUHUHT cadap XapakaTJIapuHU MHOOATra oju0, TYJIOBYM KOMIAHUSIIAP Xap
oup arent yuyH | imn naBomuaa 2000 mosut rada Texxad Kosca, 12 caBmo areHtra ara
oynran kommnanus i naBomuaa 24000; rada Texad Koyraau.

Tynuk xapaxarigap OMHJIMHHU ap30H €KM HCTEbMOTYM MalJIaFiapuHU Texkad
KOJIYBYM MaxCyJoTiap COTyBuAa HHoOaTra oiran MabKyl. FOkopupokka Kaiif
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STWJITAaH MEXMOHXOHAJIap KOMMEpCaHTIapra To3a KyJiail XoHajap, XaB(cus Oermyn
MaxaJutiil TenedoH Ba YeTXOHara SIKHHPOK >KOW KaOMIapHH TakIu@d KUTUIIAIH.

Tynuk xapaxarnap oMuiIn-cadap xapakariapu KaTbUi YEKJIaHTaH MUHIIA0
capéxaruuiap y4yH Xapuja TYFpUCHUJArd Kapop KaOyJ KWJIMIIJIA acoCHN YpHHHU
srajutaiiau. Kymumimk ok MammHacu xanjgoBumwiapura 500 gomn rada mydn
Tynamaau, OyHJaH OPTHUKPOK Xapakarjiap TYJIaHMaWau. YJapHUHT 4YeKJIaHTaH
Oro/pkeTHIaH XM Xabapaop Oymumanu. bynmait moremtap Oy xaiigoBuuiapra
KaTTa 0K MAIIMHACWHU >KOWIAINTHUPHUIL YYYH KOW, Ap30HPOK, aJO0XHAA-aI0XHaa
WKKU YPUHIN XOHA OepuIlaan Ba YIApHUHT OM3HECIApH SIXIIN JaBOM 3TaBePaIu.

KOxopu mapomamiu caéxarumnapra Xu3MaT KWIHIIHA KCTOBYM MEXMOHXOHAJIAp
aca, ylapra HUpPUK KpaBOTJIM KaTTapoOK XOHanmap Takiaug sTumanud. bupok, 1ok
MalllMHACH XalJOBUMJIApU Ba KyBYp €TKM3YBUM KypyBUWIAp Ba 11y KaOwiap yuyH 40
J0JIJI TYPYBUM UKKH YPHUHIIA XOHAJAP Y3 MYJUIAPUHU TeXKall IMKOHUSTUHU Oepaju.

Hapx Ba cudart HucOaTH OMUIH

Ucrebsmomuunap HapxHu cudar OuigaH COJIMINTUPUO KYpHUIN OJaTUra
sraagupiap. MacanaH, DYCTUHTU3 CHU3HUHT XbIOCTOHAAru Oylakak TampudUuHTU3
mobaitnnaa Grand Hotelna tyxTtammuru3au TtaBcus >THIM MyMKuH. Cus yia
MEXMOHXOHAra KYHFUPOK KWJIMO, YHMKEHJ]] y4yH >Koiumapuu 49 posurra Ttakiud
STUIIMHU Ounno, Oy HapX 1-mapakaiy MEXMOHXOHA YYyH ap30H Je0 caHab, OoIika
MEXMOHXOHAHU TaHjamuHru3 MyMmkuH. banku, Grand Hotel Ttanabnapumuzau
KOHJIUPUILIA MYMKHUH 311, OUPOK cu3 OyHIal OyiMmaiiau Aerad Kapopra KeJIUHTU3.

IOxopu Hapx TOBapra kcak Hydy3 Oaruuulialii MYMKUH, OHUPOK, KaMpOK
napomaara sra Oyiaran uctebMonuwiap Oy Oo3opjnaH maxpym Oyiumanu. by
TYUUIMKHUHT Hapxu | kumm yuyH yprada 100 pmonnm TypyBUM pecTopaH ¥3
HapXJIApUHU TacaTHpca KYNMUHYa MIDKO3JIPUIAH MaxpyM OYJIUO KOJIUIIM MYyMKHH.
Hapxra rmokopu cudar Oenrucu Eku HapX IoKopu Hydy3 sra Oynaran 06030p
CEerMEHTJIapuJa HapX Ba Tajnad ypTacuaa TYFpU NPOMOpPIMOHAT HHUCOATH fo3ara
KEeJWIIK MyMKUH. MacanaH, AHMIUSHUHT HbloKiiace maxpuaard 0KOpU Japakaiu
Gosforth Park Hotel mexmonxoHacuga Hapxjap OIIMpHIITad, XaTTOKH, YpHHIIAp
TYIUIIY YCUO KETraHu Ky3aTHJITaH.

6.3 PakoOaTunJapHUHT HAPX XaKuJaru tTakjandgJiaapu

Hapx Oenrmnmam Tyfpucuma Kapop KaOyn Kuwiauiml MoOaliHuma OyHai
XapaxaTyiapra pakoOaTyuiap KaHJaid »kaBoO OepuIUlapd Ba yjlap KaHJal Hapx
Oenrmnamy MYMKUHJIUTHTa 3bTHOOp Oepummiapu. Ywukarogaru KoH(epeHLus
YTKa3yBYM TAIIKUJIOTYWIIAD paKkoOaTIanryBu Oapya MEXMOHXOHalapAard Hapx Ba
cudar 6wiad TaHummMoO yukumaau. [y ca6abiu, MEXMOHXOHAHUHT COTYB OYJIUMUU
BAKWJIM PaKOOATYMJIAPHUHT HapXJapH, Xu3Mariapu cudaru Ba TakIu(IapuHUHT
¥y3ura Xxoc TOMOHJIApW OWJIaH SXINA TAaHWUIHMO YMKUIUIapu Jio3uM. byHra Oup Heua
fyn GMIAH SPUINIMII MyMKHH. Y3 BAaKMIUIAPHHH PaKoGaTdd MEXMOHXOHANApra
yJIapHUHT HapX Ba TaKIU(IapUHUHT TapKuOW OWIaH TaHUIIWII YYyH OOOpHUII
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MyMKUH. VCT€bMOMUMIAPHUHT pakoOaTIanlyBu Xap OMp MEXMOHXOHA, PECTOpaH
takaud osTaéTraH Hapx Ba cudaTIapuHM KaHgail KaOyn KuiaéTraHJIMKIapuHU
aHMKJIAI MyMKHH.

PakoOartumnapHuHr Hapx Ba TakiudIapyuHU aHUKJIArad KOMIIAHHUS HapX
TYFpUcCHIa ¥3 Kapopura Kenumu MyMKuH. Macanan, CuHramypja MKO3Jap
Sheraton wmexmonxoncunu Hilton ra kuec stumamu. Sheraton >aau Hilton pgarm
HapXjap Japakacura sKUHJANIMINra MaxOyp, akc Xojjaa y ¥3 MIKO3JIapUHU
nykoramgu. bynunr ycrtura Sheraton xamaMaTiM MeXMOHXOHajapra HucOaTaH
ap30HPOK Ba ypTaya MEXMOHXOHAJapra HucOaTaH KUMMAaTPOK Hapxjap Takiaud
sTUIH JIo3uM. Sheraton HapxaaH ¥3 Takmmdu pakoOaTdmiap Takaudaapu opacuaa y3
YPHHUHM 3rajuiamy (Mo3uIusiIan) yayH ¢oigaranaim.

bomka Tamku ommiiap

Hapx napaxkacuHu Oenrmiamiga KOMIaHus OOIIKAa OMMWILIapra xam 3bTHOOD
oepuiu no3uM. UHsauus, yeuin €ku TYIIKyIUIUK, (Ou3 cTaBKacu Kabu MKTHUCOAMIMA
OMUJUIAp HAPX TYFPUCHAATH KApOpra TabCUp ATaau. YIap XaMm MaxcyJIOT TAaHHApXUTra
TabCUP ATAJU, XaM UCTEHMOIYM TOMOHUJAH YHUHT HApXW Ba KUMMATHHUHT KaOyl
KWIMHUIIUTA Tabcup HdTaau. Macaman, 1970 bumnapna uHQISIUS TabCUpHUAA
MEHIO/IarM HapxJap Wui moOaiiHuaa Oup Hewa Maportaba y3rapraH. Hapx ycumiura
TabCHUp KWIWIIKA SbHUA  ap30HJAIITUPUIN YYYH MEHIOAAru y3rapTupuuuiap
kupuTwiaan.  Macanad, 1990-1991  iwmmapparm TYIIKYHJIMK — KYTYHJIMK
pecTtopaniapHu Y3 HapXJapuHU MacauTupumira MaxOyp KWwiad. YJIapHUHT
KYIMYWIUTYA TACT HapX TakiIud 3Tuo, ¥3 OM3HECTIapUHUA JAaBOM STTUPHILJIA KUHHATUO
KeTHIIU. Pecropannap kaMpoK XapaxatyiapHu Tainald 3TyBUM SHIM MeHroap Uiao
YuKUO, IIYHUHT XucoOura Takiud HapxjmapuHu tymupad. 1991 #wmnparm ®opc
Kypbazugarn ypym TYPU3MHHMHI TYIIKYHJIMKKA TYIIMIIATA OJIUO KEJIJId, YyHKH
olamyiap TEpPpopu3M xaBpuAaH KypKa Oomwagu. Ypyml TyrarauugaH CyHT
aBUAaKOMITAHHSUIIAp Ba MEXMOHXOHAJIAp HapXJdaH TalaOHU OIMIMPYBUM OMUJI cudaTuaa
doinanana 6onutaauaap, COTyYB HapXWJaH y3rapyBuaH XapaKaTJIapHU WUPHK SUIA
doitna €xku AOWMMMI XapaKaTIApHUHT KYIuiad mabiariapu Kojaad. [-uh3Mmaja
3apapcuznuk nykracu ( BE) kyitugaruua ¢opmyna OuiiaH aHUKJIaHAIH:

BEx Jlommuil xapakatiap

Ouum ( COTYB Hapxu y3rapyB4aH Xapaxkatiiap)

bepunran Mucon acocuaa 3apapCH3NIMK HYKTACH:
BEKk 3000000 momm K 3000 mopuwms
10 moin (20-10)

86



MakcaI1
u doiiga
200000

Kamu napoman

-------------------------- Tynuk xapaxariap

JHoumuit xapaxatimap=300000
VarapyBuan xapaxartiaap= 1 mopiua 103
CoryB Hapxu = | mopuus yuyH 20

/-un3ma. Makcaninu HapXHU aHUKJIAI YYyH 3apapCU3INK HyKTacu

MexMoOHXOHaMap JapoOMaJJIapHUHT XapakaTjapJaH OLIIM XucoOuaaH ¢oiiga
OJIUII KOHLENUuMsAcHAaH Qoiigananany, Oy HapxJap macaliraHia xam 3apapcu3 Hapx
Oenruiam yuyH amaira omupuiaan. Hapx macaiica kymmmya tana0 naitno Oymamu.
bupok 6aw3u Oup MexMOHXOHamap 0030p PUBOXIAHAETTaH AaBpAa XaM MACTPOK
HapxJjap Oenrwiamaid. S-KaaBajga Hapxjap MACAHWUIIMHUHT XapakaTIapuHU
KOIUJIAl YYYH 3apypuil IOKJIaHTaHJIuK ( XOHaJapHUHI OaHIIMrK) KypcaTwiraH. by
KaaBall HOASTHIyBYaH 0Oo30paa Hapx TYIIUIIM OWIaH fo3ara KemyBud
KUNUHYUIUMKIIApHU KypcaTubd O6epanu. Macanan, 70% rokjlaHTaHMEXMOHXOHA HapXHU
75 momn. nan 60 mosut. ra tymuprasga, spHu 20% ra TylmMprasjaa Hapx Nacauiinu
XapaxaTJIapHH KOIUIall y9yH MEXMOHXOHA SHAWIUKIA 95,5% ra rolaHuIIm JI03UM.
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5-kamBai.
MexMOHXOHa YpUHJIApH YIyH HApXJAPHUHT TaCalinIIIy.

Magxyn Mag:xy 1 HapXJIApHUHT Macaiiuim
I0KJIAMATIHK 5% | 0% | 15% | 20% | 25%
Hapxnapuu nacaiiMimmHu KOIUIall y4yH Tajnad STUIyBYU
% % % % %
76 81,4 87,7 95,0 103,6 114,0
74 79,3 85,4 92,5 100,9 111,0
72 77,1 83,1 90,0 98,2 108,0
70 75,0 80,8 87,5 95,5 105,0
68 72,9 78,5 85,0 92,7 102,0
66 70,7 76,2 82,5 90,0 99,0
64 68,6 73,8 80,0 87,3 96,0
62 66,4 71,5 77,5 84,5 93,0
60 64,3 69,2 75,0 81,8 90,0
58 62,1 66,9 72,5 79,1 87,0
56 60,0 64,6 70,0 76,4 84,0
o4 57,9 62,3 67,5 73,6 81,0
52 55,7 60,0 65,0 70,9 78,0

Kyn napca napx Ba Tanad ypracuparu HucOatra Oofnuk Oynmaau. Macanas,
Ucnanus noumuii Ba y3rapyBuyaH XapakaTliapHU MHOOATra ojiraH XoJjaa ¢hoigjaHuHr
JO3UMJIM  JIapa)kacura DJPHUIIMII y4YyH TOBapHM X HapXJaH KUMMaT COTHUII
JIO3UMJTUTHHH XMCOOJIAIIHA TONTAaHU/a, KOMITAHUS UCTEhMOTUMIIAp KyTaéTran ap30H
HapXHU OeITWIAll YIyH XapaKaTjlapHu KaMaWTUPHIITra Maxoyp Oymaau.

XyJsoca

MexMOHAYCTINK UHAYCTPUSCUHUHT acocuil Bazudanapuaan Oupu OU3HECHUHT
XU3MaT KypcaTUIl TOMOHWHH, CEPBHC MAJaHHUATHHU PUBOXIAHTUPUILIUP. XU3MaT
KYpcaTUIl MAaJaHHUITH TYPUCTIAPHUHT MyaMMOJAapHHM euuiaa €paam Oepaau.
CudaTHUHT JOMMUI 3MACIIUTU TYPU3M UHIYCTPUSICHAA XU3MAT CU(ATH YHU KUM Ba
KaH/ail MapouTaa Kypcatuinra 00FauK. Xu3Mar OUp BaKTHUHT Y3UJa KypcaTuiaau
Ba KaOyn KuwinHaau. TanaOHUHT BaKTMHYAIMK Y3rapuilid XuU3Mar cu@aTuHU Tanad
olKO KeTraHua y3rapuiimra oiamo Kemnau.

Tasinu ndopanap

TypuCTHK MaxCyJIOT, XU3MaT KypCaTUIL MaJaHUsITH, peKIaMa, peKjiaMa KUJIUILI
BOCHUTAJIapU, UCTEBMOIIYUIAP, HAPX, TayIal.

Ha3zopar casoJsiapu
1. Typuctnapra xu3mar KypcaTyBUHIAPHUHT MaJaHUSTH.
2. Typusmaa pekIaMaHuHT POJIH.
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3. MexMOHXOHa Ba peCTOpaH MaxCyJOTIapH XaKua.

4. PexiiamMa BocHTaapura HUMajap KUpau?

5. MexMoHXOoHaIapAa HapXJapHA ONMTUMUJUIAIT HYIUTapH.

6. MexMoHXOHaIapAa KyIMMya Xu3MaT HapXJIapyuHU UILIad YUKUIIL.
7. TamaOHUHT HapXTa HUCOATaH ATHITYBYAHJINTH;

8. IloreHnuan TasaOHUHT Ma3MYyHHU.

TaBcus dTuiagurad agadouériap

1. Komunosa ®.K. FOptumusnu typusm yikacura aitnantupaiinuk. // Xank
cy3u. 03.05.2006 1.

2. Kamumoa @ K. Xankapo Typusm 603opu : /[y kymiaama —T..TIANY 2006.
21-24 Getnap

3. Kotnep ®@., boysn /l., JIxeitm M.— MapkeTHHT, TOCTEIPUUMCTBO, TYPH3UM.
Mocksa, OHUTH, 2004r.

4. llyposuu A.Il. Mapketunr B TypusMme Munck OOO “Hooe 3nanue”, 2004
147-152 6etnap

5. Komilova F.K Turizm marketingi. O quv go llanma. T Uzinkomsentr.2003.
6. KapransnoB B.A. “Typusm” M- ®unancsl u ctatuctuka 2003r
7.www.travel.ru

8. www.Palomnik.Ru

9. www.Uzland.Uz
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7-000. XAJIKAPO TYPUCTUK BO3OPI'A UHTET' PAIIUAJTAHUIII
7.1. Typu3m 0yiinua XxajaKapo XaMKOPJIMK
7.2. PecnyOJIMKAHUHT XaJKapo Typu3M 0030pHUra MHTerpauusiJaaHu I

7.1. Typusm 0yiinuya XxajaKapo XaMKOPJIMK

VY30eKMCTOHHM  Xalkapo 0030pra UWHTErpalUsJIaHUIId  Y4yH TYPUCTHUK
TAIIKWIOTJIAPHUHT XalKapo (aoiMsATUHU KEHTaTHpuIl 3apyp. Y3apo MaHdaatiu
XaJaKapo MyHocabaTiapHUHT ad3an HyHaIUIUIapyu Kyduaaruiapaad uoopar:

- TYPUCTJIAPHU >KYHAaTUII KYMakKJIallyBUd yMyM>KaxoH Tamkwioriaapu (10man
OPTHK), XaJIKapo Tamkuiotiap (401aH opTHK) Ta ab30 OYIviI,

- XOPWXXKH TYpUCTIApHHHM Y30€KHCTOHTra >KyHAaTHII Ba peKJiaMa KWIMII Y4yH
TYPHU3M BaKOJIATXOHAJTAPUHU KEHTAUTUPHUILL,

-  XOpWXU Typuctiapu Oup xadTaauk  MyJjgaTra Xed  KaHjau
TakJInpHOMAIApCU3, XaK TyJallicu3, OO0XCUX eTHO KelUlnuiapu Y4YyH (IpKUH
XYJIyIHUHT y3ura XoC MapTiapuHu OYy3ryHnapura kaaap) Tomkent, CamapkaH,
byxopo Ba XuBa maxapiapuga SpKUH TYPUCTUK UKTUCOINN XyAyAJIapHU SPATUILL;

- ¥3apo MaH(}aaTIIM MIAPOUTIA XOPUKH HUPUK TYPUCTHK TarikuioTiaapu (MJIX
JaBjaTiiapy) na (puiMasuIapuHy OUMIIL

- pecnyOJMKaHUHT HMYKH TYPUCTHK MAapIIpyTIapUHU KYIIHA Mamiiakatiap
TYPUCTUK MapuIpyTiapu OwiaH OOFjaIl, pecrnyOJUKaHUHT MUJUTMM IIaxapiiapujaH
VTyBYM XaJIKapO TPAH3UT TypJIApUHU TAIIKUII ITHIII,

- TYpPUCTJIAp YYyH XOPWXKHM CYFypTa THU3UMHUHM WyIra KyWHII, TypUCTIIAp
COFJINTMHH CaKJIalll YOopaJapuHU KYypHIl, TypUCTIIapra XWu3MaT KypcaTyBYu
Myaccacajgapra CaHUTapysi HOpMaJlapuHM OeJIruiial;

- TYPUCTUK KOPXOHAJIAP XaIKapo (PaoqusTHHU JTUOSPATIAIITUPHUII Ba TYPUCTHK
capbnap xamaa TakiaudHOMaapra HUcCOATaH MabMYpPUH PaCMUSITYHIUKIAPHU
coJlIaamTUpUII (BU3a, BAKOJATXOHA MyaMMOJIapH);

- TIOTEHIMAJI XaMKOPJApHU W3JIOBYM THXKOPAT (UPMATAPUHU SIPATUIIl Ba yiIap
OwaH ajmokaiap YpHATHIIL

- TypuU3Mra OuJl XyKyMmMaTjiapapo OWTHUMIIADHHM MYTaxacCUCIap Ba XOPUXKHU
TAIKWIOTIIApK  OKCHEpTIapu  UITHpOKuaa wum3onam, MJXuuar  Oomika
MaMaJIaKaTJIapUHUHT TYPUCTUK TAIIKUIOTIAPU aCCOUUALMSIIAPUTA KAPHILL; -

- TYPUCTJIAPHUHT YUKUII O030pjapujia XOPIKUA JITYUXOHATAPUHU, TAIIKU
MIIAp BAa3sHPIIUIH BAaKOJIATXOHANAPH, “Y36GEKHCTOH XaBo iymiapu”, “Y36eKucToH
Temup Hymiapu”, “V36eKucTOH aBTOMOGHIIApK” Kabu KOMIIAHMAIAPH MIITHPOKHIA
MapKEeTUHI TAJKUKOTIApUHU YTKA3WIl Ba pekiamMa-axOoopoT ¢GaoNHUsITHHU OJu0
Oopwuiil.

Tamku ukrrucoguit GaonUsATHUHT 0ab3u OUp KYpcaTKUWIapUra acocaH TypHU3M
TPAHCIIOPT TAINKWIOTIAPHAAH OpTAA KOIMOKaa. JKymmanaH, “Y36eKHMCTOH XaBo
nymmapn” nyHEHUHr 38 mamakaTHUHr 40 Ta maxpuaa Y3 BaKoJaTXOHAJapHHH
ouran Oynca, TypusM ¢akarruHa 5 Ta MamilakaTtja Y3 BaKoJaTXOHAacura osra,
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V36exucTonna (yKkapomapHH XOPIXKHM KYHATYBuM (axkarrmHa 10 Ta XOpIKH
TYpUCTUK pupmacu (HaoTausIT KYpcaTMOKIa.

7.2. PecnnyOJIMKAHUHT XAJKAPO TYPH3M 0030pHra MHTErpanusaJIaHuIIN.

Xankapo TypuCTUK 0030pra HWHTETpAIMSUIAHUINIA KyHUJard WyHaIWILap
ad3a MHTErparoH Tajadupap aed TONuiraH:

- PecnyOnmka  TypuCTHMK  TAIIKWJIOTIAPHUHT  XaJKapo  TYPHUCTHUK
TAlIKWIOTJIApUTa ab30 OYIIHIIN;

- VY30ekucToHAa MUPUK XaldKapo TYPUCTUK TAIIKWIOTIAPHUHT TalIK{
KaHaJJIApUHM KYPUJIUIIIH,

- V3bexucronna #upMK XOpWKHM (GUPManapd acocHaa TyporepaTopiap
UTTU(OKUHU TY3HIIL;

- Mapkasuii Ocné MamilakaTJIapy, WIFOP TYPUCTHK MaMJIaKaTJIapy Ba JYHEHUHT
Hupuk QupMaiapu OuiaH XaMKOPJIMK Ba TEXHUK &EpraM Tyrpucujga OeBOCHTA
HIapTHOMAajap UM30JIall;

- XKo#napau Oann Kuiaui O6yinya AyHE TypUCTUK TAIIKWIOTIApUra KUpPUII Ba
UIITUPOK ITHUIIL;

- Xopmwxkuaa pecrny0iauka OyiuMiapu BakoJaTXOHAJapUHUA OYMIIL.

Mapka3zunii Ocué uKkTucoaui ;kamMmusaTi “EBpa3dcHUHT” OMp KUCMHU cH(paTHIATH
XPOHOJIOTUSICH

Mapxkasuit Ocué mrtudoxiaapu (6ap3u Manbanapna Ypra Ocué MKTHCOIMIA
TYpyXH) MOXMSITaH, WITApUPOK IYHEHMHT OOIIKa Xyayulapuaa TallKui STHITaH
rypyxjapjan (apk KuwiMmaiau. Y ¥3 ojiura acocal UKTUCOAUN MaKcajIapHu KYs/iu,
Mapxkazuiit Ocué wukrucoguii xamxamusatu (MOUX) naBnat paxOapiiapuHUHT
Towmkentna yrran oxupru CaMMUTH KypcaTraHujaek, Oy HUTTU(OK JUHHIA
HSKCTPEMHU3M Ba TEPPOPU3MIa Kaplik Kypamuinl ydyH xapOuii cuécuii OJIOK
KYPUHUIINTA SKUHJIAMNO KOJIU, OUPOK, Yy TyOaH XuMOsi Tabcupura sra 0ymmo, ¥3
OJIIWra y3ra rypyxJaapHUHT CTPATEruK TAbCUP COXaJapuHU Takcumiianuiura Kapmm
Kypam MakcaauHu KyhmaraH. bupok, Oomka tomonmgaH, MOWUXHuHT Xamkapo
UKTHCOMUN TapTUOHW YpHATUINNIa KApIIM KypallyBuW, Y3 WINTUPOKYMIIApUIA
XaJIKapo XY>KaauK TU3UMHUA ap3upid TasHYTa dra OYIUIN Ba KyWId CaJOXUATIAp
OWIaH TEHTMa-TeHT y3 MWUIMA UKTHUCOAUETH YUYH ONTHUMAai OYIraH TaIlKd CaBIo
cuécaTh IPUTUIITHUHT UMKOHUHU STOHA DJIEMEHTHUIUD.

MOUX kewarnHa Ty3wiranu uyk. Xarroku, CoBeTiap MHKWUIOOMIAH aBBal
xaMm TypkucToH sroHa xynyauil 6030p cudaruaa Gaoausit IOpUTraH, YyHKU Oy epaa
MUHT HWIIap 1aBOMHKJIa MIUTA0 YMKAPUII YCYJIU MaBxKyJ] OYJraH.

Mapkazuit Ocué napyajiaHUIIM HaTHXKACHUla SIHTH pecryOiuka maigo Oyiau,
OMPOK axXOJMHUHT Xa€T Tap3u, MabHABUITH, Xa€TH y3rapMai Koiau. byHUHT ycTura
cobuk uttudok maBpuna Mapkazuii Ocué pecmyOnukanapu maBiatuau [umonu-
Fapbuna xoimamran pecnyOnukagapu y4yH Xxomamié-mMaHOam cudartuaa Uil
IOPUTWJIMIINA WKTUMOWM- WKTUCOAWW PHUBOXKJIAHUIIHUHL Y3UTa XOC MOAECIUHHU
APATUIIAVKHN, JABJIATHUHT MYUAArHd Kapama-KaplIWIuKIapHU Kydautupau. [laBnar
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XykyMatTuHUHT 80 WWJUTap oXvpuaa yTKa3raH XyKaduK XUCOO-KUTOOM CHECATHHH
yrrazumu Mapkazuit Ocué pecrnyOnuKagapuHd HUKTUCOAMM TapaKKUET ATUIIM Ba
MaMJIakTHUHT EBpora KucMuHUHT Oocumura Kapmm Kypamuim — Makcaiauaa
Oupnamub Xapakar KwiMilra Maxoyp 3Tau. by sHru ukTHCOAMM OJOKMHUHT f03ara
kenumura oyqub6 kenau. 1990  dwnnaék, Onma-Ortaman  Mapkasuit  Ocué
pecnyOnukanapu Ba Ko3oruCcTOH pax0apusiTh TOMOHUJIAH SIHTH UTTHU(POK TapTUOUIa
MUWUIMA ~ UKTUCOAUETIAPHUHT  WHTErPAlUsIIAHUAIIN  MEXaHU3MUHUHT  (aosIusT
IOPUTHUII YYyH IMAPOUTIIAP SPATHWIHINNA, O0030p HMKTUCOAUETHTA YTHII aBpUia
XyIyTHUHT MaH(}aaTIapuHN XUMOSUIOBUH FDKTUMOWN Ba XYXKaIWK pedopMamaprHu
amajira OLIMPHUIIHUHT y3ap0o KEIUIIWITaH CUECAT OPKAIA aMaira OLIMPUII KeTUIIHO
oymHrad 3au. 1991 linnaunr 14 aBryctuaa Xank XyKajdurd MyaMMOJApUHH €YHII
AroHa EHIANIYBIAPUHU UILIA0 YUKYBYH pecIyOIMKaIpapo KOHCYJIbTaTUB MaciaxaT
Ty3ull Tyrpucuga OutuMm wumionaHgu. bupok, CCCPHuUHr Tapkanub® KeTUIIU
HaTwkacuaa Oy TamkuioT TapkaTuimai koiau. Illyrra kapamaii, Mapkasuii
Ocuénaru wuHTEerpanus >xkapaéHu T1yxTabd Konmamu. by #ynma Tomxkentaa
Kozoructon, Kuprusucron Ba V36ekucton IIpeseieHTIapi TOMOHIIAH 6y MYCTaKHII
pecnyOnuKanap XyJayaua siroHa UKTUCOAUM XYyl SIpaTUIIUIIN TYFPUCUIATH OUTUM
uM3oJlaHau. byHuHr ydyH ky1uia® acocnmap MaBxkya. by Oup xui OonuiaHrud
UKTHCOJUN PUBOKJIAHUII Jlapa)kach, WKTUMOUN-UKTUCOIUN MyaMMOJApHUHT Oup
XWJUIHIIATY, ITOHA TPAHCIIOPT Ba SHEPreTUKa KOMMYHHUKAUUSUIApU (all0OKaJlapu), SbHU
cyB pecypciaapu. [IlyHUHrIeK, XyAyZl aXoJIUCH Y4yH XaB( COJyBUM SIFOHA TOBAp XaM
MaBxyl. By Kypon Ba TMEXBaHIJIUKHUHT KUPUO KENUIIU, TEPPOPHU3M Ba JUHUI
¢dbynnamenTanu3M, AQFOHHCTOH TOMOHHJAH CHUECUN TapaHTJIUKHUHI KEJITUPUO
YUKAPWIMIIKA Ba OapKappOpJIMKHUHI f03ara KEeITHpWIUIIM Ba Oomkanap. by mry
OWIaH TYUIYHTUPWIAIUKH, NAcTiIa0d COBET MabMYypUH-OYHPYKOO3IMK THU3MMHUHUHT
JaBOM  OSTTUPWIMIIK, TOP COXaJard HUXTUCOCIUMKHUHT  MaBXYMJIUTU  DJIU.
Xy)KAIMKIIapapo TEXHOJOTHK Ba CABAO QJIOKAJAPMHUHI TY3WIUIIA 3aMOHABUU
MHTErpALMsHY KeHraiiTup . MacaliaH, sSIKHH YTMHIIIA Y36eKUCTOH 1A ApaTHIaéTraH
MOJAUN CerMeHTiap spatuinga TOXUKUCTOHHUHT 58 TapMOFM MaxCyJloTaru
xomamre cudarnga Qoimananunap sau. 1y BakTHHHT Yy3uma Y36EKHCTOH
ToxXUKUCTOHHMHT 78 TapMoOFura Y3 MaxCyJoTJapuHH eTKa3ub Oepap 71w,
V36exucron, TypKMaHMCTOHHH onca, 62 coXa MAaxCyJIOTHHH Oepap du;
Ko3zoructonman 56 coxa mMaxcCyJOTHHHU ojica, 56 coxa MaxCyJOTHHHU 4YUKapap d/IU.
Ko3ofucrton Owinan XaMm XyAjad IIyHZAld axBOJI ro3ara KeiaraH »ad. YHaa Oup
BAaKTHUHT Y3uJa aJOKAIAPHU SIHTU MparMaTvK IapouTiIapaa IIaKWIIaHTUPHUII
MyamMMOcH to3ara kenaud. 1992 wwmn 23 anpenga bumkekna Mapkasuii Ocué
XYKyMatjapu paxOapiapvuHMHT Maxiudcu O0ynub yrau. Maxnuc OaéHHoMacuaa
XYAyAd WKTUCOAUETUHU CTPYKTYpPaJIM KauTa KYpHUII COXACUIAard TaAKUKOTJIApHU
VYTKa3uIl TaAOUPIapUHUA KOOPAMHAIMSIIAI XYXOKATIapH Joluxanapu, AaBiariapapo
WHBECTUIIMOH (OHJ Ba WMHBECTUIIMOH OaHK spaTHIN JOWHMXajaph, HapX
OCNTUIIAITHUHT KOOPAWHAIMSJIAIITAaH cuécaT jJonnxanapu 0aéH dTHIIIH.

Keituaru Omp Hewa #imn mIyHH KypcaTAWKH, (pakaTruHa apuM coxaiapart
WHTETpanus camapanu Oyiau: Oyrioi, maxrta, IHEpreTuka, CyB pecypciapu Oyiinda
TapMOK KYMHUTQJIAPUHU TY3WII YPUHUIIUIAPU FOKOOMI PUBOXKIIAHWIIAPTAa OJUO
KeIMaayd. OKCHepTiaap Xyayd YAKajapuaa WHTETpaus KaMpoK — OYiuIm,
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MyaMMOJIADHH ~ OMPrajidkia  eumIl  JIO3MMIMIMHH  KYpCATHIIH.  Y33apo
KOOPAMHAIMSJIAIIHUAT AacTiiadku ypununuiapu 1993 iwmina 29 uronga Onma-Otana
103 Oepau. YHaa ¥30ek K030k xykymatiapu 1999-2000 iiumiapaaru UHTErpalustHUHT
TYpYXJaHUIIN TYFPUCUIATH, YOpa TaAOUpiap TYFPUCUAATH KEIUIITYBHA UM30JIAIL N,
NM3onaHran Xy;OKaTHUHT Makcau HWKKUA PECHyOJMKaHUHT XY KaJIuKIapapo
XaMKOPJIUTH TAKOMWIJIAIITHPHUIL; CAHOAT Ba KUIUIOK XYXKaJIUTH COXaJapUHU
OapKapopJIAIITUPUILL, MOJIIUNA XOM amé Ba EHUIFM DHEPreTUKa pecypciapuaaH
ymymi (HOWATaHWIT, WIMUH TEXHUK CATOXUSATHHH PUBOXKIAHTUPHUIIIAH HOOpaT
sau. By maBnaTimapHUHT KyiHujara Kaaamiiapuau oenrunad oepau.

1994 iiun 10 saBapaa Tomkentna Ko3orncTon Ba Y30eKHCTOH ypTacuia sroHa
UKTUCOAUN XYyAyA SpaTUIl TYFPUCHAATH OUTHUM UMBONAHIU. OKCHEPTIAPHUHT
(¢ukpHuya, XyAyJHUHI MKKH PUBOXJAHTaH pecnyOiuKacu TamadOy3ra KeHUHPOK
Kupruscron 1994 iinn 16 suBapaa Ba Toxxukucton 1998 iinn 26 uronaa KymiIm.

bytoxk MOUX nunr tyrunran canacu ae0, 1994 iun 30 anpennu Oenrunari
mymkuH. Uynon-Orana Kosorucron, Kuprusnucton Ba Y36eKHCTOH ypracuia sHIH
UKTUCOJIUN Xyayd SpaTUIl TYFpUCHAard OWUTUM UM30JaHAU. by Xy>KKaTHUHT
OMpUHYM KHCMHJA SATOHA UKTUCOAMN  XyAyld HUKTHUCOIUW  WHTErpalUsSHU
TypyXJaHTUpHI OViinya ¥3apo JacTpylapHU PUBOXKIAHTHUPHUIL Ba aMalra OIIUPHUII
MakKcaauaa TY3WIa€TraHW XamJla TOBap, XHU3MaT, KalWTalHA Ky4YWHH SpPKUH
XapaKkaTJIaHUIIUHA KY3JalTHU, IIYHUHTJEK, Y3apoB MYyBO(GHUK KPEIUT XUCOO-KUTOO,
Oro/pKeT, 0OXKXOHa Ba BaIIOTa CUECATUHU YTKA3HMIIHU TabMHUHJIAIIM KYpCATUJITaH,
CYHIpa, KyBUP COJMIL, TPAHCHOPT Ba KOMMYHHMKALMOH  TYLIyMJIAPUHU
IIAaKWUTAHTUPUII ~ XaMJa TaOuuid  pecypcllapHM — XaMJKUXATJIMK  TONHWIN  Ba
dolipanaHuIIgary XaMKopiauk KypuO uukuigu. bynnan tamkapu, Cuppapé cys-
SHEpreTuKa pecypciapuaan doiaananuiil, aTpod — MyXUTHA XUMOSUIAIl Ba TaOUUi
pecypcnapiad YHyMIM (hoMJanaHuIl JIOHUXallapy; COFJIMKHU CaKJalll Ba MEIUIMHA
COXACHIa XAMKOPIHMK JacTypiapd KypuO UMKWIAH. MYIOBUMIAPHMHT IOK TOBap,
TPaH3UT TAIIWIWIIM, OO0XXOHA TMOCTJIAPUHUHT OJWO  TalUIAHWINW, AaKCHU3
TOBApJIAPHUHT TPAH3UT TAIIWJIMIIUTa XaM JbTHOOp KapaTwiaau. Ko3orucToH Ba
V36ekucron ypTacuga aBTO-UYJUTAPHUHT aloXyja KUCMIIapuaaH (GoigaTaHuI
TYFpUCUAATH KEJMIIYB WM3oJaHau: JlaBnariapapo XamKaMUAT AacTypiapuHU
amaJsra omupuIin oyinda mxpos kKymutacu, Mapkazuit Ocué€ puBOXKIIaHHII Ba KalTa
Kypuin 6anku sipatwiau. Mmrupok stran maBmatinapauar 2000 iiuiara mHTErpanys
yuyH 53 noiluxamaH ubopar npactypu unuiad yukuiagud. by siroHa ukrhcoaui
XyIyIHU sipaTUIIra TMouaeBop spataau. Tamku Ba Myaodaa cuécarnapu
KOOPJIMHALUSIIAHUO KETIH.

PecnyOnukanap OVyitmua xam MOWX papakacuga xaM HKKA TOMOHJIama
napaxacuaa kymiad unmapHu amanra omupwian. MOUX napaxacuna 200 ra skuH
XYyXOKaTIap UM30JIaHId. DKCIEePTIAPHUHT (DUKpHUYA, KYI TOMOHJIaMa OUTHMIIapAaH
MKKM TOMOHJIaMa OWTHUMIIADHUHT aMajira OHIMPWIMIIMHU  HA30paT  dSTHIl
enrmnamany. 1998 imn oxrsopaa Yzbekncton Ba KO30FHCTOH Typin cox/a, CaBio
— UKTUCOJMM coXajlapJiard ¥3apo alOKaJapHUHT KEHTAaUTUPUIIUIIUTAa OOFINK OYiran
KyIad Macananap Kypu6 4MKWIIH. Y30ekucToH Ba KO30FMCTOH OpcHIard y3apo
CaBIO XaXMH XKyJa XaMm HUpUK Oyiamaciuru cabalmiu, jkaBoO alIaHUIIM, XHCOO-
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KUTOOJAPHUHT V3 BaKTH/Ia Majra ONIUPWIWIIN OWjIaH OOFIMK OYiIraH MKTHUCOIMMA
aJloKaJIap MEXaHW3MIIAPUHU TaKOMWUIAIITHPHUILTA YbTHOOp Oepuiiau. Ukku naBniar
[Ipesunentinapu  XalKJIapUHUHT  yYMHUpPOOA  AYCTIWMTH  TYFpUCHAArd  OUTUM
um3onamau. [ynunraek, 1998 — 2005 iumnap y4yH HMKTHCOAMN XAMKOPJIUKHU
TYPYXJAIITUPUII  TYFpPUCHUJATH  OUTUM, OOXXOHA HIUIAPUIATH  XaMKOPJIKK
TYFpUCUJATH KEIUIYB KaOuiiap UM30JIaHId. YUpallyB HaTHXKajlapura OarviuiaHrad
npecckoHnepennmsiaa IlpesuaentTumus ukkana gaBaaTHUHr MOWX ymuamnapuaa
Xxam XaMKOPJIMKJIAPHUHT Ky4JauTUpHIILIapH TYFpUCHAA KEJIUIINO
OJIMINTAHIUKIapuHN  Tabkuanad yrau. I[llynamnarmexk, Kuprusucton OumaH Xam
OycToHa MyHocabarnap ypHaTwirad. MacanaH, yMpOOKHHA AYCTIMK TYFPUCHIATH
outam (1998 imn nekadp), ¥30ek razuHuHT KUpFus3ncToHTa e€TKa3ud OCpHUIUIIN Ba
xaXxMUHUHT 30% Bantota 70% MaxcysioTAa TyJallHU KeJIUIUO OJMHAN; AHIUKOH —
Vi — Wmkepram — Kamrap aBromo6un ifymiapun Y36eKHCTOH KypHO, mkapoara
omumy  kenuuwiad. LIyHUHTAEeK, AJeKTpOIHEpPreTHKa KOPXOHAJApUHHU KYPHII
JNOHMXANApHHH TY3UII YOFHAA Y 306KHCTOHHUHT EpaaM GepHIT KeJINIIHG OTHHIH.

Anbarra, 6apua pecnyOaukanap OUPUHUMIUKIA XaM ATHUIIH JIO3UM OYiraH Oup
Katop Myammonap MmaBxyln. MOWX paxOapnapununr 1999 iun 24 wuronuzga
OnykeKkJa YTraH yupamryBuua Y30EKMCTOH pIIE3HACHTH WHTETPAIMOH JKapaéHHH
CCyCaUTUpyBUM OMp He4Ya OMWJUIAp MaBXYJ/UIMTH TabKuiad ytau. MacanaH, Xam
KaMUAT TOMOHMJIAH MM3OJIAHTaH XyXOKaTiap Xaérra Kyducu3 TaJ0MK STHIMOKIA.
PecniyOnukanap yetman kenmaérraH OocuMra Kapliv Kypaluuil Y4yH OUpJIalIuil
MMKOHHUSTHIa 3ra. bUpok, OMp aBlaTUMU3 UKKUHYUCUAAH OyrI0M, MKKUHYMCH 3ca
HepTp onmuO uukuO keTMokaa. by pecnyOimka TOMOHMAAH OOT OJMHTaH
TPAHCIOPTIAAH MKKH pecnyOnuka xam 00X OJMOKAa, Oup pecrmyOnnKaMus
MKKMHYUCHTIIA ¥3 yerapacujaH YTUIIHU KHHUHIATUPUO Kyiirad. by MmyamMMmonapau
Xaj ATUIll OYiinya Gapya 3apypuil XyxoKatiap 3ca, ajlylakauoH MM30J1ad OYJIMHTaH,
amMaJIieT ab30JIAPUHUHT WYKU Oo30piapu OolIKanap Y4yH ENMMKIMTHYa KOJIMOKJA.
AXup MHTerpauus >kapaHu OM3HUHI KEJNTyCH acpJard pUBOXIIAHWII WYIMMH3AUP.
FOxopunarunapnan kypuHu® Typudauku, Mapkaszuit Ocu€ UHTErpanuscu 1yHEHUHT
KYIu1ad MHTErpalusUlalllyBUd XaM >KaMUATIApU CHHTapU Xajiu Y3WHUHI camapaiu
O0ockuunra etu6 kenmaran (EBpoma xampkamusatuima sca, siroHa Bamora EBpo
MyoMajara KUPUTWIMIIK OolaHasnTH). XO03UpPrH KyHAa 4  pecrnyOJuKamus3
opacuaa MIITUPOKYMWIAPHUHT MaH(aaTiapura Xu3MaT KWIYBYM aHUK HKTUCOAUN
JOMMXAJIADHUHI aMaljilra OLUMPWIIMINM XaM JKaMUATH lo3ara Kejau. by Kyn
TOMOHJIaMa XaMKOPJIMKHUHT Amanuil BazudallapuHu Xajl KWIyBYM MyaccacallapHU
tamkua Tum (Mapkasuit Ocué TapakkM€T PUBOMIIAHMILI Ba KalTa KypHII Oaikw,
nasnatiapapo Kenraii, wxpoust KyMUTacu Ba OolIKajnap) Xamja 3aBoj, (adpuka,
KylIMa KOpXOHalap KypWIHILHY Ba yiapaaH ¢oigananum 0yinya JacTypuamp.

MIAX Ba MOUX ynuamnapupard HMHTETpanus Xaidu Y3UHUHT OOIUIAHFUY
Oockuupaa TYpuOOM Ba YHUHT MINTUPOKUYMIIAPUHUHT CHECHH MakcauiapH,
UKTHCOJUN XAMKOPJWK JapaxkaiapuHu Oenruinad OopMokna. XO03UprH BaKTaa
WHTErpalysl TPAHCHOPT KOMMYHUKALMSUIApU TAapMOFWHH  SpATULI, SKOJOTHK
MyaMMOJApHHU XaJl 3TUII KaOu yMyM XY>KaluK JOWMXaJlapHHHU amalira OLIUPUIINAA
V3 camapacuHu KypcaTMOK/Ia, KEITYCHAA 3Ca, UKTUCOAUETIAPHUHT SHAAa FOKOPUPOK
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Japaxanapia SKUHJIAIIyBM HMMKOHUATIapU MaBxkyna. “EBpasac” wurrtudoku Oy
Macajiajia aMajiui eduM O0yin0 Xxu3maT Kuiiaj OJIa/iu.

V36exncronamar MOUXnaru ypan Kanaaii?

1995 #tmnna Y306ekuctoHHUHT axoarcu Mapkaszuit Ocué axonucuHuHr 41% uHu
tamkui 31au. Ly sxymnanan Oy maxap axoucuHUHT 36% WH KUIIUIOK aXOJIUCHHUHT
45% vHM Tamkwi 3TAu. MexHat pecypceiapu 39% HU TalIKujl 3T/IH.

Mumnuit  napomagauar 32% wu gpatungu. Acocuit Gonamapuunr 31% wu
V36eKnCTORTa TErHunIN, Iy >KyMuajaH Oy Wiab dYukapuil  (QOHUTAPHHMHT
30%unu, nHommuia® uukapuml GouanapuHuHr 32%wuHM Tamkwia STtau. Wmmad
YUKApUII COXacHJ1a peciyOiinka Xyayauaa Kyiuaaruua Xxyccara ara:

- caHoat Maxcynotu -33%

- XaJK UCTEHhMOJI MOJUTApUHH UILT1ad ynkapuin — 33%;

- KHIIJIOK XY KaJIUTu MaxcynoTiapu — 34%;

- YeummukImimk — 42%, dopsa — 26%;

- kanuran kyhiuiamanap — 30%;

- yakaHa ToBap aimaHumm — 36%;

- axOJIMU y4yH MyJu Xu3Mariap kypcaruun — 33%;

- Iy’ papomajiapu — 35%;

- MmakTab yKyBumnapu — 43%

Ypra maxcyc Ounum optiaapu — 42%;

onuii YKyB topTiapu — 43%;

- MakTabraya TabJIMM Myaccacanapusa oomnamap — 46%;

- Bpawiap — 40%;

- KyTyOxoHamnap conn — 35%;

- rearpiapra tampud— 39%;

- pecryOMKkara MaxcysiaoT oiauo kenuui — 58%;

- pecniyOIuKaiaH MaxCyJIOT YUKapHil (Iy xKymiiaaaH sKkernopt) — 34%;.

By KypcaTkuunap Y36eKHCTOHHUHT XyIOyAUJard €Takdd ypuUHIapIaH OHpHHH
Arajula€TraHJIiTUHU  Kypcaraan. XakKWKaTaH YB66KI/ICTOHU Mapkaszuit Ocuénaru
WHTErpanus >kapaéHUHUHT capaopuaup. byHu aitHan VY306ekucton Mapkaswmii

Ocuénarm uHTErpanus MacajJlaCHHU CYCaWTUPYBUYM MyaMMOJApHU KyTapuoO
YUKAETTAHJINTUIaH KypHLL MyYMKHH.

Mapxkasuit Ocué yu iupuk urrudok Espona xamxamusitu, ACEAH Ba ATEC
KaOwiapHuHT YypTacuaa skounamrad. Xyayama OKO Ba Apab gaBnatiapu
JUTACUHUHT XaM Tabmupiapu ce3wiamokaa. MOMXra ¢akarrana MJIX, VAU Ba
Kopa  genrus  OacceilHM  MaMjakaTJapUHUHT  MKTUCOAMM  XAMKOPJIUTH
TAIKWIOTJIAPUHUHT aXOMHO E€paaMiapyHM CE3UIl MYMKHUH. Yiap V36exncTon Ba
byryn Mapka3uii Ocu€ mamiakariapura OYMK JCHTU3 KUPFOKJIApUra YHKUII
MMKOHUATHHH Oepany. Y30eKHCTOHHMHT XyIy/IMJa JSHEPreTHKA, CAaHOAT, KHIIUIOK
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XYXKaIUTH Ba CYB XY>KaJlUTU coXajapJard KyliMa UIUIad YMKAPUIUIAPHU TaLIKWI
STHIIIA KaTTa YPUH SraiiaMoKaa. Y30ekucToH Mapkasuii Ocué MamiiakaTiapy
OWIIaH SKMH aJOKamap KWIMINra MHTHIagM. Macanan, KoszorucToH. Y36ekncTon
Talmku capao aimanummaa 4,4% ra sra Oy sca MJIX napmarnapu opacuia
Poccusaman cyHr 2-ypunra ora. lyHuHraek, KyH caiuH KuprusuctoH Ba
TOXXUKUCTOH Opacuaary ajJokausap Xam Kydaiinb 6opMoKia.

XyJsoca

Kymunnuk MeHexepiap Tajad 3rpyd YHW3UTHMHUHI YEKJIAHUIIM acOCIapUHU
TylIyHaguiaap, OHpPOK O3YWIMIM Y3 OrpU YU3HKJIApUHHU Ty3uO, xucoOijai
onumMaiau. MoHomomusnaru Tanad Srpu YM3UKAA TYpiId HapxXJapaaH Keaud
YUKYBYM Tajlad XaXXMUHU KypcaTtaau. bupok, komnaHust pakoOat mapouTuaa 0yca,
Typiu HapxJapAaH OyiaraH Tana0d KOMIAHUSHUHI HapXJapu Yy3rapuiid OujiaH
pakoOaTYMIIApHUHT HApXJIapy y3rapranu €Ky y3rapMaraniaurura OOriuK Oynaau.

Tasinu noopanap
Hapx, Tana6, tanad srpu 4u3ury, Tanad XaxmMu, OM3HeC-Xapakariap.

Ha3sopar caBosiapu
. Tanab Ba HAPXHUHT Y3apo ATIOKACUHU TaxJIWJI KWIyBUYH yCiIyOnap;
. TanmaOHUHT HapXra HUCOATaH 3TUITYBYAHIIUTH;
. Tana® srpy YN3UFUHUHT IIAKIUIAHUIIN;
. UcTebMOMUMIapHUHT HapXra TabCUPYAHJINIUTa TaAbCUP KWIIYBYM OMUILIAD;
. busnec-xapaxatnap caMapaJoOpJIUTMHUHT OMUJIIH.
. MexmoHXxO0HanapAa HapXJjJapHy ONTUMUJUIAIT HYJUIapHu.
. PakoOaTumnapHuHT HapX XaKkugaru QuKpiapu.

0N O Ol WN B

. MexmoHxoHaapa KyIrMya Xu3MaT HapXJIapUHU UILIa0 YUKHUIIIL.

TaBcusi yTUIIAAUTaH a1a0uETIap

1. Komunora @.K. Xankapo Typusm 6030pwu. VKyB Kyutanma. T..TJIAY
2006i1.

2. Komilova F.K Turizm marketingi. O quv qo llanma. T. Uzinkomsentr.
2003.

3. Komunosa @®.K HypmyxamenoBa M. MexMOoHXOHa Ba pecTopaH
xyxkanuru mapketunru. T. TANY 2002.

4. Cenun B.C., Jlenucko A.B. TI'ocTuHMuYHBIA Ou3HEC: KiaccUUKaAIUS
TOCTUHEIl W APYTUX CPEACTB pa3MelleHus: YueOHoe mocobue. — M.: duHaHCH U
cratucTtuka, 2006.

5. www.travel.ru
6. www.Palomnik.Ru
7. www.Uzland.Uz
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8-606. TYPUCTUK XU3MAT UCTEBMOJTYNJIAPUHUHT
MAPKETHHT TAIKAKOTJIAPH

8.1. Uctebmoiuu XynK-aTBOPH acociiapu

8.2.VcTtepmonuunap TOMOHHUJAH KYypcaTWIraH Xu3MaT Japaxacu Oyinda
Oepuiran 6axoJiap

8.3TypucTuK KOpXOHaiap/aa UCTebMOJIUUIIAP YIYH aXO00poT MaHOaapu

8.1. UcTebMOIYH XYJIK-aTBOPH aCOCIapH

Hctebmonmuunap XyJKJIApUHU acOCIapy acOCaH YHUHT XYKYKHMHU TYUIyHUII
Oownan O0ofnuK. McrebMonMunM XyKyKMHHM TYIIYHUII MYIIKYJ, YHUHT aci cabaOuHu
OWJIMII Y4YyH, YHUHT TabCUP ATYBUU Ky4JApUHU Omiuil JIo3uM. DaouIiK SHT IOKOPH
YyKKUra €TajJd Ka4yOHKW YHJaH Oup HaTWXKa 4YuKca, Oupop Oup Makcaara
WyHAITUPUO TalIKUI STUJICA JIAMUHAH-Ta HHUCOATaH HMEpapXus  TalIKUIITHIICA.
Kenaxkakna cudaTHu TalIKWI STUI TU3UMH, KUIIM TICUXHKACUTA >Kamiiad TaIlKuil
KWIYBYH, TATKWUTAIITAPUITAH HYHAIWITHUHT Ty TYpPH, XapaKTEpH STOHAIUTHHU
kypcaranu. Cabab ssbHM MoTuB (¢dpaHiy3da matit) TabCcup KWIHIL, Op3yjap, XaBac
ki (QuKHpJAlIHA TacBUpJiad Oepwuill, IIyHAAN Xynocara Onv0O KeNaJauKd YHUHT
XapakaTUHU TabCBUPIANIN.

Cabab OeNTMCUHUHT aXXPaTUIUIIN HYHANTUPWIMIIMHY Omnupaaun. by Xapakar
Oupop Oup Makcaag HYHANTHPWITaH OYJIWMIIM YYyH, OJaM Y3WHUHI  HUMara
MYXTOKJIUTUHM Ba YHTa HUMa €TUIIMAETTAIUTUHU OWIUII YYyH y Y3W IIyHH TaH
OJIUIII JIO3UM.

Kynruna cababnap Owian Oupra KMIIWHU XYJIKA OWIMHAIU. XO3UPTH BaKTIa
ENUIApHUHT KU3UKUIIKA YPTaHWITaH, o1y cadabna yHUHT XyJIKH OWIHMHAAU. XO03UPTH
BakTAa CHUIAPHUHT KU3UKHUINM  VpraHwirad, 1y cababga yHHHT — XYJIKH
OOIIIKAIApHUHT TabCUPUTa OOFIIUK.

Oxtuéx —O0y HMHCOH Xa€TH JaBOMHJA YCUIIM Ba PHUBOXKIAHUIIU IIaXCHU
VOKTUMOUN TYPYXHMHH, XKAMUSATIArM MAKCaJWHU YCTUPHUII YYYH MYCTaKWJ 3apypuil
oMWILJIap TaJaOMHU TabMUHIaWu(Maaan 6epann). bozopaa UCTEbMOTYMHUHT TYIIOB
KOOWJIMATHHU Tanadaa kypcatanu. [lyaHU TaKCUMIIALIHU 3apYpPULTH TYFUIUIINA EKU
MMKOHUAT TYFWINIIA OWJIaH XO3UPTrd Ba KEUMHTM XYJIKWHU ad3auIuKiIapuHu
OWIMIIIHM TYIIYHUII MYMKHUH. MacanaH, Typu3M XHU3MaT KypcaTuil HYKTau-
Ha3apuJaH MApKETUHT OYIMMU Y3UHU OJIIUTa Kyiuaaru BasudaiapHu KysiIu:

-KaHJail Xu3MaT KypcaTuil TypJlapy y3rapuiid MyMKHH;

-KaHJall Kuinb SHrU peKyiaMa Ba CaBIO-COTHK HILIAPUHHU TAIIKHJLIIAIITHPHUIIT
MYMKUH;

-peKiiaMa 11y TOBapHM KaHAall ad3aumkimapuHyd KypcaTaad Ba KaHnau
HATWXXara 3puIlajiy;

-MHCOH Y3WHMHI J3XTHEXWHM KOHIMPUII YYyH Xapakar Kwiaau. bab3unapu
IIyHJal cepxapakaTyaHKd, yjiap ¥3 HCTAKIApHUJAPUHHM Xap KaHJaal Wyn Owuiad
KoHaupanu. byHman kenmuO® yukaguku- cababd Tanabd mapaxkacu OOCHUMUHU
KyWIMTUTHAaH Kenaub uukaau. [1IaxCHUHT MCTEbMOJIMHU KOHIUPHI, 3yPUKHUIIHU
nykoranu. JIekuH keWnHUYamuK sHru Xoxuil nango 0Vnaau. lllynnait kuimb maBom
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sTaBepaar. MaHa 11y UITHUHT OaKaprIMIY S5 X amaniaa Oynaau. XakuKaTaaH Xam
Oy KypcaTkuujap Y3UHUHT €Tapiii camapacuHu Oepaiu.

OXTUEKHUHT BYXKyJra KEJIUIIIIN

v

OXTUEKHUHT KOHIUPUIL HYJUTApUHU KOHIUPHILI

v

AHMK WYHaAJIMIITA COJMHTAH TAbCUP XapaKaTh

v

Amaiira OIMIIHUHT GUKPHHA haomusTu

v

u Konaupuiran sxTtuéx

8-un3Ma. DXTUEKHUHT HYHATUIILIAPH.

bupuHun 60CKUY-UCTEBMOIHUHT BYXKy/ra Kenumu. Mctebmol Kuiranja ro3ara
KellaJu HCTEbMOMYM VY3 “TaslabuHK’ KOHJMpPA OJIMAaM, KOHIUPHIN Y4yH Xa&Tujia
MabJIyM OUp Y3rapuiiap KUPUTUIIHYU Taad Kuiaau. DXTUEXK Mai10 OYIau JeryHya
MCTEBMOJIYM YHTa YOpa KYPUII YUyH HIOMIUIIaIH.

YuyHun OOCKHMY/JAa aHUK HYHAIWIIra COJMHTAaH TabCUp XapakaTH TalIKWI
tonaau. IIly tamkwi TonraH XapakaTHUM KOHAMPHWII yYyH KHUIIM XaélnaH KaHJau
KWINO Yopa KYpUILAYIUIapy Ba BOCUTAIIAPUHU U3JIAHIH.

TyptuHun Oockuu- amaira owmrad (Gukpaad ubopar. byHaa kumm Gaxapuin
OXTHUEKHM KOHAMPUII YYyH XapakaT KuWiaum® Jio3uM. Oxuprum  Oockuura
KOHAMPWITAH dXTUEK KUpAAH. DXTUEK KOHAUPUITAHAAH CYHT YHU CTEHMOJ KHIIUII
TaBOMHUAA KaMmalumm EKA — Tyraiiu, SHTH SXTUSKHWHT TYFWIHMINAIAH JajaojiaT
Oepagu. OXTUEKHM aHUK cababmap OwnaH OOMIKApUIl  MYLIKYJ, YYHKHA KHUIIH
0o30paaru xaTU-XapakaThra ToBapiiapra OViraH HXTUEX TabCUP KUIIAIU,TOBAP
kamM&0 Oynranga  xaM Ou3Jap Iy TOBapra HWHTWIMINTA XapakaT KWJIWHAIIM.
Ucrenmonra 6ynran 3XTuéxuMu3 6ab3u Oup cababiapHu KeNTUPUO YUKapaau, Oup
TOBapHU OJIMHTa4,00IIKaapura XaM dXTUEXK ro3ara Kenaau.. Typusmaa xam XyJau
ImyHaadk MyamMMo 103 Oepaau. Mucon y4yH KHUIIMHHHT HCTEBMOJ DXTHUEKHHH
KOHJIUPHIIl YHUHT Y3UTa OOFJIUK, SbHU J]aM OJIUIITa OOpHINIaH EKU HUIIaIra OOpHUII
KaTTHii Ha3ap ojaaM (TYpHCT)y3 OHTWTa HIIOHTaH XOJAa Xap Xuil  aB(]3amimk
alOMaTJIapUHN Ypratud TypUCTHK XU3MaTIapHU COTHO OJMIIAA OHIVIM PaBUIIIA
nyHantupagu. DXTUEK KY3FaTyBuM cabaOWHM YpraHuiijga TYPUCTUK TAlIKUJIOTIAp
HMCTEbMOJYMHUHT 0030pJard acocuid Ounaumb oJiauaa MypakkaOJuKiIap ro3ara
Kenaau.JIeKuH >XTUEKHUHT Kail Jlapa)kajga OFUPIMTMHU OWUII JIO3UM. MapKeTuHr
TAIKWIOTJIapU €pAaMKIa MIDKO3JIap/a IIyHAail COTHO OJIMII XOXUIIHU TAlIKUI KUJia
OJIWIII KyJla MyXUM. BYHUHT y4yH KyiaaruiapHu OWJIHII IapT.

1)  Typusm takiaudaap KaHaai Kadya1 KLIHHMOK/IA.
2) Kannmaii uCTEbMOI SXTHEKITAPH YIIAPHU KOHIUPAIH.
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3) KaHAall KH3UKTHPYBUM OMWIUIAp €KM YHUHT TECKapHUCH,
PUBOXKIIAHUIIA XAJAKUT O€pyBUM TAKJIU(IIapHU OUIIUILL. JIO3UM

4)  MmwKO3HUHI XYJIKHATa Kapabd yHra Kaich Xu3MaT TYpH EKHUIIHHU
OWJINO OJIUIIL JIO3UM.

5) TypusMHH PUBOXKJIAHMIIK yYyH MIDKO3JIApHU Tajgad Ba Takiug
bUKIapUHU OVITHIII.

bynman kenn® 4YMKUO  HCTEHMONUMHHMHT  JXTHEK  KUHMHUYMIUKIAPUHH
CUHYHMKOBJIUK OWJIaH YPTraHMII JO3UM, OyHIal N3TaHUTILUIAD TYPUCTHUK

TOBapyapHu 0030p Taabura >kaBo0 OCPUITMHA TAMUHJIANTH.

[IIyHau xucoOra onuImI JIO3UMKH Oy cababmap TakpopiiaHMaraH Ba KyJaa KUWWH
cababmap (MaTuBaIMs) KOMAACH MaBXyJ Ba yJap Oup KaHua .

OpeiigHuHr cababnap KOWJacHM — KHUIIA XYJIKM aHUK  [CUXOJOTUK Kyd4
Tacupuia, y3 XyJKura xap JOMM Xam, >kaBoO Oepa onmaiinu, Oy Tacup cabad
KOUJIacura acoc KWiaub ofuHraH. byHU mIyHai TacaBByp KUJIHUII MYMKHUH y Y3WHUHT
WYKMA Ba TalllKW XYJIKUHM parOaTjaHTHpraHja yHra >kaBoO OepyBUM peakiusCHAaH
oM MyMKHH. By MapKeTHHT Y4yH HMCTBhEMOJYM XOXOILIUTa Kapli ailanMa
Oopuii, )kaMoa TOMOHHUJIAH Kaparanjaa Oy 3xTuéx doiinanu.

A. Macnay ca6a0 koujacu- KUIIMHUHI XOXIIM Ba JSXTUENKIAPU Xap XU
TEHIJIMKJIapra acocianrad. Mcrbemonumnap oiuii Ba macT TabakanapiaH Keiauo
YUKKaH X0J1/1a XOXUIIHU Ba YXTUEKIAPUHNA KOHIUPaAWIIap.

bupuHun ypUHIA UCTHEMOIYN V3 AXTUEKUHN KOHAUPHUIIN YUYyH OBKATIIAHAU.
OXTUEX KOHIUPWITAHJAH CYHI KUIIM SHA SIHTU 3XTUEKIAPUHU KOHAMPII YUYH
V3una cababnapHu u3naiau. by KOHyHJIa MapKETUHI IIYHAAN XyJoca YMKapaJuKu
MCTHEMOIYMHUHT XTUEKUHU YHUHT MaOJaraapra OOFIuK.

ByHnan xkenub yuKaguKy HT IOKOPU IXTUEK KOHUKTUPUIIAIA aBBAJl dXTUEKIIAP
KOHUKTUpWIITaHAaruHa. by OWIIupaauKu, 3JEMEHTIAp 3XTUEKIAp KapaTUiraH
ToBapyiap Oynran Takaupnaa y3-y3uHu udoja KujgaauraH ToBapiap Oynamau.JlekuH
AHUKpPABUIIIArd Ba3USATHH XHcoOra oyl jio3uMm. KynuH4Ya myHpal BasuaT Xam
Oynmaauku, Ka4oHKH, MOJa KHINHM JIXTHEKHTa TYFpU KenmaBepMmaiau. by BasusaTaa
KHIIM TaTabuaad Kypa MoJia YCTYH KeJTUUIIU MYMKHH .

MacnoyHuHI Kouaacura Kypa TYPUCTUK XW3MATHUHI KYNTHHA TYpJapy, KUILIHA
XypMar OWwilaH MyoMmala KWIHMII Ba YHU IBTHPOGAITHUILN- OYIapHUHT XaMMacH
TYPUCTUK XHU3MATINPHU SXIIM KypcaTuiira OOFJMK, SHA TYPUCTIAPHUHT TajaOu
Oyrua yJapHUHT TaJaOMHU KOHAUPHUILTA XapaKkaT KUIUNHAIH.

Mynaait kwmbO TypucTiiap ¥3 COFIMKIApHU, Ba Y3 XaBhcHU3nIMKIap
TabMUHJIAHTAHJIUTUHU Y3JIapy XUC KWIHLUIApU IapT (Tepopu3M XaBhu >KUHONU
apoOrapiuk cornuk). [y cababman TypucTuk, ¢pupManap IIyHH Ha3apaa TYTHIIHU
JIO3UMKHM TYPUCTIAPHUHT IIaXCUH XaB()CHU3IUTMHU CakKjall, CyFypTa KWJIMII Ba
THOOMI €pmaMm  KypcaTUUIIHM,Kadonaraam J03UM. TYpUCTHUHT HMKTUMOUUN
Mabnarura Kapabd wumn Oonutamy €KW JaM OJIMIM yYYHMHU TallKWIIAIITUPUITaH
cadbapra Oopamu Ba y epaa y V3W y4YyH Xap Xuil OuWpiamraH XaMKOPIUK
ApTHOMAJAPHU TY3UII MYMKUMH. MEXMOHXOHA HINYWIAPH Ba MAXAUIMM axOJIH
TOMOHHUJAH Ba yJIapHHU XypMaT KWIHII KadoJaTUHU OepHIl IIapTIHIUD.
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Arap TypuCT Yy3UHM KUHWHUH MapuiyTiapja (MyHanuin) Yy3uH CUMHAMOKYU OYIica
TypucTuK ¢upmanap yiapra mapout sipatud Oepumm no3uMm.(Macanan — ToOF
CyBJIapUJaH KalHuKAa TN, KUHUH TOF TU3Majapujia FoOpuII).

JI. IlIBapcuuHr cababnap KoMJacH palMoHal Ba MMOTIIMOHAN cababiapHH
kypu6 uwmkaau. IllyHmaii Typkymulamn acocjia, acoCHMi paTiMHal  cababiapuHH
TypUCTIap/aa YAFOTHUIN UYIIapUHU UIIa0 YUKATH.

®oiina éxku umkrucoa. by 2Ta TymyH4Ya TMyJdHM Ba BaKTHH TEXall OpKaIH
KYJIaIMK sSipaTHIIIaH noopar.

XaB(@ - xarapHu nacaiitupuml. Typuctiap y3u MycTaxkaM Ba Kyjaill Cy3UIIH
YUyH MIAPOUT SPATUII Ba yiapra mry Tyrpucuaa kadomnar 6epur.

Kyuaaitmmk Typuctnap y3u KyJalWJINTHHA €HTWLUIAIITAPUI JIO3UM Y TYPUCTHK
dbupManiapau KyJai >Kodamraninrura kapad Tanigaiau (reorpaduk KyJaiivk)

Cudatnu-TypucTuKk XuU3Mar TaHJa0 OYJIMHraHAaH CYHT KYNUHYAJIMK KyTHJITaH
cudaTiIi HaTHXKa to3ara keiaumu jo3uM. lllyHra kapamacian TypUCTUK XU3MaTHUHT
HapXu ap30H Oyiica, UCTEHMOIYM XU3MAaTHUHI cudarcu3 JeraH (QUKpra KeJIWIIH
MYMKHH.

Cudarmu xuzmar kypcatuil. Mmkosnapra Xu3Mar KypcaTHIIia yJIapHUHT

Tabura kapa® ynap KaHgali Xu3MaT KYpCATHIIHMU OJJAUHJAH Owinb® Oopuiaau.
Hlynnaii Ba3usTHUHT spatud Oepuinga karra MyBaddaxusatHrau “MaxaoHanbac”
KOMIaHUACH Ko30HTaH. Cudarinm Xu3mar KypcaTull, TEe3JIHMK, TO3aJIMK, Y3Ura Xoc
¢upma yciyOM Ba OBKATJIIAPDHUHI XYIIOYH TaMU-OYHHHI XaMMacu MHUKO3JapHH
KU3UKTUPAJIH.

OO0py TypucTUK QpupmMana IXIu Xu3maT KypcaTuill cabadbuaup.

TamkunoTHUHrT 00pycura Kapad KyNMMHYAa MIKO3JIAD YHUHT XU3MaTUHU
Kaaupiaiau Ba yHra MiioHaau. Typucrra Xu3MmaT KYpCATHUIIHUA COTHO OJIMII YYYyH
HadakaT pauroHan cabad, Oanku sMoLMOHaN cababiap MyXUM YpUH TYTaIu.

§73-§3HHHKH. Xap Oup maxc Y3UHW TAaHUTUIIHU Xoxmaau. Kummmap y3uHu
XypMaT KWJIHIIHU KaJUPJIAllHA OWIUIUIapu JIo3uM. TypuCTHK (upManap mryHaai
Ba3UATHU sipaTHO Oepa onmaiau. by kynuHua V3uHM OKJaiau Ba Hupuk ¢doiga
KeNnTupaan. XypMar KO30HUII. bba3u KUIIMHUHT TYPUCTUK (UPMATAPHUHT XU3MAT
KypcaTuin xapa€Hu osMac, Oanku, o0pycu KHU3UKTUpaAu. Oazuiapu dca Iy
dbupmanapausar daonusaTH Kuzukrtupaau. Llynusar yuyH typbupmanap Mukosmap
Owran wunuram gaBpuaa kKepak. OpTUK pekiiaMa KWIWII JIO3UM dMac Oaliku
MIKO3J1apra Y31 TaHIaIra XyKyK OCpHIII JTJO3UM.

daxmuam. Xap JOUM SHTU OYMJIMIUIApra OWiuMra, Xapakartjapra WHTUIIHIL
KHUIIWIAPHU TonHII Oy epaa sHr myxumuaup. Ly xummnapauar Muconuaa 0orka
MUIKO3JIap XaM OCOHPOK a0 KUIIMHAH.

Mopa ketupan: Xap Oup MOTEHUMON HCTEbMOJUMIAP TypyXuaa MIyHAau
maxciap OOpKH,yJapHUHT XYJIKH 0030pAa MojJa KeTHIaH KyBHIN cabalbiapuHu
oenrunabd Gepamu. Typuctuk dhupMaIapHUHT MaXOYPUATU ITyHAAH UOOPATKH, yiap
¥3 BakTHa JIO3UMIJIA Maciaxatiiap OCpHUIy Ba YHU OCITHIIAIIHN JIO3UM.

Kamustna Exummm OYymmm xoxumm. Ky skamustaa Y3uHA KYpcaTHIHA Ba
TAQHUIIUII XOXUIMUAAH TAaIlKapH, SHA 1Ty >KaMHATra KaOysl KWJIWIUIapura xapakar
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kwianu. Kummnap artpodparmiap ydyH KaTta €KM KWYUK KYPHUHHINTA XapakaT
Kuiaau. by KaTTHK XassKOHJIM XapakaT MUKO3HU aHUK OUp XapakaTHH Oakapulira
yHaaiau. Mmwkosnap yuyH OyHAall XapakaTjiap KywIid TabCHUp KWJaAu Ba yjap
y3mapu Kapop KaOyn kKuiaaunap. baws3unmapu aca Oy Xxojga Y3mMapuHd TyTHO
Typaaunap. Xyjnoca KWiuO alTranjga xap OUp HCTEbMOTYM KanOuja Xap KaHjail
nynnap OwnaH xamusitra KaOyn KWIMHTAH Ba SIXIIM KYPUHMII XHUCCACH YUFOTHUII
MacajacuHHM y3 onaura Kyiunaaud. byaunr yayHn [[.Kapueru konmacura aman KAJIUII
703UM- Y KUIIWIAP TCUXOJOTHUSICH allokacu Oyimda mytaxaccuc OYnmo “‘Kympox
OJI>KAHOOJIUPOK OYJIMHTIIAP”, AeTaH 311
by cababHu KKK TaMOHJIaMa KYpPHUIIl MyMKUH.

bup TomoHaH y Oup rypyxra TeTUIILIH

OymuImIM XOXUIM. YHAA Oy 3XTUEX Xap KaHAall rypyxuid cadapiapra OOpwill,
IYyCTOHa MyHOcabaT YpHaTUIIBa XOKa3o. VKKMHYM TOMOHAAH IOKOPM HaTHKara
SPUIUII MYCTAaKWJUIMKHUA Owiaupanu. byHaa ran HMHIUBUAYAUIMK, KYPUHUIIH
AXTUEKU, YMYMHUUN MIDKO3JIap, OMMACH MUUJIAH aXXPaTUJITaH XOJIHU OWIIIUpaIn.

Kyn connm wunuiab ymkapuiran ca®ad KOHyHJIapura KapamaciaH KOHYHJIap
KUIIIA XaTTH XapaKTUHU Xap KaHAall Tap3ia MabiyM KWinHaad. byHra wWHCOH
MICUXOJIOTUSICUHU TYJIUK YpraHu® YMKUIMAraHJiurd Ba YHUHT 4Xuil TyHECHHUHT
KOPOHFYJIUTU cabab nelimu3. bupnamran cababnap, TYpUCTHK XH3MaT KYpCaTHUII
UCThEMOTYUIapIa Oup-Oupura KapaMma-Kapiim dXTUEKITAPUHA YIHFOTAH.

Macainas:
AKKAJIMK Ba Irypyx Ouiian oupra.
VPTOKJIMK Ba YAKKOHJIUK.
JaM OJIMII Ba (haosHsIT.
TOMUP E€WHIL Ba YHUHT aKCH.
MaCcCUB AXTUEXK Ba OV BAKTHU Ma3MYHJIM YTKA3UIIL.
ThaTWIHK Oenruiad Oepuin nactyp OViinda Ba ¥3 XOXHIIN Oyiinda YTKa3uIll.

Mana mryHmail Kapama-Kapiim SXTuéxiaap cabadiu TypusMHU MapKETHHT
Oyiinua ypraHuIll Ba MIDKO3JIap XaTTU- XapaKaTUHU OJAMHIAH KAl KAIUII 3apyp.

Typuctuk Qaonusar cnenudakacu alHUKca XasHKOHIM cababnapra Hazap
CONUIITHYU Tayiad Kuiaau. MImHMAT MabHOCH IIYHIAKW, KUIIWHUHT XasHKOHIIN OHJIApH
KYTIMHYA ¥3 TOMOHHUTA OFMPAIN MHCOH KOMITBIOTEP dMAcC, YHIAH MaKcaara MyBoMOHK
OynuiHu KyTHO OYImaiiau.

[IyHUHT y4yH TYpHUCTHK XM3MaT KypcaTuil (upMamapy Ba MIKO3JAp
ypTracuga aBBajJO MIDKO3JIAPHUHT XasOKOHJIM OHJIApUTa Ba IIYHUHTICK OOIIKa
acociapra >bTHOOp KapaTHIll JO3UM. MWKO3JIapHUHT XaTTHU- XapaKaTWHH, yJIapHU
KalCH TYPHCTHK XHU3MaT KOHIUPHUIITMHUHT MAapKETUHT M3JIaHUIILIAPUIa MyXUM OMUI
neca Oyau.
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8.2. UcTebMOTYMIAP TOMOHHMIAH KIIPCATWITAaH XU3MAT Japakacu 0yiiuda
Oepwiran daxoJjap

MapkeTuHT acocua UIITHU IOPUTHILIN camMapayiv OVJIUIIN yU4yH, HCTEbMOTIUIAp
y3 onjgura 6ab3u cababnapHM Hazapjaa TyTHO SMac,0aJIKi KaHgal COTHO  OJIMII
MacCaJlaACUHH KYyWHUIILJIAPH JIO3UM.

Cotu6 oyumn unuiapu- Oy MH30XKIJIap[a TYPUCTHK MaxXCyJOTHU COTHO OJIMII
XUCCU YUFOHHMO, TO COTHMO OJNTaHIaH KEHWHTH Xyjocarada 6ocu0 yTwiran macoda
ne6 TymryHca 0ynaau.

YyHOHYH, COTHO OJMII WIIApW MIDKO3HUHT  (dupMaiapra MypoxKaT
KWIMHUIIIAH aH4da aBBajl OoNUIaHagu, Oy HWIUIap OKHOATH 3ca KeHWHYAIUK
CE3UIIA/IH.

Muxo3nap TypUCTUK MAaxXCYJOTHUHI HUMa YYyH COTUO OJIaéTraHuHU
TYIIYHUII YYyH YJIQpHUHT XaTTU-XapaKaTUHU Oujicak Makcajara MyBopuk Oynanu. by
anbarra, KalicuIup MabHOJIa YMHAKaMUJIaH (DapKIMPOK Ba UCTEHbMOTUMUIIAPHU Y3UTa
XOCIIUTH Ba TallIKU MYyXUTHTa OOFIUKAUP. JIeKHMH Ky ucTebMomyuiap Oup MyaHu
TaHnamaau. VMcrebMomuminapHu AWIMJATMHU TYIIYHUO TYpPUCTHK upmManap Xap
KaHaKaHTH yJuiap OWiaH ¥3 MaxcyJlOTIapUHUA COTHIILIAPH MYMKHH.

MapkeTunraa coTHO OJUIN HIUIAPU XYJIOca YMKAPHUIIIASK Tar, YyHKH YJia
O0aMHCoJIM 3MHa Kabu 00CKHMUMa-00CKUY Xysloca YNKaApUIaIu.

Konukum typu
OXTUEKNHU KOHIUPHIL YUyH IOKOpHY TIOFOHAra
KYTapUIHIII

Konukui €xku a>kaOlIaHUII HATHKACH

9-yn3ma. McTebMOTYMHUHT KOHUKHII KapaéHu

Cababmap xapakaTuiaH Xyjaoca YMKaprad xojjga Ou3 OniaMu3Kku OM3HUHT XaTh
—XapakaTUMU3HU OOIIKAPYBYM OE30BTAJIAHUIN XUCCH €KUM KOHMKMACIUK y EKu Oy
(haonusIT MAKIUHA PUBOXKIAHTAPAIH.

KoHuKuIIM XUCCUHU eTapiu Japakajga €TKazwuil Oup Heua OOKWUYJIaH TaIIKUII
TOIITaH.
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3apypaT/aaH aHUK YXTUEKTA YTHUII

Ax060poTHH Oaxosramt

dupma MaxCyI0TIAPUHU MUXKO3JIapra Ky
KEJIUIIUHY Oaxosal

TypucTuk MaxcyJn0THH COTHO OJIMIIIATH
XyJIOCAaHU YMKApULIL.

AHUK MaxcCyJioTra éH,Z[aH_IYBHI/I HIaKJUIaHTUPUII

Cotub omuia

Cotu6 OJIMIiga aHUK HUIO FOPHUTHUIIL

10-un3ma. TypuCTHK MaXxCyJOTHH COTHUO OJIUIIIa aHUK XYJI0Ca YUKAPHUII XapaKaTu.

DOXTUEKHM aHTJIAII Xap KaHJai (1axcuil) Ba TallKy XaKuKaTiaapra OOFIUKIND.

TypucTMK MaxCyJOTHM OJIMIIJIA ABBAJIO MIKO3/1Aa IIy MaxCyJdOTra 3XTHUEK
Oymumm  3apyp. JIekuH OSXTUEX HUMaJAUp ETUUIIMACIUIU  JI€CaK,TYPUCTHK
MaxCyJIOTHU COTUO OJIMIL Y4YYH MHCOHTA aHUK SXTHUEKHHU MHIACHU(DUKAIUSACH KUITUO
YHU O€JITHJIaHTaH 3XTUEKTA TpaHCHopMalusl KUIKLI JIO3UM.

(Tpandopmanuss KUIMHTaH 3XTUEXKUTA Y3 HaBOaTHaa OENrMiIaHraH MaxcyJoT
TypH TYFpH KEJIa/H.)

OXTUEKHU aHTIIAaMOK JIaBpUHU YPTraHWIl KUIIMHUHT ¥3 MyaMmoJaJlapuHu
TYIIMHUINA TYpTKH OynraH xojutap ne6 anrmaca Oynaau. By OusHu Kyiinaru
caBoJUIapra >KaBoO OJUIITa YHIANIN:

1. Kanpnait sxtuéxmap maiino 0ymau?

2. Humanap ynapHUHT coaup Oynuiura Kymak oepan?

3. Kanmait kb Muxk03 3XTUEK OpKAIM MyailsiH OMp TypUCTUK XHU3MaTHHU
TaHJIanIu?

[ynnaii  axOopotumus  Oyica  XapakaTHU  sHaJa  KYy3FaTyBUMJIApHU
(kM3UKTHPYBUYHM) Owiicak OYyIaauKu,yjiap Kellakakaa MapKeTuHr (aonusatuaa daoin
KyJutlaHwiaau. by xonja Hazapja TYTUII JIO3UMH TYPUCTHK KOpPXOHajIap 3XTUEKUHU
aHrJalmga MapKeTUHT KU3UKTUPYBUWJIApU OpKalu Jpullagu. Miuskosra YypraTuil
OMMJLJIAPU OPKaJIM TaCUp KWJIMILI HaBOaTMa —HaBOAT amalira OlrpUIa/iu.
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AXOOpOT u3Nalm JaBpujia MUXKO3 Y3 OXTUEKUHM KOHIMPHUII YUyH TYIUK
MabIyMOTJIap TYyminanau. by wmabiaymoTnap TypucTuK (upManap Xu3Mmariapura
OOFUKANP. MablyMOTIApHU UUFUIN Xap KaHal ymap OWIaH amaira OnupuiIaam.

by wmima mMuxo3 ¥3 KOOWIMATHUHM HINTa CoJUO Xap KaHjaal MyaMMOJIapHU
SUUIITa KOJUP SKAHIUTHUHU KypcaTa OUJIHII JIO3HUM.

MIDKO3HMHT  MabIyMOT TYIUIaga KyJd KenaguraH OdHT  (aon  IIaki
TyppupManapra TYFpUAaH -TYFPU MypokaaT KWMIAUP.MuxXo3 TypHCTHUK
MaxCyJOTHH COTHO OJMIIAAa MacjaxaT OJMII Y4yH Kylujzaruigap Makcajra
MYyBO]HUK:

1.Muxo31ap MabIyMOT OJIAJIUTaH acOCUi MaHOaaapHW OCNTHIIAILL.

2. TypuCTHK  XU3MaTJIapHU COTMO onumAga KaOyn KHIMHAAWTaH KapOpHHUHT
MyXUMJIUTUHU Oaxosnam. McTebMOaun JO3UMIM MabiIyMOTJIApHHU TYIUIaraH CYHT
axOopotHu Oaxonamra VYrtaau. by naBpja ojuHraH Xu3MaTIApHUHT TypJiapu
HUcOaTaH OaxoniallHM amaira omupaau.byHna xusmar kKypcarraH TypUCTUK
(bupMaIapHUHT XYCYyCUSITU >bTUOOpPTra OJIMHAIH.

Muxo3 aHUK XW3MaTHU TaHjarad axOopoTHH Oaxoialmu MapKEeTUHT
MyTaxacuccliapura Kyjaasm MyxuM. VcTbmomunm Kalh OUpUHM TaHJIaraHUHU
oNuHAaH aTuO® Oepuil Myammora ainaHaau. bynu  Oakapuin Ooup MyHUa
MYIIKYJ,9yHKH axOOpOTHH 0axo:ad Il IOPUTHIIHUHT OUpiIaMud TapKUOW MaBKy.
aMac.

TypucTuk KOpXOHanap MHKO3JIapra XW3MaT KypCaTHIIIa y3 XHU3MaTIapUHU
Oaxonaml Ba MapKETUHI HIUIApHAa Xap KaHIail BapuaHTiap Kymwiahau. bup
TOMOHJIAaH TAaKJIW(} KUJIMHTaH TYPUCTUK MAaXCYJOTIAPHUHT HY(Qy3WHU OIIMPUO,
MKKMHYY TOMOHJAH Iy MaxCyJOTra HCT€bMOTYMHHUHT (PUKPUHM Y3rapTUPUO, YHUHT
Oolka Gupmaiiap MaxCyJOTHH OJANAa HY(y3U IOKOPWIMTMHU TYIIYHTUPHIL 3apyp.
bomikaya cy3 Omitan aiTranga, Mmko3aa GUPMaHUHT MaxCyJIOTUTa SSTHTUYa Kaparil Ba
dbuKpIam XUCCUHU YpHATHUIN JI03uM. Dupma ¥3 MaxCyJoTWra O3ruHa Y3rapTUPHUII
KUPUTHO MUXKO3 YUYH YHU KU3UKApPJIU KWIHII MYMKHH.

Ax6opatra 6axo O6epu0 HCTEHMONYM TYPUCTHK MAaXCyJIOTHHU COTHO OJIUIITa
KazuM Kuiaau. MIKO3HUHT COTHO OJMII TYFPUCUAATH Kapop KaOyJsl KWIMLIAA Xap
KaHaan TacomuuMKIap MaBxXyJ Oynumm MyMKuH. MacanaH, gycriap,
xamKkacabamnap, TaHUII-OMIUILIAPHUHT (PUKPU MUKO3ZHUHT COTHO onvITa OyiraH y3
¢buKkpuHU TamMoOMaH y3rapTupuO o0opuin MyMkuH. lyHu Kaia KWIMII 3apypKH, €H
aTpodaaruiapHUHT (UKPU MIKO3HHHT TacCypOTHTa MabliyM Japaxaaa TabCup
VTkazaan. Oupma MaxcyJoTH TYFpucuga €MOH MabIyMOT OepraHiapHUHT OMMa
nuuga oOpynapu OKOpH Oyiaca MUKO3 IIYJAPHUHT (UKpHUra KYIIUIUO OIMOKYH
OyJraH MaxCyJOTHUSIM OJIMai KYSI/IH.

MacanaHuHI MKKUHYM TOMOHM UIyHJIaKM, MUXO03 Y3 XaME€Hura Kapal Hin
KWIaay (MacajlaH MIKO3HUA MaOJIaFry Y3rapuiii MyMKHH).

MMKO3HMHT Kapopura KyTWJIQJAUIaH Xarap XaM Y3 TabCUPUHU YTKA3WILIH
MyMKHH. YHJa Oy XMC COTHO OJITaH MaxXCyJIOT/IaH TYJia KOHUKUIITHA TabMUHJIANTH.
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Iy cababgan Qupma y3 MaxcyJOTH TYFPUCHAATH MabIyMOTHH MUXKO3Ta
AKOHOO3IMK KYpPCATUIITHU JIO3UM.

Typuctuk OusHecna xap Oup (uUpPMaHUHT MaxCyJOTMHU KaH4ya KYI Makraca
nryH4ya GUpMaHUHT HUCTEbMOIUMIIAPH KYNaitnd napoMaay oliau.

8.3. TypucTHK KOPXOHAJapAa HCTEbMOJYMJIAP YUYH aX00poT
MaHOabJIaApu

bomkapyBun xap Kamamaa pexaHW TaxJIHJI KWJIUII Kapa¢HHUa, MApKETHHT
TaIOUPIAPUHUHT CaMapacWHU, KYYUHU TEKIMUPUO KYpHUIAa WMCTEHhMOTIHIAP-
MIDKO371ap, pakoOaTuuiapra yJIapHUHT TOBapjapu, AWILIEpiap, areHTJIap Ba OOIIKa
myHra yxmam 0030p OwiaH OOFIMK OYJraH Kywiap XakKujaru axO0opoTra MyXTOX
Oynanu.

AXO0poTIIap OJIMHUII MaHOauTa Kypa Kyhiugaruda oynaau:

1) Tamrku xucoOoOTIap TU3UMHUJIAH OJIMHAJH, yIap KyHuaaruiap:

a) MaxcyJoTaap COTUIIMII TYFPUCHUIATH KYpCcaTKU4Jiap

0) xapakatiaap WHFUHIUCU

B) MOJIJTUH 3axXupayiap XaKMH

I') HaKJ ITyJ1 XapakaTu

1) 1eOUTOp Ba KPEIUTOP TYFPUCUIATH aXOOpOTiIap

2) KyHpanuk MapKeTHHT axOOpOTH-THXKOpaTra TETHILIM MYHTa3aM Kejauo
TypyB4H axOopoTiap:

a) areHTJIap/laH;

0) pakoOaTtunap XxaKujaara axoopoTt MaHOanapu:

- XapwJ KWIMHTaH TOBap/IaH,;

- “OUMK PIIKUKJIAP~ Ba MAaXCyc KyprazMaiap;

- YOIl KWJIMHTaH XUCOO0O0TIap;

- aKIMOHEPJIap MAXITMCHJIA UIITUPOK ATHUI HIIJIaH OyI1ad KeTraH Ba X03Up/ia
uniaéTrad XoauMiiap OuiaH cyxoar;

- pekJiama.

AxOopoTiiapHu COTHO OJIMII Ba Maxcyc axOopoT TYmiaiauraH Oymumiap
TAIIKIJI KWIAT HATYKACUIa HUFUTIT MyMKHH.
Karra pupmanap mrynaait TankukoTiapra Oyroptma oepau.

1-60cKuu. SIXumM aHUKJIAHTaH MyaMMO Ba Makcaj - MyaMMO XaJl STHJIAIITHHAHT
50% wuaup.

2- bockuy. Kangait ax00opoT JTO3UMIIMTMHU aHUKJ1a0 OJIMII Ba Oy axOOpOTHU Kai
Tap3/1a WAFKII JIO3UMIIUTUHY Ba YJIapHHU KaHIai MaHOanapaaH WUFHIN JO3UMIUTHHU
aHUKJIAIIL.

Wkxunamuu manOanapad OTMHAIUTaH ax00poTiap:

a)uku manOamap:-pupma xucobotu: ¢oiina Xakuaara Xucooor;

- 3apap XaKuaaru xucoOor;,
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- dajmaHca KWJIMHAOUTaH XUCOO-KUTOO;

- COTHII KypCaTKU4JIaAPH,

- cueT-paktypanap;

- MOJITUH TOBapJIapHHU XHUcoOra OJIaIuTaH BeJOMOCTIIap;
- OJITUHTHY cadap KWIMHTaH TaIKUKOTIap XUCOOOTH,

0) XykymaT TOMOHH/IaH YOI STHJITAH XHUCOOOTIIap:

KACKApTUPUIITAH CTACTHK TYTUIaM (eMorpadusi, SKOJIOTHSI, COIIMOJIOTHS);
e [raxapJiap, pauoHiap TYFPUCUIAATH CTATUCCTUK MabIIyMOTHOMA;
®  CaHOaT UCTHKOOJM TYFPUCHIA CTACTUK MAabIyMOTHOMA;
® MapKETHHT axOopoTiapu TYFpHUCHIIA KyJIaHMa.

B) KUTOOJIap Ba KyHJAIMK ax00opoTiap MaHOau (ra3eta, >KypHasiap)
T') THXKOpAT axOo0poTiIapu:

o pekiiaMa Ba Tapudap TYFpUCUIa,
o OMJIajap Xapua KWIaJIUraH XaJK HCTE€bMOJ MOJUIAPH XaKU/Ia;
o YITYpKU Ba YaKaHa HapXJiap Ba COTUII XKMJIApH XaKuaa.

bupnamuu ax6oopT maHOanapugaH OJIMHAAUTaH axO0poTiIap:
® aHKETaJlapra Ba caBoJIHOMajapra >kaBo0 OJIUIIL;
e TenedoHIapia UHTEPBBIO OJIUI,

3-60ckuy. AXGopoTIapHU TYTUIAII - SHT KMMMAaTra TyITyBUM Ba XaToJjlapra iy
KytoBun Oockud. CYpoB opkaiu axOopoT TYIUIaHTaHJa TYpTTa MyaMMoO Talo
OYIUIIIN MYMKUH:

1.AHKeTara, cypoBHOMara >kaBo0 OepyBUM Ha yii/ia, Ha UIJIa OYIMacIury,
2.CaBosiapra kaBo0 Oepuigan 001l TOPTHUIIIH;
3.XakkoHui xaBo0 6epmacaaH, aTainadaaH YaJFUTHIIL,
4.CaBod - )aBo0 0aub 0OpPYBUMHUHT HOXAKJIUTH.
4-60ckuu. bynaa iMFUaTad axOOpOTIIApHU TaXJIU KUJIHII YIYH:
e OyTyH XamJyiaHTaH axO0pOTAaH JIO3UMIIUIAPUHU TaHIa0 OJIUII;
e KaJBajUIap TY3WIN Ba YHTa aXOOPOTIApHHU YKOMIIAII,
® YACTOTACWHM, SBHU IIy axOOpOT He4Ya MapTa YUYPAIUTUTHHU aHHWKJIAII,
X¥Uco0JIaI;
e yprauya JapakaCMHU TONUUI,
® COYMJIWII JapaKaCUHU aHUKJIAII.

5 -6ockuy. OIMHTaH HaTWKaJapHU Kypcatuil. Pax0Oapnapra Macaia Ba
MyaMMOHHM Xajld  KWIMIIJA JIO3UM OyiaraH axOOpOTHUHI acOCHilIapuHu Oepull
(Mozenb €KM METOJIapHU 3MaC).

MapkeTuHr axO00pOTIapUHU TaX M KWJIHII TH3UMU acOCaH CTAaCTHK OaHK Ba
Moeap OaHKWHY TY3HIIaH HOopar.

Cratuctuk 0aHK KyHuJaru caBojuiapra skaBo0 OEpHIll yuyH JIO3UM OYiaan:
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® acocud ¥y3rapyBuaH KypcaTKU4jap HUMa Ba YyJIApHUHT  THXKOpAT
KYypcaTKuwiapura TabCUupu KaHaam?

e Hapx [0%ra Ba peknama xapaxariapuHu 20%ra omwMpuiica, HHAMAaNAp
y3rapaau?

e bo3op kanmail y3rapyBuaH KypcaTkuwiap Oyinya CerMeHTJIAIITHUPUIIAIH,
KaH4ya CErMEHT MaBxXy/1?

® pErpeccuoH aHaiu3 Huma?

® KOpPEJSLMOH aHaIu3 HUMa?

Mopennap 6aHKH - MApPKETHHT KapopiapuHH KaOyJT KAJIUIIIA ONITUMAI-MaKOyI
BapUaHTIap KaOyJ KWIHII YIyH JIO3UM OYIauraH MaTeMaTHK MOJACIIAp MaXKMYacH:
HapX-HABO KYWWINI THU3UMUHUHT MOJCIN;, HApXHU XuCO0Ja0d TOMHIN MOJENH;

KOWJTAIITUPHIII MOJCIIH;, PEKIaMaHW TEXHUK >KMXaTHaH KOMIUIEKC Xajd  KUJIHUII
MOJIEH; peKiaMa OOIKETUHU XMUCO0JIalll MOJIEIH.

XyJsoca

HcrepMomun XyNK-aTBOPUHU VPTraHUI MApPKETHHI MYyTaxacCHUCHTa yJapra
TabCUP ITUII YUYYH KEHT UMKOHMSTIIAP SIIUTUHU 0unO Oepaau. MapKkeTuHr acocuja
WITHU IOPUTHUIIM camapalid OVIMIIKA y4yH, UCTEbMOJNYWIAp y3 ojaura Oab3u
cababnmapHu Hazapja TyTHO 5Mac,0alku KaHjail coTUO  OJWII  MacaJlacHHH
KYWUILIIApU JIO3UM.

Tasinu uéopanap

Hcrepmonun XyKyKiaapu, MOTHB, HApX-HAaBO KYWHII TU3UMUHHUHT MOJEIH,
pekJiaMa 010 KETUHHU XHUCOOJIalll.

Ha3zopar caBosiiapu
1. MapkeTuHr OVIMMH KaHail caBOJIJIapHU KYWHII T03UM?
2. TypuCTHK 3XTHEXK HUMA?
3. UctepMonunnap XyKyKiaapH KaHaan?
4. Pexnama Oro/DKeTH KaHIal aHUKIaHa u?
5. Monennap 6anku HUMa?
6. bo3op KaHnail y3rapyBuaH KypcaTkuwiap OVitnua cerMeHTIallTHPUIaan?

/. Acocuil y3rapyBuaH KypcaTKM4jap HHMMa Ba YJIapHUHT THXOpAaT
KypCaTKU4WIapura TabCUpy KaHJam?

8.Perpeccuon ananus Huma?
9.Koppensaunon ananu3 Huma?

10. bupiamun ax60poT MaHOanapuaH OJWHAIUTaH axOOpoTiap KaHaau Typaa
oynanu?
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TaBcust dTHIIAAUTaH a1a0uéTIap
1. Komunosa ®@.K Xankapo typusm 0030pu. ?KyB KyJutanma.-T.: TANY,
2006.
2. Komilova F.K Turizm marketingi. O quv go llanma.-T.: Uzinkomsentr,
2003.

3. KomumoBa @®.K HypmyxamegoBa M. MexmMoHXOHa Ba pPeCTOpaH
xy>kanuru mapketusru. -T.: TNV, 2003.

4. bupxxakoB M.b. “Beenenue B Typusm”. —M.- Cankt — [lerepOypr 2005r.

5. Mapunun M.M. Typuctckue (opManbHOCTH B 0€30MaCHOCTh B Typu3Me” —
M.:-®uHaHCH U ctatucTHKa, 2004.

6.www.travel.ru
7. www.Palomnik.Ru
8. www.Uzland.Uz
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9-600. TYPUCTUK PEKJIAMAHU TAPKATHUII BOCUTAJIAPU
9.1. Mar0yoTaa pekJjiama
9.2. beBocuTa MOYTAa peKJaMacu
9.3. KoMnbpoTepalmITHPWITaH peKjamMa

9.1. Mar6yoTaa pekjiama

3aMOHaBUI TYypHU3MHHU pEKJIaMacu3 TacaBBYp KWJIMII KUilMH. By mryHuammk
KeHI Ba Kym Kuppaiu (aoiusiT TypuUKH, KYNMHHYA aioxuaa WyHamum cudaTuaa
aXpaTtuiagu. BUpPOK KOXOH aMaJMETH INYHW KYpCAaTaJWKH, PEKIAMAHUHI FOKOPH
camapajopaurura (¢Gakar MapKeTHHI €pAaMMja JSpUIIMII MyMKUH. Pexnama
MapKETUHI KOMYHUKALUSAJIAPUHUHT aKpaJIMac KUCMU XUCOOJIaHAIU.

Jlotun TunuaaH KupuO KedaraH ‘“‘pexiama’ cy3u “KUYKUPMOK’ MabHOCHHH
aHrataau. PexiiaMaHuHr Makcaau:

- HCTCBbMOJYHUJIIAPHHU Kano KWJIMIII Ba 6I/IpOp HapCaHu KCHI' TaHUTHUII
MakKcaguaaru TAIIKUINH nauiap,

- MalIXypJIMK MakKcaauaa OMpOH Hapca €KUM IIAaXC XaKuJa MabIyMOTjap
TapKATHILL

Pexnama TypusMm coxacumaa MUKO3JIapra MabJIyMOT €TKA3WIIJArd JHI KyJau

BOCUTa. MIKO3JapHUHT XaTTU-XApaKATIAPUHU acociiad, Typ Xu3MaTiapra yJIapHUHT
BTUOOPUHHU Kajnd KWIKII, Typ (UPMAHUHT YMUIYUHH KYTapull, XaMUATIArH
YpHUHM MycCTaxkKamualml pekiama €paamuaa amanra ommpwiand. LIyHuHr ydyH
camapaiu pekiamMa (aonusATH Typ KOPXOHAHUHI MApKETUHI CTpaTeruscu
MakKca/lapra 3puIIMIIIa MyXUM BOCUTAIUP.
KoxoH amanuéTu KypcaTuiuya, TypU3M COXacu HMUpUK pekiiama OepyBuuaup.Typ
dbupma mapomMaguHUHT VpTadya 5-6% wunu daonustura capdnamanu. Typusm
COXacuJa MapKEeTUHI KOMYHHUKAalUSUIApUHUHT acocuil BocuTacu cudaTtuaa
pEKJIaMaHMHT CHEHU(PHUKAUSACK COXa MaxCyJlOTH TYpMaxCyJOTHUHI (hapKiIu
TOMOHJApUAUp. Pexiiama ucrepMonunra TabCcup KWIyBYM KydJd BocuUTaaup. bupox
TaIKUKOTIIAp IIYHU KYpCcaTaJuKh, MapKETHUHI XapakaTiapu ¢akar pekgama
KypuHuIIgaruHa o6ynca, Oy oman kagoyiatuHu Oepmaiiau.

- Karra mMuxgopgaru 06030p MabIyMOTJIIAPUHU TaXJIUI KWJIUO,TAHUKIH
amepuka Mytaxaccucu A.llonuTiy peknamMaHUHr KyWJarun MUKKW acCuii KOHYHHHHU
Anuiad YuKIu:

- 1-konyH. Pekiama XM MaxCyJOTJIAPHUHT COTWIMILIMHU Ba EMOH
MaxCyJIOTHUHI YETJIAHUIINHA TE3JIalITUPAIHN.

- 2-KOHYH. MaxCyJlOTHHHT KYy3ra KypuHMac Ba KaM (apKiu TOMOHJIApUHU
KypcaTyBuUM pekjaMa maxcyjiorna Oy dapk HYKIUruHM Owinaupud  Kysad Ba
MaxCyJOTHUHT YCTJIAHWIIMHUA TE3NAINTUpaau. PekiiaMaHuHr acocwii Tajnabu
XaKKOHMIUKIup. Adcycku, Oy “ontuH” Kouma Kym Typ dupmanzap TOMOHHUIAH
Oy3wim0, yinap yAJacuaH 4YWMKa OJIMAWJIWTaH HapcaJlapHU Babla Kuiaumiaaud. by
KyIuHYa V3-Y3ugaH 103 Oepud, MWKO3HM HKald KWIUII MakKcaauaa amalra
omupunaan. KelinHyanuk ¢upMa Y3 BabAalapuHU aMajra OIIupa OJIMACIUTH
MabIyMm OYiany Ba okuOaTaa hupMa oopycura myTyp €Taiu.
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TapkaTtumn ~ BocHTallapura Kypa peKJIaMaHUHT  KyHuJaru Typiaapu MaBXKy.:
Ma0yoTJa pekiiama; OocMma pekjama, ayJuoBM3yal peKiiaMa; KOMITbIOTepJiallraH
pekJiaMa; paJuo Ba TeJepeKiama: pekiamMa CyBeHUpIIapH; TalllK| peKiiaMa;

PexnamMa MabliyMOTIapyHU TapKaTHII WyJUIapUAaH SHT Kyl TapKajiraHd —
MaTOYOTAaru pexjiaMaaup. SIHru Talkuwi TONraH GgupManap XaMm peKJIaMaHUHT Ul
TypuJiad honganaHuIIaIu.

Typuctuk dupMa pekinama OrHKETHHUHT 85 %M MaTOyOT OpKayiM pekiiaMmara
caphIaHann. Y31 TE3KOPIUTH, KaHTapyBYaHHIJIMTH, GO30PHH KCHI KaMpa® OJIMIIH
XucoOura pekJiaMaHuHT Oy TypW SHr camapanu ned xucobmanaau. MarOyormaru
peKiiaMa ¥3 uuura Typid MabJIyMOTJIApHU OJIaau.YJIapHU 2 aCOCHUU Typyxra OV
MyMKHH: Pekiiama 3bJIOHIapu Ba KyprazMa-pekiama XapakTepuJard MaxkoJsanap. 2
Typura KyIudHYa Makojanap, Pemopraxmap Ba XOKo030Jap Kupagd. AMaIHET
KypcaTuimnya OyHJail Makojanap NOTeHHal MHXKO03ra TabCUP KWIMII CaMapaiu
MMKOHHUSTIIapra odra. byHpalt wMabiymoTiap 4Yupoinu Oe3aTwiran OYIumu
JI03UM, WJUTIOCTPALMSICU3KATTa TEKCT camapaliy KaOyJl KWIMHMAaNIH.

Mar6yoTnaru pexiama KyTUiaaéTraH HaTHXKalapHU OCpUIU YUyH KUJTUHAETTaH
KypHaj, raszera, OMOJUIETEHb, MabIyMOTHOMa €KU HYI KypcaTMalapuHu TYFpH
TaHJall JI03UM, TYPU3M MPOQPECCHOHAIIIApU YUyH MYIDKaJUIaHTaH peKjiaMa MaxcCyc
TYPUCTHUK HAIIPJIAP/IA YOI STUIMIIH JO3UM.

9.2. beBocuTa Mo4Ta peKkJaMacu

beBocuta moura peknamacu 0y — OM3HEC XaMKOp, MOTEHIMANI UCTEbMOYMIIAP,
JOMMHMI MWXKO3Jap MaH3WJura pekigamMa MabIyMOTJIApUHM TOYTa OpKajIu
woopumaup. beBocura mouta pekiiaMacu  IOOOPUIIHUHT KEHI  TapKajraH
KYpUHUIIUIApU XaTyap, OTKpUTKaiap, OykjieTiap, NpoCleKTiIap, KaTajloriap,
Opamrtopanap, TakiaupHoOManap, gactypiaapunup.beBocura mnouTta pexiiaMacHHUHT
acocuil papKjIv TOMOHJIApU KyHaaruiap:

MOTEHIIMA MIKO3JIapHU UUFUIL;

BaKT/a *oi1a, popmataa yerapagaHuIiap HyKIury,

Oup BaKTHUHT Y3WJa KaTTa MUKJIOPAArd MabIyMOTIapaaH
dolimanaHuI UMKOHHSITH;

-TYPUCTHUK TAKIU(PHUHT Y3rapuIUIapy Xakuja MOTEHITUAI TYpUCTIapra TE3KOp
MabJIYMOT €TKA3MIII,

-pekiiaMa MypoxaTiapura maxcuil xapakrep oepuin (J.KapHerununr “vHcon
YUYH SHT €KUMJIM YHUHT UCMUIUP” IETaHUHU 3CIIAHT);

-KalTa aJOKaHWUHT TabMUHJIAHUIIM (KYHATMAJapHUHT camMapajopJIMTUHU
yJapra KeJraH >kaBo0yiap COHU OpKaJid aHUKJIaHAIN);

bupok Oy pekiaMa TypUHUHT camMapaJopiaurd TypOUpMaHUHT TYFPU TY3UJITaH
MOTEHIAJI ~ MU30JIAPHUHT  pyiixatura OeBocuTa Oormukaup.byHna 4 Typnaru
pyuxar KyJUIaHWIaIH,

- JOMMHUN MUKO3Jap;
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- aBBaJ pekjiamara )aBo0 KailTapraniap;
- TapkuoOuii (Typ. pupma OyropTMacura OWHOAH);

- Kapa KWIMHTaH (MaxCyClallTUPWITaH KOMITAHUSJIAPD TOMOHHIAH
mxapara Oepuianan).

9.3. KoMnb1oTepJalITHPWITaH peKjiama

MyTaxaccucnapHUHT (PUKpHYa, KOMIBIOTEpIAIIraH pekjama SKUH KeJlaKakaa
pEeKJIaMaHUHT OOIKa TypJapyu Ba BOCUTAJIAPUHU CHKUO YMKapaau. 3aMOHABUHA XaéT
Tap3u 100aq TapMOK Ba MHTEPHET TapMOKJapuJaH KeHr (OoWJalaHUIIHK Ky31a
TytMOoKIa. WHTepHer-OyTyH ayHE O¥iina0d sroHa TapMOK OWJIaH yJaHTaH
KOMITBIOTEPJIAP TU3UMUIUD.

Nurepuer OusHec (aonusr, ajgoka YpHartwuiil, caéxaT Ba SHT Te3 Ba HILOWIH
anoka-E. mail moytacu y4yH KeHI UMKOHUATIApHU spaTaiau. bupok wuHTEpHET Oy
dakaTruHa modta roOopuil €KkM KaOyd KWIMII SMac, Oalku KaTTa MHUKIOpJaru
MabIyMOT/Iapra YUKWl — Xamaup. MabiyMOT TallyBuYM POJIMHU TU3UMIA BeO-
cepepyap Oaxkapaau. Omarna BeO-cepBEpHHU XyCycHil maxc €ku pupma MabiIymMOT
KOMITAIITUPHUII EKM TApKATUIL MAKCAIN]1a TAIIKUAI KAJaIH.

Jlo3uMiy HAIIMPHU TaHJIAII )Kapa€HUAa Kylaaruiap Tax il KUIHHATH.

-MabIyMOTJIAPHUHI Ma3MyHM Ba YJIapHUHI [OTEHLUHOHAI MIXXO3 YYyH
KUMMATIWIMTK (OyHM TaxJIMJI KWIMII Y4yH HAIIPHUHT OWp JaH Hedya COHJIapHH
KYpuO 4uKuI KuGos);

-HAUIpHU YKYBYM ayAUTOPHUS (MMOTEHIMOHAT HCTEHbMOTYHIIAPHUHT MaKCaJId
rypyXJapHH KaMpab OJUII Y4yH);

-TUpaX (MaKcaJjii ayIUTOPUSHU KaMpad OJMII UMKOHUSTUHU Oepajin);

-HaIlIPHUHT HEYa MapTa 4ol ATHWIMIIK(KBapTaid €KU oia Oup 4om 3TUIIaUraH
HaIIpJIapHU KYMHUHYa aH4Ya BAKT CakJjaliagy, OKuOaTiaa 3ca peKsiaMaHh KYMYHIIUK
VKUIITA MYMKHH)

Xap xadraga yon dTUNAJUTAH Ta3eTa Ba KypHaIap onaraa xadra mobaitHua
CaKJIaHaJ Ba WMKKWJIAMYM Ta3eTXOHJIAp JoWpacura terunuiv. KyHaanuk raseranap
KHCKa XaéT KeUHpHUIIUIapura Kapamail pekJiaMaHWHT, J0J3ap0 Oyiuiy Ba pexiama
OepyBumra KyJai KyHJia YbJIOH OCpUIll UMKOHUSTUHU OEpajiu.

-xapaxarnap (ogatma 1000 razerxoH y4dyH capdiaHTaH XapakaT KypCcaTKHuu
KYJIJTaHUTIA N );

-paHIJIM BJIOH OepUlll UMKOHUATU (pekiamMa MakCaJuHW amaira OLIMpHUIIIa
paHr 6epuiil 3apyp OYJicarvHa KyJUIaHWIIAIN);

Pexknama y4yH KOHKpET Hallp TaHJAHTAHIAH CYHT, PEKJIAMAaHU JKOMIAILITUPHIL
KOMMHM aHUKJIAIl XaM YbTUOap/laH yeTAa KoJMaciurd jo3uM. Oparaa razeTxoH y3
HazapuHU VYHr Tapadia >xolnamraH sbioHnapra kapataau. bynu  C.P. Taac
KaJBAIUIaH KYPUIITUMU3 MYMKHH.
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6->kaaBal
Pexrama 5bJOHMHMHT Ta3eTa BaparyJiard MO3UIUSICHHUHT camMapaiopJIuTH

Yam kucmu Vur KHMCMHU Bapak kucmu
3 5 12 11 2 1 Temna yopak KUCMU
7 |14 20 19 |10 4 Tena KUCMUHMHT ypTacu
8 |16 24 23 |15 6 [TacT KUCMUHUHT ypTacu
13 | 18 22 21 17 9 [TacTku yopak KUCMU

Tuzumaa MabIyMOT TaKIUM KUJIHUIIHUHT 3HT OAIUH 1maknu BeO-caxudanup. by
dbupma XaKuaa KHucKaya MabliymoT Oyimb y ofatna sHrmianMaiau. Beb-cepBepaan
KeMMH  peKiama cepBepiapu >koinamagu. by cepBepiapHUHT acocuil (apku
KOMJIAIITUPUIITAH MAbJIyMOT MUKJIOPHU Ba YIAPHUHT BaKTH - BAKTU OWJIaH SIHTUJIAHUO
TYPUITUAUD.

Pexnama cepBepura Kynm XapakaT KWIMHMAaWIWA, SHTA MabIyMOT OCOH
xounamrupuiaau. Kelinnru cepsep Oy MabliyMOT cepBepiapuaup. Y HUHT €paamua
dupma Taknud KwiaadraH Oapya Xu3Mariap pPYWXaTUHU SKOWIAIITUPUOTHHA
KOJMa#, Oaiku xamKopiapra xabap eTKa3ull MyaMMOCHUHHU Xai KWJIAJIN:
HapxnapHuHr y3rapuiiim, sHru MEHeXep TaWUHIAHUIIN KaOu.

NutepHer Ttapmoru Typdupmanmapra SHTH TEXHAJIOTHSUIADHUA  KYJUJIAIIHH,
MIKO3J1ap OWJIaH WIUIAITHUHT SIHTY MIAKJIapu,0u3HEC XaMKopiap OWiaH JOUMHIA
aloKana OYIUIIHM Ba TYpJAM MAabIyMOTJap OJUIITa TYFPUAAH-TYFPU UYUKHUIIHU
TabMUHJAWAM. Pexnama karra Xapaxariap Tanad KWiaau, OIYHHHI y4yH pekiama
(haonuATHHU camapaopJIMruHu 0axoJiail 3apyp.

By Kyiinaru IMKOHUATIIAPHHU SPATAIN:

-pEeKJIaMaHUHT MaKcaJra MyBOQHUKINIUA XaKUJa MabIyMOT OJIHIIL,

-aJIOXM/Ia peKiiama TapKaTHUIl YCYJUIAPUHHUHT caMapaJopiIuTIuHU aHUKJIAlll,

-MIOTEHIHAJ HWCTEbMOJYUIApra TabCUp KWIYBYM PEKIAMAaHUHT ONTUMAI
IAPOUTIIAPUHH AHUKJIALIL;

-Kyn xomnapna peknaMaHUHT TYJIMK CaMapalopJIMIMHUA aHUKJIAIIHUHT UMKOHU
HYK.

-PexsramaHvHT MKTHCOAMN camMapalopJINIU KYNHMHYA YHUHI COTYB MHKJOpHUTa
TabCUPH OUJIaH YITdaHaIH.

-PexnaMaHMHT  KOMYHUKATUB  CaMapaJopiurd  SIHTM  MUKO3JIAPHUHT
YBTUOOPUHHU Kan0 KWIMIL, peKJaMa 3bIOHJAPUHUHT 3Cla KOJAPIUK Japakacu
Owinan xapaktepiaHaau. Joumui Taxjawin - pekiama  (GaosiMATH  IaBOMHJA
KAMUYMJIMKIIADHU AHMKJIAIl Ba BaKTUIA OJAWMHU OJUII UMKOHUSITUHU SIPATA/IU.

-caMapaJIOpJIMKHU AHUKJIAIIHUHT 2 TYypU; PEKIAMaHUHT KOMMYHHMKAaTHUB Ba
MKTUCOAUN caMapaJopJIury YI4aHaau.
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XyJjoca
Typusmaa pekiaMa KWIMIIHUHT KYIJAaH Ky yCcyJulapd MaBxyn OYiuo,
ynapaaH ¢oiananuniga MyTaxaccucuap y3 oJiuiiapra Kyiran MakcaayiapaaH Keiauo
YUKaAWIap.

Tasinu uéopanap

[Touta peknamacu, paauo pekiamacu, TelepeKiama, peKIaMaHUuHT
KOMMYHHKATHB CaMapaJopJIuTH

Ha3zopar caBoJsiapu
1. CamapagopiIMKHU aHUKJIAII YCYJUIapH.
2. PeximamMaHWHT UKTUCOINN caMapaop/IuTy KaH/ ail aHUKTaHa I ?

3. PexmamMHUHAT n0i13ap0 OYIUINM YUYH KaHJAal WIUIAPHA aMajra OIIMPHII 3apyp
11e0 xuco0bnaicus?

4. PexinamMaHUHT KOMMYHHUKATHUB CaMapaJOpJIMTUHU OIIUPHUIN >KapafHU KaHJau
amaJra OIMpUIaIn.

5. [loura pexslaMacHHUHT acocuii Bazudanapu.

6. Tene pexiiama xapaxaTiapy KaHJ1ail KOTUIaHaau?

7. Pakobatna 10Tu0 YMKHUIIAA pEKIIaMaHUHT YPHHU.

8. IHTepHETHUHT peKiamagaru ypHu?

9. Typuctuk ¢pupManapa sHrM TEXHAJIOTHUIapAa peKiaMa KUJIUIT HYIapH.
10. TToreHnMam MUKO3JIApHHU K0 KUINII YCYIUIapH.

Tapcus dyTuiaaurad agadouéraap

1. Komunosa @.K Xankapo TypusMm 6o3opu. YKyB Kymwianma. - TJIAY
2006.

2. Komilova F.K Turizm marketingi. O quv go llanma. T. Uzinkomsentr;
2003.

3. bupxxakos M.b. Beenenue B Typusm. M- Cankr — [letepOypr 2005.

4, Mapuana M.M. Typuctckue GHoOpMaIbHOCTH U 0€30MaCHOCTh B TypH3MeE
M-®unance! 1 ctatTuctuka, 2004r.

5. Ilpaktukym o kypcey “Menemxment” u “Menemxment B CKC u typuzme”
2.1.2.M. 2005r.

6. www.travel.ru
7. www.Palomnik.Ru
8. www.Uzland.Uz
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10-606. TYPUCTUK KOPXOHAJIAP MAPKETUHI'UHU
TAIIKHWUJ 9THUII BA HA3OPAT KHJINII

10.1. MapkeTHMHI XH3MATJAPUHHN KYYIH TY3WJIMACHHU TAIIKHWJI 3THI
10.2. MapkeTHHT XU3MAT Ba3u(acuHu Oeruiam
10.3. MapkeTHHT Ha30paTH TU3UMHU

10.1. MapKeTHHI XM3MATJAPUHUHT KYYJIU TY3WIMACHHU TAIIKUJI
THII
TypucTUK KOpXOHaJa MAapKETUHI KOHIIEMIUSICUHU amajira OIIMPHUII Y4YyH
TETUIIIM MapKeTUHT XHU3MaTh amaira omupuiaau. Typ KOPXOHAHUHT TalIKWIAN
CTPYKTypacuaa MapKeTUHT XU3MaTH Xap Oup OyiuM (aousITHHN aMajra OMUPyBYH
3BEHOAUP. MapKeTUHT OYJIMMUHUHT aCOCUM TAIKWINK Typu3MiapHu Kyiaaruiapaup:
-pYHKIMOHAJT TalIKWI KUJIUI,
-MaxCyJIOT IPUHIMIHN OYHrYa TAIIKUI KUJIHIIL
-MUHTaKaBUM MPUHIMIT OYHHYa TAIIKWI KUJIUIIL;
MapkeTuHr OYIMMHUHN (DYHKIIMOHAJ TAIIKWJI KWW IIYHW aHTJIATauKH, Xap

Oup MacallaHd e4uinl Oyinya KaBOOrapyMK ajoxuja IIaxc &K Typyxra
OMPUKTUPUIIATIH:

MapkeThHr Xu3mMaTu
OOILIKApyBYUCH
MapkeTunr Typuctux MapkeTunr
TaIKUKOTIIAPH MaxCyJIoT Corym KOMMYHUKAIIH
Ba axo0poT UIU1a0 YUKUILIT Aanapu

11-uyuzma. MapkeTuHT Oy IUMHUHH (PYHKITMOHA TAITKUAI HTHIIL.

Yuzma xap 6up TypbupMaHuHT (PaoiausiT Aoupacura Kapad y3rapuiim MyMKHH.
by TypdupmanuHr mrakiam, KM MapKETHUHT OVIMMHUTa aXpaTwiraH bTHOOpra xam
oornmuk. baw3u pupmanap pekiiama Ba kamoaT OWJIaH WIUIAIT OYTUMUHU aloxXuaa
QXKpATUIIAIN.

MaxcynoT npuHUUIM OYiinya MapKETUHT OYJIMMHUHM TAUIKWAJ KUJIUIIIA aCOCHM
BTUOOP TYPMAXCYJIOTIAPHUHT allpUM TypJapvHM TakKJId(] KUIMIITa Kapatuiaau. by
X0J/a Xap OWp TypMaxcysloT €KM MaxcyloTiap TyIulamMura y3 OOIIKapyBUMCH
TalMHIaHAIH.
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MapxkeTuHr xu3maTu

OOLIKApyBYUCH
|
| |
A-MaxcysoT b-maxcynot B-mapkeTunru
MapKETUHTH MapKETUHTH OOIIKapyBYNCH
OOIIIKAPYBYHCH. OOILIKapyBYHCH

12-yn3ma. MapkeTuHr OYIMMUHU TapMOKJIap OYHNYA TAIIKUIT STHIIL

Kenr tapMokyu coTuil TapMofura 3ra Oynran Wupuk Typdupmaiap KynuH4Ya
MapKEeTUHI XM3MaTUHA MUHTaKaBUW MPUHIMN Oyiinya Tamkwi Kuiaau. bynna ynap
MWIIMKA Ba MUHTakaBuil Oo30pja wunulaml mapouTura Kapa®d QyHKIHMOHA
MycTakwuinka sra Oynumanu. [llynu »bTHOOpra onuIn JO3UMKH, MApPKETUHT
XU3MaTUHU TallKWI KWIMIIHUHT KCTAITaH IIAPOWTAA KYJUIAHWIAIWTaH  Hjaeall
Ty3WIMacu WyK. bu3 KenTupraH TallKWIMK CTPYKTYpPaJlApHUHI Y3 KAMYWIMK Ba
KY4JIU TOMOHJIapu 00p.

10.2. MapkeTHUHT XU3MAaTH Ba3u(pacuHu Oernian

MapkeTuHr xu3maT Ba3u(paCUHM TAIIKWI TUII YYyH Qupma (paoausiTHHUHT
KYpCaTKUWIAPUHU TaXJIAJ KUJIUII Ba aCOCUW MaKCaJIapuHU TaHJAIl JO3UM.

@upma QaoJUATUHUHT KYPCATKUUWIAPUHU TaxXJIW KUJIUII Ky Kuppaiu 0yiauo,
Oy TaxJIWJI JaBOMUJA XKyAa KYIl y3rapyBuyaH KypCcaTKUWIAPHUA KYpHUO YMKUIITA TYFpH
kenagu. IllyHunr Ownan Owpra WyHH TabKuad YTUII JO3UMKH, Qupma
daomuaTUHUHT Xap Oup HyHanmumura 0axo OepwiaéTraHaa 4YeKJIaHTaH ME30H —
KypcaTKAuiIap UIITHPOK dTaAu. Yiap KYWWUITaH MakcaaHu udoaanad, my Kynuirad
Makca/ira SpUIMiaa Xxap Oup HYHAIUITHUHT KYIITaH XUCCACUHU KypcaTud Typasu.

Kyimiran MakcagHUHT amaira OIIMPWIMIIM Japakacu V3 HapOaTuaa
OOIIKAPHUIITHUHT  caMapaJopiuTuHU, Xap OWp XOJAUMHHUHT MyBadaKKHATIAH
MaH(}aaTAOPJIUTH Ba yMyMaH OJITaHAa MapKETUHT CTPATErHsICUHU TaHJall TYFpU EKU
HOTYFPUJIMTUHU KypCaTaH.

Xap kanmait ¢upma(aitHukca kaTTa (QupMa)HUHT (HAONHATHAAH Ky3j1araH
MakcajJjiapu JKyJla XujiMa - Xuia Oynu0, yimapHu anbarra y3 MoOXHSATHUTa Kapad
napaxkanad YMKHUII MyMKHH.

bab3u iynamunap 0ab3u nailTinapaa GupmMa GaonusTuaa UKKUHYY Japaskaiu
Mac_ext Ae0 Kapaiuild MyMKUH. AMMO LIyHra KapamaciaH, 0apuOup MapKETHHT
CTpaTerusICHHMA TaHJIa0 ONMIa Yiia KYWWiIraH Makcaajiap acocuil Me30HUM OYiuo
XU3MaT Kuiaaud. Arap gupma MakcaJjJapuHH YIapHUHT MOXHSTIIapura Kapad kerMa -
KET KOWJIAIITHPMOKYHM OYJIcaK y KyHuaaru KypuHuuira sra 6yiaaau.
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7-KamBai
Crpareruxk Mmakcauiap

doria MEEPUHHU OLLIUPHUIILL Coruir xaXMUHH bo3op opkanu cOTUILIHU
KYTal TUPHIILL KEHIauTUPUII
8-xaaBain

HNinia6 YUKaApulI — COTUII mpaémmarn OpaJIMK MaKkcaajaap.

MexHat yHyMAOpIUru Tosapnap Ba Nmnab yukapumHu
KypcaTuiaéTran KEHTaUTUPHUIILL
XU3MaTHUHT cU(aTH

9-kamBal
Kymnad kyBBaT/1a0 TYpyBYM MaKcaaAaap
MonusBuii Pecypcnap Nnvui Cotum bomkapuiam
AXBOJIHUHT TaH W3JIaHUIIIAp Ba | TAPMOKJIAPUHM | TAKOMUJUIAIITH
Oapkapop pampoHan | KOHCTPYKTOPJIMK | KCHIaWTHUPHIL puI
JIUTH doitnanannmn HMIUIapuHA
KYTTa TUpUIIT

Oupma GHaoMUATHHUHT Xap OUp acocHil WYHAIMIIWHU TaXJWiI KuilagTrannua
banousTHUHT ym0y WyHanmWmuira JOup Xap KaHAail Ky3jJaHraH Makcaja Xxucoora
onuHamu. TaxJunm HUXO0sCH (HATWXKach) dca (PAoTUAT HATWIKACUHUHT OJIMA
HATWKACUTa SPUIIUII UYTuaa TYFpU €K1 HOTYFPH 0IM0 OOPMIIaéTraHINru XaKuaaru
XyJIOCaJiaH KeJaub YnuKaIu.

Acocuil (cTpaTeruk) OJui MakcaJ Ba KOMIIAHMSHUHT HWILIA0 YUKApHIIl Ba
COTHII (PAOTUATUHUHT OOl Me30HH — Oy OaxapwiaérraH ornepauusIapHUHT
dholnamuIuTruanp.

TaaKUKOTIApHUHT KypcaTummnya, QupmanapHudr 90 % wuimn paoausTHHUHT
MyBaQHaKUSITIMIUTHHA KYpcaTyBUM acocuii Me30H cudaruna Qoiina Mme€pHu, SbHU
cap( KWIMHAETTAaH KanmuTaad MaOJIaFHUHT Xap OMp cymura Tyrpu kenaguran ¢oiiga
MUKJIOPH aHUKJIAHAIH.

ROI xP/I,

Ooynga ROl — wum ¢daonuarvHu amanra OWIMPUIN YYYH KYWWJITaH KaruTal
Mabnar (uHBecTUIIUSA) (DOWTACHHUHT MEpH, SHHU Xap OWUp CYM HHBECTHIHUSIIAH
kenraH cod doiima.

P- ymymuii ¢oiina, Mukaopu (Hajgor oJMHMAaraH Xo0Jaa) SHHU YMyMUH
JapoMajjiad, WILIa0d 4YuMKapuIl xapaxaTiapuHu Ba ¢Gou3nHU (uukapud) oymd
TalUIallaH KeWWH Kodaran cod mapoMan. Acocwil Ba ailllaHMard KamuTal
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Ma0narra Kymuiaran capmos (wHBecTuius). by capmos MuUKIopumaH
capmMosiiopiapra TYIUIlaHaJural Kap3Jjiap oju0 TalliaHaIu.

Arapna ¢bupmMaHUHT Kap3iapu JKynasMm Kym Oyica, y XoJja acocWii Me30H
cudatuaa GUPMaHUHT >KaMU aKTUBJAapura HucOaTaH XxucoOjaHraH Qoiina meépu
OJIMHA/IH:

ROAKkP/A — 0y epaa

ROA- akTuBnapra Huc6aran ojauHraH goiaa Me€pu

P- ymymuii daiiga (Hamormap Ba Kapsiap Gousu TyJaHMaraH XoJa)
A- acocuil Ba 000pOT Kanurtana Madyiarra KyHuirad capmost — akTHB.

MapkeTruHT TaIKUKOTIApUHA 0JTHO OOPHIIT CXEMAaCH.
1-6ockuu.

MyamMmoITapHy Ba TaAKUKOT MaKCaMHN aHUKJIAIIT
2- GOCKHH.

Ax60poT MaHOamapyHU TaHJIA0 OJIUII.
3- 6ocKuy.

Jlo3zumum axGopoTIapHU HUFHIILL
4- GocKuY.

Tynnanran ax00pOTHU aHAIM3-TaXJIUI KUJIMIII
5- 6ocKuY.

OnuHraH HaTWXKaJlapHU KypPCaTHIL

10.3. MapkeTHHI Ha30paTH TU3UMHU

Hcranran TalkuiaoT y3 onauga TypraH Makcaajapra SpUILIUII YYyH Xapakar
Kuinaad. by makcaainap MapKeTHMHI JACTypJIaph PEeXallapUuHU TY3UILJIArd acOCHU
HyKTa XucoOmaHaau. Makcajra SpyIldIl YYyH KWJIMHTaH UIUIApHH 0axoJaiml y4yH
MapKETHUHT Ha30paTH TU3UMHJIAH (oianmaHuiaar. MapKeTUHTHA Ha30paT KUJIHII —
MapKETUHT Kapa¢HU JTOWMHH, paBUIIIA TEKIUpUIAup. bomkaya xumb anWTranga
Oy — HOpMa Ba peaj XOJaTHUHT TakKociaaHummaup. Hazopar skapaéuu omatna 4
OocKHWYaH NOOpAaT:

-pe’ka MUKJIOpJIapy Ba CTaHAapTIApUHU aHUKJIaIl (Makcaj Ba Me€piap);
-KYpCaTKUWIAPHUHT peajl XOJaTUHU aHUKJIalll;

-TaKKOCJIalll;

-HATWKAJAPUHU TaX W1 KAJIMIIL.

MapkeTUHT Ha30paTUHUHT ACOCUM MAaKCaay KyHHUIaruiiapamup:

-MaKca/Jira pUIIHNII JApaKACUHU aHUKJIAIl (YEeTIIAHUIITHYU TaXJIUJ1 KUJIHIII);
-IIAPOUTHU SXIIMIIAI UMKOHUSTUHU aHUKJIAI (TECKapH ajokKa);
-aTpo-mMmyxuTaaru y3rapuniapra GUPMaHUHT TapaKaCUHUHT TEKITHPHIIL.
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MapkeTHHT Ha30paTH TH3MMHUN HA30PATHUHT ANOXMAA KYPUHUILUIAPUHH XaM
amajra OmMpaIu:

- HAaTW)KaJdap Ha30paTd WWIUIMK PEKAHWHT OaXapWIHWIIMHA Ha30paT
KWINIIL,  JAapOMaJHW  HA3XopaT  KWIHII,  MapKeTHHT  TaJOWpIapUHHHT
caMapaJOpIUruHA Ha30paT KUJIHIIL,

- cTpaTeruk HazopaT-GupMa ¥3 MapKETUHT WMKOHUSTIAPUAAH TYIHK
doitnanaéTraHuHN TEKIIUPHILL

XyJsoca
Hcranran tamkwioT y3 ojnaa TypraH Makcajjapra 3pUIIMII YYyH XapakaT
Kuinaayu. by makcaainap MapKEeTHUHI JACTypJlaph PEeXallapuHU TY3UILJIArd acOCHUM
HyKTa XucoOyianaau. Makcajra spuIliil y9yH KWJIMHTaH WUIUIApHA OaxoJail y4yH
MapKETHUHT Ha30paTH TU3UMUIAH GoiinanaHuIaan.

Tasinu noopanap
Hazopar tusumu, Hazopar-¢pupma, pexalapHH Ha30paT KWJIHII, TaJAKUKOTIAp
o0 OopHIl cXemacH.

Ha3zopar caBoJsiapu

1. MapkeTuHr xu3MaT Ba3u(pacCuHU TAlIKWJI 3TUIL KaHIaid aMalira OUIMpHUIIaIu.

2.Kynnab KyBBaTIOBUM MaKcaaJiap TypJiapy XaKuja HUMajdapHu Ouaacu3?

3. Ctpareruk Makcajyiap Kaujaau Typiapra oyauHaau?

4. Nmnab ynKapuill — COTUII JkapaéHuia KaHan opajauk Makcaaiap 6op?

5. Kynnab KyBBatTiab TypyBUM Makcajiapra HuMajaap Kapaau?

6. MapkeTuHr OVTMMUHUHT aCOCUH TAlTKWINK Ty3uIMallapy KaHaan?

7. TypUCTUK KOPXOHAHUHT MaPKETUHT KOHIEIIUACH KaHail OYIUIIN JT03UM?

8. MunTakaBuii MpyuHIKN OVHWYa TaTKWIIMK Ty3uaMa KaHaal OYJIUIIN JT03UM?

9. ®yHKIIMOHAI TAllIKWJI KWJIMII KaHJal amaira OmupuiIaan’?

10. MaxcynoT npuHIUIY OViindYa MapKeTHHT OYITMMEIA TAIKIIANA CTPYKTypa
KaHIai Oy AN J103UM?

TaBcusi dTUIIAAUTaH a1a0uETIAp
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XVYJOCA

Xankapo TypusM OO30pUHU VYpraHuil Ba YHU MapKETUHT TaJKUKOTIApH
OpKaJIA YyKYp TaxJIMJI KWIHII MaKcaara MyBoGukaup. YyHKN UCTEHMOIUN TaTaOUHU
YpraHuil Ba Xu3MaT KypcaTUIIJA >KaXOH aHjo3ajapura aman KWill Typu3MAaH
TyIIaJUrad JapOMaJIHU SHAAa IOKCAIUIIUTa 0JIUO KenaIu.

Typuctnap acocan Kaaumuil, Tapuxuil Earopiaukiapra 00l Mamiiakariapra
uHTIWIaIWIap. TaOUKUKU Typorneparopiap XaMm Xap Oup TypHUCT y4yH Kypalaiauiap.
Jlekun Oy kabum pakoOaT Wynuaa TYpuU3M Ba CEPBUCHH IOKOPH Japaxanaa
TabMHUHJIA0THHA KOJMaclaaH, Oalky V3WHUHT TapuUXud, MaJaHWHd Ba MabHAaBUN
UMKOHUSITIIADUHUHT TYIUK 04M0 KypcaTa OJraH MamJlakaTJapruHa IOTafu.
MamiiakaT TypuU3MHHM AyHETa TAHUTUINAA pPEKJIaMa  YCYJUIApUIAH  KEHT
doinananunaau. Xap Wunu 6yaub yTaauran TypUCTHK sipMapKaiapy XxaM MOTeHIHAa
TypUCTJIapHU TomuiuAa Epaam Oepagu. Xajlkapo TypusM O030pUHU MAapKETUHT
MyXUTH OVin4a YpraHuil IIyHH KYpPCaTAUKH, TYpUCTIAp OKUMHHH KYTaWTHUPHII
y4yH UCTUKOOJIIM, MaKCaAJii OO30pUHM TaHJIalll, TYPUCTUK (UPMaTapHUHT MUKPO Ba
Makpo MYXUTHUHH YypraHuil, OO30pHMHI KyHAAQJUK TanaOuHU  Oesruiani,
KeJla)KakJaru TaJlaOHU aHMKJIAIl, TYpU3M COXacHJard XajKapo KeJIUIIyBIapHU
TalIKWI 3TULI, TypU3MJia Ke4a€Tran riodauiailyB sKapa€HIapUHU YpraHull JO3UM.
byHnnan TalKapu V36eKHCTORHUHT XaJIKapo TypU3M 0030pura
VMHTETPAlVUIAHUIINHA TE3JAIITUPUII, MEXMOHXOHA Ba PECTOPAH XY KaIUKIApUIATrH
Hapx cué€catuHd onuO Oopuiaa Tanad Ba TAKIM( HOMYTAHOCUOJIUTUIA axXaMUAT
Oepulll, TYPUCTUK KOpXOHajgap MApKETHMHTMHU HA30paT KWIMII Ba TAIIKWJI 3TUIITA
BTUOOP Oepull 3apyp.

Typuctuk  MaxCyJOTHM  Xapuaopjiapra  €TKasull  KapaCHUHU
KUCKApTUPHUIL, pakoOaTOapAoIl MaxCyJOTHHU spaTHIIga KYNOMWUIM — yCyJUlapAaH
doiinananui, 1y Makcaaga OMWIUIAD TU3UMUHU MILIA0 YUKUII Ba TYPUT3MHHU
PUBOIIAHUIIINTA TABCUP ITYBUM KOOI OMUIUTAPHU KYTIPOK YpraHUII 3apyp.

YMymaH, TypusMaa rioOaiamryB skapaéHu  KedaéTraH naBpla
V36eKHCTOHHIHT XalKapo TYPHCTHK TANIKMIOTTA ab30JUTH, Y3WHWHT TApUXHil
MacKaHJapyu MaJaHMW KaJaM KOWJapu, apXUTEeKTypa EIropiMKiIapu OujaH >KaxoH
TypusMuga y3 YpHU OOpiauru JAMKkarra caszoBopaump. Kenaxakna TypusmaaH
Tymaérrad [JapoOMaJHU IOKCAITHPHMIN YYyH HMYKM Ba XajJkKapo TYpPU3MHHU
PUBOKIIAHTUPUI, TYPU3M O030pH YUyH MapKETOJIOTJIApHU Tall€paamt 3apyp.
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[ JIOCCAPUM (M30x/u nyFat)

Asuayus mypuzmu - XaBo wyapunan ¢oiganaHuIaurad nyHammiapra
avtunamu. Kymunnuk xosutapaa dakat xaBo Wyiapuaan ¢oiaaiaHuiam.

Aemomodbun mypuzmu - ¢akar aBTOMOOMIIAa OOpUO KEIyBUM TYPHCTUK
nyHanunuiapra antunanyd. by WyHanuimmap aBTo0yc, aBTOMaIIMHAIAP Ba TYpUCTIAp
tapaduaH wKapara OJIMHIaH Ba Y3 XaijgalauraH aBTOMOOWI HyHaJIMIIUIapUra Xam
alfTunanu. AKcapusiT TPAHCIIOPT TypHU - aBTOMOOWIIaH (poigaiaHuIaural TypUCTUK
HYHaJIMIUIapura XaM aBTOMOOWI TYPU3MU IS M.

Apxeonocusi mypucmux uyHaiuwiy - TYPpUCTUK XKOWIap XucoOnaHuO, xKynaa
ACKM TapuXMM HMHIIOOTJIAp Ba JCKM IIaxapiap, Xounapra auTwiaav, aupum
apX€OoJIOTHK JKOMIap KYMUUIIMK Y€T 31 TYPUCTIIAPUHHU. Y3Ura Kanld KUIaau.

Apxumexkmypa caéxamu - TypucTIIapra KypcaTaJural maxapJard UMIIOOTIIap
6y1m6, Xxap Gup maxap, JAHIAT, MIJUIAT ¥3 apXUTEKTYpAcHTa 3ra Gy1aad. Y3ura xoc
MUJUIHIA apXUTEKTYpa KYTUUIUK TYPUCTIAPHU KU3UKTUPATIH.

Agcona - Tapuxuii Ba MWUIMM YTraH BOKeaJap Ba KWIMHTAH HWIUIAP
TYFpUCHIAa XUKOS Ba TaxMHHIap OYFuO, yjap TYpUCTUK WYHIUIMIIUIApAA KEHT
unuiatwiaay. Caiéxar BakTUa UIUIATUINO, 3UépaTuniapHid KU3UKTUPYBYH TapUXUN
*Kolap/a Oyiran unuiap Ba Bokeanap 0aéH KUITUHAIM.

AXOJIMHUHAT Xapuo Koounusamuy - aXOJIMHUHT 0030pAard BY>Ky/ra KeJraH Hapx
acocuJia MOJUIapHW», XW3MaTHU XapuJ KWIAII WMKOHUATH. AXOJUHUHT Xapull
KOOMIMSITH 0030p CUFUMUHH OeNriialiga €Takud YpUH srajiiaiiu.

busznec - mabnym Hatwkara (omataa ¢oiimara €ku Oomka maHdaartra)
SPUILHUIITA KapaTHJIraH UKTUCOIUMN (haosusT, COXUOKOPIMK Ui, busHec Typiau coxana
(KMIUIOK XY>KaJaurd, CaHoar, caBlo, OaHK Ba XOKa30) OYaumu MyMKuH. Daoiust
JOMpacHra, XaxMura OMHoaH OuzHec 3 Typra: Ku4uK, ypra, WMpHK TypJiapra OyIuHaIu.

busnecmen - WIIOWMIAPMOH, THXKOpAaT4d, COXHOKOp, TagOMPKOP HMHCOH
6ym6, OuzHec (haonusITH OWIIaH TYFyIUTaHAIH.

booic mynoseu- dverapagaH yvKaauraH €K Kela€TraH MoJulapra KyHWIHIIN
MYMKHUH OYJITaH TYJIOB. Y HUHT MUKJIOPHU JaBJaT cuécaTura OOFIHUK.

bozop ceemenmu - OO30pHHUHT MabiyM KHUCMHUHU TallKWJI JTaad Ba
0030pAaru MCTEHMOJ Makcaau Oup OYJIraH XapuIOpJIAPHUHT XaTTH-XapaKaTHHH
taBcu(naian. XapuAOpHUHT JapoMaju, Typap KOWM, OWJIABHHA, MWUIHH ypd-
oJlaTiapu, >KUHCH, UIIK aa Oolika Oenrmiapura Kapad 6030p CerMeHTIAIlITHPUIIAIN.

bozop cusumu - 0Go3opma mMabiym MyAjaatia TYJIOBra KOJIWP KyBBaT, MOJ
Takau(u Ba yakaHa HapX Japakacu XHCOOTa OJIMHTAH XOJIJIa COTHJIMIIN MYMKHH
Oyiran MoJ MUKJIOPH.

bpokep (unenusua broker) - Bocurauu, Aamioi1, MoJuiap, KUMMATIH KOFO3J1ap,
BaJlIOTajIap Ba Ooiumkiap Oyiimuya TOBap Oupkanapuaa, cyrypra Ba ¢paxr
0o30piapuaa Xapuaop Ba COTYBUM ypTacuja TY3WIaJuraH OUTUMIIAp BOCUTAYUCH.
MuKO3TapHUHT TOMIIUPUTUTA Kypa Ba YJAPHUHT XUCOOWAAH ITHPUHKOMA OJITaH
X0Jia il oJiud 6opaau. bpokepHuHr Typiu Toudanapu Oynaau: Oupka, Cyrypra.

BIOJDKET (unenuszua budgel) pakammapaa KypcaTWiTaH pexa, JapoMaj Ba
cappuérnap OamaHCMHUHT Tya Ba Maxcynorna wudonamanumm. Jlapoman Ba
capuernmap cmeracw, KamWTald Xapaxkariap, Kacca OwomkeTH (Tymym Ba capd
KWIMHTAaH HakKJ Ty/ulap XOMYyTH) Ba Oomkamap b. HuMHr Myxum Typiapu
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xucobnanaau. llynra 6urnoan anoxuna OYynUMIApHUHT XaMaa Xap Oup omepanusra
MabCyJl Ba MXKPOUM KUIIUIIAPHUHT aHUK Baszudanapu OenruiaHaIu.

bynax (Aeanc) - monauit 6oiukIap Oepuill, OUPOP UIHU OaKapHIIl EKHA XHU3MaT
KYypcaTHILaH aBBaJl OepuiiaiuraH MabiyM MHKAOpIAru myn TyiaoBu. b. kpeaut
OCpUIITHUHT aJloXyJa IMakiau OYynuO, y MaxcysJoT eTka3ub OepyBuwiap, HII
OaxapyBumiIap €KMW KU3MaT KYpCcaTyBUMJIAPHUKI MyoMaiaJaru aijaHma MaOJiaFuHU
kynaiitupuinra omwi  Oynmaau. CoTyBUM Ba ONYBUM YpTacuJard BOCUTAYU;
MWYKO3JIAPHUHT TOIMIIUPHUFY OWJIaH yIap XMCOOWTra MIIiaian Xxamaa Oy BOCUTAYMIINK-
UIIH YIYH Y3 KOMUCCUOH XaKWHH OJIaJTH.

Bomenwy - maxcyc MexMOHXOHA OYnHO, yHH MalllMHa1a €KU- KeMaJla OJIu0 FOpHIIL
uMKoHUATH 60p. CyBaa Oup Kuim KU oujia ab30J1apH OWjlaH am onuil borens yuyH
MYJDKAJUTAHT aH.

byneanno - oup KaBaT/IM TypuCTIap siam xoiu 0ynuo, atpodu TemMup OuiiaH
VpanraH. Maxcyc OyHTaJI0 JapaxTUIaH scairal Oyiaju.

byw eaxm- Xap Kanaai TypucT HYHaIMII JaBOMUJA Y3 XOXUIIUTa acocau capd
KWiaguradn Oy BakT Oepuianu, byHmail BakT Xap KyHM Iaxapia Ba TypHUCTIap
TYXTall *)uhujaa oepuinind MyMKUH. by BakTHU ¥34 m1axapja ropuill, am OJIMII Ba
COBFa coTUO onuira capdmaiiiu.

Bayuep - typuct Oupop #yHamum OVyilMua MabiyM OUp XU3MAaTIApHUHT
MyJIUHU TY1a0, KYaura ojiraH XyxokaTra antunaiu, by xyxokaTt xap Oup Typuctra
COTHO OJIMHraH XU3MaTJIapHU OOIIIKA JaBiatia Oemysl OJIUIITa XYKyK Oepaiu.

Banmoma - naBnar mynau 6ynu0, xap Oup AaBiatia aJMalUTHPUII MYMKHH Ba
MYMKHH OYMaraH mysuiapra OVianHaau. xap Oup gaBiar BajdroTacu 0Ynu0, yHu OoIka
JaBlaTiap BaJOTaCUra aJMAIITHPUII YUyH BalioTa OWUPIUTH HWIDIaTUiIand. bupon
MamJyiakaT/aa KaOysl KWJIMHTaH MyJ TU3UMHU Ba Myjd Oupiurd (mosuiap, ppaHk, mapka,
upa, cym Ba Oomkaiap).

Bantoma kypcu - Oup Mamiakar MyJ OHPJIMTHHUHT OOIIKAa MamJlakar Iyl
oupnuruna udomananumu. MacanaH, Typuctiap Oomika Oup mamuiakatra OopraHiaa
V3 IyJUIaQpUHUA yIla JaBiar IyJidra ajJMallTUPUII [auThaa AaBiaT €KA XyCYCUH
OaHKJIap/a aJIMAIITUPHIL HUCOATHHU KypcaTtaau. Typiii MamiiakaTiap mysi OupiIukiapu
Vpracugara y3apo HucOar. B.k, myn OUpIMKIApUHUHT Xapuj KOOWIMATH Ba OOIIKa
KaTtop oMuiuiap (TYJ0B OaJaHCHHMHT XOJaTH, MHQIISAINS Japa’kacu, KUCKa MYIIaTiIn
KamUTAUIAPHUHT MamyIakaTiapapo KYIuIlll MUTpalyvs ci) OuiaH OenruiaHaiu.

Bantoma 6o030opu - d4eT 5a BallOTacHIa OJIU-COTAM Ba TYIIOB
XYXOKATJIAQPUHUHT WOKTUMOWH-UKTUCOINH, TAIIKWJIUK MyHOcabariapu TH3UMH. B. 0
TalllKU CaBAO0 Oyiinuya Xalkapo XHUCOO-KMTOONAp TypH3M, XU3MaT KypCaTwll,
KanmuTajap Xapakatd Ba OOIKa XHCOO-KUTOOJApHU aMmajra OUIMPHUII OMUIUIUD.
B.6. nma BamoTa TaBaKKaJTUMIUTHHHA CYFYpTa KHIWII. BajlOT; 3aJupajapuHU
TaKCHUMJIAI, BaJT0Ta OOCKHYMHWHT OJAMHHU OJIUIT MYMKHH.

Bantoma oemnuneu - Tymmpunran Hapxiap Oyinda SKCIIOPTHUHT KEHTaluIIIN,
MWUIMHA BalllOTa KYPCHHHUHT FOKOPH Japa)kajia Iacaluiy, YMUHT MaMJiakatr
WYKapUCHIa XapuJ KOOWIHSTH Tacaluimra HucOaTaH IOKOPUPOK, Japakana OYIUIIm
okubatuaa B.x. xocun 6ynaam.
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Banoma 3axupanapu - 01THH Ba Y€T 3J1 BATIOTACHHUHI MapKa3JlallraH KypCH.
B.». mMamiakaTHUHT Mapka3uil OaHKJIapu Ba MOJUS BajlloTa WAOpALIpUAa EKU
XaJIapo aalioTa-KPeAUT TaIKK JOTIA pUia CaKAaH. Y/Iu.

Banroma mywymu - Xu3MaTiIapHU Ba MOJUTAPHH SKCIIOPT KWJIUIIL, XOPHKTa XU3MaT
KYpCaTHIII, XaJIKapo AOUPaJia KpeaUT OepulllJaH TyIlTraH Malar.

Banioma atiupbowiniaw - BalTrOTAaHUHT alUPOOIIAHUIIT KOOUIIHSITH, Ma3Kyp
MaMJIaKaTHUHT BaIIOTAacH OOIKAa MaMJIakaT BalloTacHra Xap KaHjaad Imakiga, Oapya
TypJlard omnepalusuiapja 4YekjJaHMaraH Xojja anupOounuianaau. B.a. mumiuid
BaJIIOTAHUHT aXOH IMyJH BazudacuHu OaxkapaéTraHuHU OWIIUPaIH.

T'uo (¢panyys ua) TypucCTIapHUHT OHp TypyXUHH OHpra oaud IOpyBYH Ba
Oapua TypucTIap KypaauraH XOWjap TYFpPHUCHIA MabIyMOT Oepoauraw, OMp Heda
TUWUJIAPHU SIXIIM OMJIaUraH MyTaxaccucra auTHIIaaH.

T'uo-mapoicumon - TypuCTIApHU UyHaIUII OYiinya 6upra oaud 6opul. ynapra
*aBoO OepajguraH Ba YeT TWUIApAa TranupuO, WHIIOOTIIAPHU TaHUIITUPATUTAH
MyTaxaccucra anTuiaIu.

Hemorpadbuxk  Oenrwiap  (MCTE€bMONUMJAPHUHT  KUHCIApW,  CIIIH,
OWJIaJlapyuJiard ab30JIap COHHU) eTapiivya KYyJUlaHWiIa€TraHn Oenruiiap KaTropura
KUPAJIH.

Hucnepc éxu «Hunauu ycuyouy- YpUHMII Ba XaToJiap WyiIM OuiaH amanra
omupmwiaau. Y GupMaHUHT 0030p CErMEHTJIApU UMKOHHUAT Japakacura »xyjaa Ky
(MakcuManl) MHKAOpAA Te3/la YMKUO, KeHMHYAIMK MaH(aaTId «XOCWI OepyBUN»
0030p CErMEeHTJIapUHU TaHJIa0 OJIMIIHYU KY3/1a TyTaIu

HUmuore — Gomikapuill BocuTacu OYinrOruHa Koiamam, OomKapuiln 00bEKTH XaM
XUCOOJIaHa M.

Jluyensuon oumumnap- (ppanyaiizuar) — outumuim BMT BeprukaaHuHr
MapKETUHT TU3UMU OUP IIAKIIH.

Maxcaonu 6030p — TYpUCTUK KOPXOHA yUyH SHT MOC Ba MaH(aaTiu OyiraH,
VHUHT MAapKeTHHT (aoNusITH WYHANTHPUITAH 0030p CerMeHTH (€KUM CEerMeHTIap
TYPYXH).

Mapkasnawean ycny6 éxu «uymonu ycaybuy - W34WI OUpP CETMEHTAAH
WKKUHYUCUTA aCTa-CeKUHJMK OWJIaH YTyBYM W3Jalll, KUJUPUIN HILIAPUHU Ky3/a
TyTaau. YciayO Y3WHUHT TEe3Nuru OujlaH Ky3ra TalllaHMaca-1a, Kym Xapaxkatiap
KWIMHUIIMHY Tanad dSTManu.

Maprxemune oannonnapu. bynap xymiiacura capio Aajiojuiapu (TypOropo,
AKCKypcUs Oroposiapu, TYPUCTHUK areHTIMKIIAap), UIYHUHTACK, aloXuaa MapKETHHT
BazudanapuHu OaxkapyBuM Iaxc Ba ¢upManap (MacajgaH, MAapKETHHT TaJIKUKOTIapH
areHTJIMT Y, pEeKJIaMa areHTJIMKIapyd Ba X0Ka30) KUPaIH.

Pexnama — TypuCTUK MaxCyJIOTHU HAMOWHMII KWJIMIL, YHra HUCOATaH TajJaOHU
MIAKJIAHTUPUII Ba TYPUCTUK TAIIKWJIOT UMHUKUHU TY3UINTa KapaTUITaH HOIIaXCHUM
HaMOMUIII MIAKJIA XUCOOIaHaIH

Typucmuk 6030pnu ceemenmaaui — MOTEHIIMAN XapUaopiap TalablapuHUHT
cudatuii Ba MUKIOpUMA Y3Wra XOCIHUKJIApUTa MOC PaBHUIIA TypKymuiaiml cudarmma
TaspudIaHaIN.

Te3 mapxamuw — TYPUCTUK MaxCyJOTHU XOXMII Ba UMKOHHSTra 3ra Oyiaraxn
UXTUEPUIA BOCUTAYUTA COTHUII XYKYKHHH OCpHIIIL.
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Tapzubom - neranna, TYPUCTUK TAITKWIOT Ba ax0JM OWJIaH Y3apo TYITyHHIII
Ba SAXIIUM MyHocabaTiap YpHATHIN Ba KyJUTaO-KyBBaTjalira KapaTwWiraH TaaOupiap
TYITYHAJIAIH.

Opanwusza-(unenuzwaoan franchise — oBo3 Oepuin XyKykuH) — TY3WIraH
JUIICH3UOH OUTHM acocuia oupop hprupmMa HOMUIAH XU3MATIAPHU COTHII XYKYKH.

laxcuti cagoo- neranaa, pupma Bakuiad OUp Heda COTHO OIyBUMIap OWJaH
TYPUCTUK MaxCYJIOTHH KYPCATHUII Ba CaBAOHU aMaJira OLIUPHUII YIyH OEBOCHTA ajoKa
YpHaTau.

DKCKI03U8 mapkamuul — areHTIMK OUTUMIIapU acoCH/Ia amalira OIIHPHIIAIH
Ba TypareHTra MabJiyM YCTyHJIukKiap Oepanu. By ycryHnukiap Kyiuparunapaan

nbopar
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